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Résumé

La Recommandation UIT-T D.97 propose une approche permettant de réduire les tarifs d'itinérance excessifs, en insistant sur la nécessité d'encourager la concurrence sur le marché de l'itinérance, d'éduquer les consommateurs et d'envisager des mesures réglementaires appropriées comme le recours à un plafonnement des tarifs de l'itinérance.
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AVANT-PROPOS

L'Union internationale des télécommunications (UIT) est une institution spécialisée des Nations Unies dans le domaine des télécommunications et des technologies de l'information et de la communication (ICT). Le Secteur de la normalisation des télécommunications (UIT-T) est un organe permanent de l'UIT. Il est chargé de l'étude des questions techniques, d'exploitation et de tarification, et émet à ce sujet des Recommandations en vue de la normalisation des télécommunications à l'échelle mondiale.

L'Assemblée mondiale de normalisation des télécommunications (AMNT), qui se réunit tous les quatre ans, détermine les thèmes d'étude à traiter par les Commissions d'études de l'UIT-T, lesquelles élaborent en retour des Recommandations sur ces thèmes.

L'approbation des Recommandations par les Membres de l'UIT-T s'effectue selon la procédure définie dans la Résolution 1 de l'AMNT.

Dans certains secteurs des technologies de l'information qui correspondent à la sphère de compétence de l'UIT-T, les normes nécessaires se préparent en collaboration avec l'ISO et la CEI.


NOTE

Dans la présente Recommandation, l'expression "Administration" est utilisée pour désigner de façon abrégée aussi bien une administration de télécommunications qu'une exploitation reconnue.

Le respect de cette Recommandation se fait à titre volontaire. Cependant, il se peut que la Recommandation contienne certaines dispositions obligatoires (pour assurer, par exemple, l'interopérabilité et l'applicabilité) et considère que la Recommandation est respectée lorsque toutes ces dispositions sont observées. Le futur d'obligation et les autres moyens d'expression de l'obligation comme le verbe "devoir" ainsi que leurs formes négatives servent à énoncer des prescriptions. L'utilisation de ces formes ne signifie pas qu'il est obligatoire de respecter la Recommandation.


DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

L'UIT attire l'attention sur la possibilité que l'application ou la mise en œuvre de la présente Recommandation puisse donner lieu à l'utilisation d'un droit de propriété intellectuelle. L'UIT ne prend pas position en ce qui concerne l'existence, la validité ou l'applicabilité des droits de propriété intellectuelle, qu'ils soient revendiqués par un membre de l'UIT ou par une tierce partie étrangère à la procédure d'élaboration des Recommandations.

A la date d'approbation de la présente Recommandation, l'UIT n'avait pas été avisée de l'existence d'une propriété intellectuelle protégée par des brevets à acquérir pour mettre en œuvre la présente Recommandation. Toutefois, comme il ne s'agit peut-être pas de renseignements les plus récents, il est vivement recommandé aux développeurs de consulter la base de données des brevets du TSB sous http://www.itu.int/ITU-T/ipr/.


© UIT 2017

Tous droits réservés. Aucune partie de cette publication ne peut être reproduite, par quelque procédé que ce soit, sans l'accord écrit préalable de l'UIT.
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Introduction

L'économie dépend de plus en plus de technologies de communications mobiles fiables, rentables, compétitives et financièrement abordables à l'échelle mondiale. Cependant, lorsque les tarifs de gros de l'itinérance mobile internationale (IMR) sont dissociés des coûts sous-jacents, cela peut avoir une incidence sur les tarifs de détail, et conduire en particulier à des tarifs aléatoires et arbitraires. Cette situation peut à son tour entraver la concurrence sur le marché et avoir un impact sur l'innovation, le bien-être des consommateurs, le commerce et l'économie dans son ensemble. Lorsqu'il en résulte que les tarifs de l'itinérance internationale sont élevés (entraînant des factures astronomiques), il serait utile pour les autorités nationales de réglementation de mieux comprendre les coûts réels supportés par les opérateurs, qu'il s'agisse des coûts de gros ou de détail, pour la fourniture de services d'itinérance internationale.

La Recommandation UIT-T D.98 est un accord qui a été conclu par les Etats Membres et les Membres de Secteur en 2012. Elle vise à renforcer le pouvoir des consommateurs et à promouvoir des mesures et des solutions réglementaires sur le marché de l'itinérance mobile internationale. Elle insiste sur la nécessité d'encourager la concurrence en matière d'itinérance, d'éduquer les consommateurs et d'envisager des mesures réglementaires appropriées comme le recours à un plafonnement des prix ou des tarifs par les régulateurs. La présente nouvelle Recommandation est fondée sur les bons résultats de l'application de la Recommandation UIT-T D.98.
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1Domaine d'application

La présente Recommandation s'appuie sur les bons résultats de l'application de la Recommandation UIT-T D.98 et propose une approche permettant de réduire les tarifs d'itinérance excessifs dans l'intérêt des consommateurs, du secteur et de l'économie. Lors de l'examen des tarifs de l'IMR, les Etats Membres devraient prendre en considération les services IMR tels que les services de téléphonie, de SMS et de données.

2Références

La présente Recommandation se réfère à certaines dispositions des Recommandations UIT-T et textes suivants qui, de ce fait, en sont partie intégrante. Les versions indiquées étaient en vigueur au moment de la publication de la présente Recommandation. Toute Recommandation ou tout texte étant sujet à révision, les utilisateurs de la présente Recommandation sont invités à se reporter, si possible, aux versions les plus récentes des références normatives suivantes. La liste des Recommandations de l'UIT-T en vigueur est régulièrement publiée. La référence à un document figurant dans la présente Recommandation ne donne pas à ce document, en tant que tel, le statut d'une Recommandation.

[UIT-T D.93]Recommandation UIT-T D.93 (2008), Principes généraux de tarification et de comptabilité applicables au service téléphonique mobile terrestre international (assuré par des systèmes radiocellulaires).

[UIT-T D.98]Recommandation UIT-T D.98 (2012), Taxation du service d'itinérance mobile internationale.

[UIT-T D.99]Recommandation UIT-T D.99 (2008), Taxe indicative pour la terminaison internationale sur les réseaux mobiles.

[UIT-T D.140]Recommandation UIT-T D.140 (2002), Principes relatifs aux taxes de répartition applicables au service téléphonique international.

3Définitions

L'IMR est un service (téléphonie, SMS/MMS, données) qu'un abonné à des services mobiles postpayés ou prépayés achète auprès d'un opérateur de téléphonie mobile de son pays d'origine, appelé "l'opérateur d'origine". Il permet à l'abonné de pouvoir continuer à utiliser son numéro de téléphone mobile national et les services de téléphonie, de messages courts (SMS) et de données pendant un séjour à l'étranger, par le biais du réseau d'un opérateur de téléphonie mobile du pays visité, appelé le réseau de l'"opérateur visité", toutes les dispositions étant prises par l'opérateur d'origine.

Les tarifs de gros et de détail de l'IMR sont les prix facturés pour le service IMR, à savoir:

a)les tarifs de gros de l'IMR sont les prix facturés par l'opérateur visité à l'opérateur d'origine pour permettre aux abonnés de l'opérateur d'origine d'utiliser le réseau de l'opérateur visité (ces tarifs sont parfois appelés tarifs entre opérateurs (IOT)); et

b)les tarifs de détail de l'IMR sont les prix que l'opérateur d'origine facture à ses abonnés pour utiliser les services IMR.

4Abréviations et acronymes

CDRrelevé d'appels (call detail record)

IMRitinérance mobile internationale (international mobile roaming)

IOTtarif entre opérateurs (inter-operator tariff)

MMSservice de messagerie multimédia (multimedia messaging service)

NRAautorité nationale de réglementation (national regulatory authority)

SMSservice de messages courts (short message service)

5Mesures réglementaires appropriées

5.1Conformément à la Recommandation UIT-T D.98 et en tenant compte des conditions nationales ou régionales spécifiques, les régulateurs et les décideurs peuvent intervenir au niveau de la réglementation sur les tarifs du service d'itinérance mobile internationale dans l'intérêt des utilisateurs en encourageant la concurrence afin de permettre aux consommateurs de bénéficier, notamment, de tarifs abordables, d'une certaine disponibilité et de davantage de services.

5.2Dans les cas où les solutions existant sur le marché et le renforcement du pouvoir des consommateurs n'ont pas suffi à entraîner une baisse des tarifs de l'itinérance internationale, les Etats Membres devraient, le cas échéant, s'employer activement à établir des tarifs d'itinérance compétitifs et financièrement abordables.

5.3Le cas échéant, les Etats Membres devraient donner aux régulateurs les moyens d'introduire des mesures réglementaires proportionnées ou d'intervenir de manière proportionnée au niveau de la réglementation concernant les tarifs du service d'itinérance mobile internationale dans l'intérêt des consommateurs, y compris, mais non exclusivement, de plafonner les tarifs.

5.4Du fait de la nature même du service IMR, les efforts déployés par les Etats Membres pour déterminer les tarifs de l'IMR devraient se situer à un niveau: a) multinational, b) bilatéral ou c) régional.

5.5Pour parvenir à des résultats, les Etats Membres devraient veiller à ce que les autorités nationales de réglementation (NRA) soient investies d'un mandat adéquat leur permettant de recueillir des données pertinentes sur l'itinérance auprès des opérateurs nationaux (tels que les prix de gros et les prix de détail), afin de pouvoir offrir des services d'itinérance plus compétitifs et financièrement abordables.

5.6Lorsqu'une intervention est jugée appropriée, que ce soit au niveau multinational, bilatéral ou régional, les régulateurs et les décideurs, s'il y a lieu, devraient veiller à ce que les accords soient mis en œuvre de manière synchronisée afin de ne pas créer de déséquilibre entre les pays ayant approuvé les mesures.

5.7En considérant qu'un marché international de télécommunication concurrentiel ne peut exister si des différences importantes subsistent entre les prix nationaux et les prix d'itinérance mobile internationale, l'objectif devrait être la réduction des différences entre les tarifs nationaux et les tarifs d'itinérance mobile internationale. Toutefois, il convient dans le même temps de reconnaître que des différences sont susceptibles d'exister en raison des différences de coûts entre les pays et les régions.

6Principes méthodologiques de détermination des tarifs de l'itinérance mobile internationale

6.1La réglementation des tarifs de détail ou de gros de l'IMR pourrait suivre au moins l'un des principes énumérés ci-dessous:

a)Analyse comparative: basée sur la comparaison des tarifs de détail ou des tarifs ou coûts de gros pertinents, compte tenu des bonnes pratiques et expériences internationales (lorsque cette analyse comparative est disponible).

b)Minoration au détail: les tarifs de gros de l'IMR sont estimés à partir des prix de détail pertinents, en retranchant un pourcentage.

c)Approche orientée vers les coûts: calcul du coût de gros de l'IMR en identifiant les coûts pertinents de fourniture de l'IMR, y compris tout taux de rentabilité raisonnable dont le niveau permette de favoriser l'investissement et l'innovation. Il faut bien veiller à ce que des coûts artificiels et non liés à l'itinérance ne soient pas pris en compte dans cette analyse.

6.2La confidentialité des accords commerciaux devrait être respectée au moyen d'outils fournis par les autorités NRA, par exemple d'anonymisation ou d'agrégation des données.

6.3Si un Etat Membre envisage une approche orientée vers les coûts, il convient de prendre en compte, au minimum, les éléments suivants lors de l'estimation de tarifs compétitifs et financièrement abordables pour l'IMR:

−coûts d'accès, de lancement et de terminaison au niveau local;

−coûts de la terminaison internationale, coûts des passerelles internationales;

−coûts du transport local;

−coûts du transport international;

−frais propres à l'itinérance, y compris les frais d'établissement du contrat, de facturation et de signalisation;

−frais propres à la vente au détail, en particulier les coûts de facturation et de traitement international (y compris les relevés CDR et les tarifs IOT).

6.4Ces éléments devraient être pris en compte pour les services IMR de téléphonie, de SMS et de données, étant donné la tendance générale à une utilisation croissante des services de communication.

6.5Lors de l'analyse des éléments de coûts, il convient de prendre en considération les deux modes que sont le prépaiement et le postpaiement.

6.6Les Etats Membres sont encouragés à prendre en considération ces éléments de coût pour construire des modèles de coûts détaillés pour l'itinérance, de préférence à l'échelle multinationale, afin de mieux appréhender le coût réel de la fourniture de services d'itinérance internationale.

6.7Lors de l'établissement de tarifs d'itinérance mobile internationale orientés vers les coûts afin de permettre aux consommateurs de bénéficier, notamment, de tarifs abordables, d'une certaine disponibilité et de davantage de services, il convient de tenir compte des éléments de coût de gros et de détail sous-jacents pertinents. Les Etats Membres sont encouragés à déterminer la base de ces coûts en concertation et en collaboration avec les opérateurs de téléphonie mobile dans un esprit de transparence.

6.8Lors de l'établissement de tarifs de l'IMR par des organisations régionales ou économiques, il convient de tenir compte des incidences négatives ailleurs dans le monde. Les Etats Membres sont encouragés à éviter tout effet de vases communicants causé par toute mesure réglementaire prise pour réduire les tarifs de l'IMR.



Bibliography

 

[UIT-T D.93]Recommandation UIT-T D.93 (2008), Principes généraux de tarification et de comptabilité applicables au service téléphonique mobile terrestre international (assuré par des systèmes radiocellulaires).

[UIT-T D.99]Recommandation UIT-T D.99 (2008), Taxe indicative pour la terminaison internationale sur les réseaux mobiles.

[UIT-T D.140]Recommandation UIT-T D.140 (2002), Principes relatifs aux taxes de répartition applicables au service téléphonique international.




	SÉRIES DES RECOMMANDATIONS UIT-T


	Série A	Organisation du travail de l'UIT-T

	Série D	Principes de tarification et de comptabilité et questions de politique générale et d'économie relatives aux télécommunications internationales/TIC

	Série E	Exploitation générale du réseau, service téléphonique, exploitation des services et facteurs humains

	Série F	Services de télécommunication non téléphoniques

	Série G	Systèmes et supports de transmission, systèmes et réseaux numériques

	Série H	Systèmes audiovisuels et multimédias

	Série I	Réseau numérique à intégration de services

	Série J	Réseaux câblés et transmission des signaux radiophoniques, télévisuels et autres signaux multimédias

	Série K	Protection contre les perturbations

	Série L	Environnement et TIC, changement climatique, déchets d'équipements électriques et électroniques, efficacité énergétique; construction, installation et protection des câbles et autres éléments des installations extérieures

	Série M	Gestion des télécommunications y compris le RGT et maintenance des réseaux

	Série N	Maintenance: circuits internationaux de transmission radiophonique et télévisuelle

	Série O	Spécifications des appareils de mesure

	Série P	Qualité de transmission téléphonique, installations téléphoniques et réseaux locaux 

	Série Q	Commutation et signalisation et mesures et tests associés

	Série R	Transmission télégraphique

	Série S	Equipements terminaux de télégraphie

	Série T	Terminaux des services télématiques

	Série U	Commutation télégraphique

	Série V	Communications de données sur le réseau téléphonique

	Série X	Réseaux de données, communication entre systèmes ouverts et sécurité

	Série Y	Infrastructure mondiale de l'information, protocole Internet, réseaux de prochaine génération, Internet des objets et villes intelligentes

	Série Z	Langages et aspects généraux logiciels des systèmes de télécommunication




OEBPS/images/title.jpg
..................







OEBPS/images/cover.jpg
Union internationale des télécommunications

UIT-T D.97

SECTEUR DE LA NORMALISATION (10/2016)
DES TELECOMMUNICATIONS
oELUIT

SERIE D: PRINCIPES DE TARIFICATION ET DE
COMPTABILITE ET QUESTIONS DE POLITIQUE
GENERALE ET D'ECONOMIE RELATIVES AUX
TELECOMMUNICATIONS INTERNATIONALES/TIC
Principes généraux de tarification — Taxation et
ccomptabilité dans les services mobiles

Principes méthodologiques de détermination
des tarifs de I'itinérance mobile internationale

Recommandation UIT-T D.97












