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摘要

ITU-T D.97建议书“确定国际移动漫游费率的方法原则”提出可能降低超高漫游费率的方式，突出强调了在漫游市场鼓励竞争，培育消费者以及考虑采取引入漫游费上限等手段的适当监管行动的必要性。
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前言

国际电信联盟（ITU）是从事电信领域工作的联合国专门机构。ITU-T（国际电信联盟电信标准化部门）是国际电信联盟的常设机构，负责研究技术、操作和资费问题，并且为在世界范围内实现电信标准化，发表有关上述研究项目的建议书。

每四年一届的世界电信标准化全会（WTSA）确定 ITU-T 各研究组的研究课题，再由各研究组制定有关这些课题的建议书。

WTSA 第 1 号决议规定了批准建议书须遵循的程序。

属 ITU-T 研究范围的某些信息技术领域的必要标准，是与国际标准化组织（ISO）和国际电工技术委员会（IEC）合作制定的。


注

本建议书为简明扼要起见而使用的“主管部门”一词，既指电信主管部门，又指经认可的运营机构。

遵守本建议书的规定是以自愿为基础的，但建议书可能包含某些强制性条款（以确保例如互操作性或适用性等），只有满足所有强制性条款的规定，才能达到遵守建议书的目的。“应该”或“必须”等其它一些强制性用语及其否定形式被用于表达特定要求。使用此类用语不表示要求任何一方遵守本建议书。


知识产权
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引言

全球经济日益依赖于可靠、成本高效、竞争性和价格可承受的移动通信技术。然而，当批发国际移动漫游费率（IMR）与潜在成本脱钩时，这将对零售费率产生影响，出现不一致和任意收费情况。这种情况又将妨碍市场竞争并影响创新、消费者的利益、贸易和整体经济。当这种情况造成国际漫游费率过高（如造成骇人账单）时，国家监管机构将从对运营商提供国际漫游服务时的实际批发和零售成本的更加深入了解中获益匪浅。

ITU-T D.98建议书是2012年在成员国与部门成员之间达成的历史性协议。其目的是赋权消费者并推广基于国际移动漫游市场的监管手段和解决方案。建议书强调有必要鼓励漫游竞争，向消费者通报情况。如上述措施不足以解决问题，则酌情考虑采取监管行动，如由监管机构采取价格或费率上限行动。本建议书基于成功应用的ITU-T D.98建议书。
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1范围

本建议书汲取了ITU-T D.98的成功之处，提出了一个可降低过高漫游资费的方法，以便使消费者、业界以及经济均能受益。在审议国际移动漫游（IMR）费率时，成员国应考虑包括话音、短信（SMS）和数据业务在内的IMR业务。

2参考文献

下列ITU-T建议书及含有本建议书引用条款的其它参考文献构成本建议书的条款。所注明版本在出版时有效。所有建议书及其它参考文献均可能进行修订；因此鼓励建议书的使用方了解使用最新版本的下列建议书和其它参考文献的可能性。ITUT-T建议书的现行有效版本清单定期出版。本建议书在引用某一独立文件时，并未给予该文件建议书的地位。

[ITU-T D.98]ITU-T D.98建议书（2012年），《国际移动漫游业务中的计费》

3定义

国际移动漫游（IMR）是后付费或预付费业务的签约用户从其归属国的移动运营商，即“归属运营商”（home operator）那里购买的业务（话音、SMS/彩信（MMS）、数据）。该业务允许用户在访问他国时，通过接入受访国的移动运营商网络，即“被访运营商”（visited operator）的网络，继续享有使用其本国手机号码获取话音、短信（SMS）和数据服务的便利。

IMR批发和零售费率是在以下情况下对IMR服务收取的费用：

a)IMR批发费率是被访运营商因允许归属运营商的用户在被访运营商的网络中漫游而向归属运营商收取的费用价格（在一些情况下被称为运营商间资费（IOT））；而且

b)IMR零售费率是归属运营商向其用户收取的IMR服务的价格。

4缩写词和首字母缩略语

本建议书使用以下缩写词和首字母缩略语：

CDR呼叫详细记录

IMR国际移动漫游

IOT运营商间资费

MMS多媒体消息服务

NRA国家监管机构

SMS短信服务

5适当的监管行动

5.1根据ITU-T D.98建议书的条款，监管机构和决策机构在考虑到具体的各国或区域情况的同时，应从用户的利益出发，通过鼓励竞争，尤其是促进最终用户获得可承受的价格、可用和更多服务的优势对国际移动漫游服务费率进行监管干预。

5.2当市场解决方案和消费者赋权不足以降低国际漫游收费时，各成员国应酌情在制定竞争性和可承受漫游费率方面发挥积极作用，以促进最终用户获得可承受的价格、可用和更多服务的优势。

5.3成员国应酌情赋权监管机构从最终用户利益出发，对国际移动漫游业务费率采取适当监管措施或予以干预，其中包括但不局限于规定资费上限。

5.4考虑到国际移动漫游业务的基本性质，各成员国为确定IMR费率应在a) 多边；b) 双边；或c) 区域层面开展工作。

5.5为取得成效，成员国应确保国家监管机构（NRA）获得从各国运营商获取相关漫游数据（如批发和零售价格）的必要授权，以促进更具竞争力和价格可承受的漫游服务，使最终用户特别受益于可承受的价格、可用和更多服务。

5.6如多边、双边或区域性干预适当，监管机构和决策者应酌情确保同步实施协议，以防在同意采取措施的各国之间产生不平衡。

5.7考虑到在国内价格与国际漫游价格之间仍然存在巨大差异的情况下不可能形成竞争性国际电信市场，目标应为缩小国内资费与国际漫游资费之间的差距。然而，以此同时，认识到由于各国和区域成本的不同，差异可能依然存在。

6规定国际移动漫游收费和资费上限的方法原则

6.1监管国际移动漫游（IMR）零售价上限或批发收费时应至少遵循下列原则之一：

a)基准确定： 在零售价或批发费率/费用方面与国际最佳做法和经验进行比对（在基准存在的情况下）；

b)零售折扣： 估算国际移动漫游批发价时参考相关零售价，并减去一定百分比；

c)面向成本： 通过确定提供IMR用于促进投资和创新的成本，其中包括合理的回报率计算IMR的批发成本。必须以谨慎的态度确保分析中不包含人为和无关成本。

6.2通过国家监管机构采用的匿名和数据综合等手段遵守商务协议的保密性。

6.3如成员国考虑采用面向成本的方式，起码应在估算竞争性和价格可承受的IMR费率时考虑以下因素，以促进最终用户特别得益于可承受的价格、可用和更多服务：

−本地接入、始发和终接费用；

−国际终接费用、国际网关费用；

−本地传输成本；

−国际传输成本；

−具体漫游收费，其中包括合同、计费和信令收费；

−具体零售收费，包括开具发票和国际处理成本（包括呼叫详细记录（CDR）和IOT）。

6.4鉴于国际数据服务使用普遍化的趋势日益明显，应对话音、SMS和数据服务考虑所有这些要素。

6.5对成本要素的分析必须考虑到预付费和后付费两种模式。

6.6鼓励成员国在构建详细的漫游成本模型时考虑这些成本要素（在多边基础上则更佳），以更好地理解提供国际漫游服务的实际成本。

6.7制定面向成本的国际移动漫游费率以促进最终用户特别得益于可承受的价格、可用和更多服务，应考虑到相关批发和零售成本要素。鼓励各成员国本着透明的精神，与移动运营商进行磋商和协作，确定此类成本的基础。

6.8区域或经济组织在制定IMR费率时应考虑到对世界其他方造成的不良影响。鼓励各成员国避免在采取降低IMR费率的监管行动时产生任何水床效应。
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