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ITU-T D系列建议书 

资费和结算原则以及国际电信/ICT经济和政策问题 

  

术语和定义 D.0-D.0 

一般资费原则 D.1-D.299 

适用于相关区域的建议书 D.300-D.899 

在欧洲及地中海海域适用的建议书 D.300–D.399 

在拉丁美洲适用的建议书 D.400–D.499 

在亚洲及大洋洲适用的建议书 D.500–D.599 

适用于非洲区域的建议书 D.600–D.699 

适用于阿拉伯区域的建议书 D.700-D.799 

东欧、中亚和外高加索区域适用的建议书 D.800-D.899 

针对国际电信/信息通信技术（ICT）经济和政策问题的建议书 D.1000-D.1199 

  

欲了解更详细信息，请查阅ITU-T建议书目录。 
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ITU-T D.700 R建议书 

OTT处理原则 

 

 

 

摘要 

ITU-T D.700 R建议书的范围涉及可被视为与传统电信和音频 – 视频业务（例如语音电

话、短消息服务（SMS）和视频呼叫）进行潜在竞争或将其取而代之的过顶（OTT）业务。 

此建议书旨在就OTT的全球增长为阿拉伯国家提供指导，以确保公平竞争、消费者保

护、动态创新、可持续投资和基础设施发展、为大多数人口提供可及且可负担的业务。 

 

 

历史沿革* 

版本 建议书 批准 研究组 唯一识别码 

1.0 ITU-T D.700 R 2024-03-07 3 11.1002/1000/15576 
 

 

 

关键词 

阿拉伯国家、指南、互联网OTT、区域性协作。 

 

 

* 欲查阅此建议书，请在网络浏览器的地址字段内输入URL https://handle.itu.int/，然后再输入该建议

书的唯一ID。 

https://handle.itu.int/
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前言 

国际电信联盟（ITU）是从事电信、信息和通信技术（ICT）领域工作的联合国专门机构。国际

电信联盟电信标准化部门（ITU-T）是国际电信联盟的常设机构，负责研究技术、操作和资费问题，

并且为在世界范围内实现电信标准化，发表有关上述研究项目的建议书。 

每四年一届的世界电信标准化全会（WTSA）确定ITU-T各研究组的研究课题，再由各研究组制

定有关这些课题的建议书。 

WTSA第1号决议规定了批准建议书须遵循的程序。 

属ITU-T研究范围的某些信息技术领域的必要标准，是与国际标准化组织（ISO）和国际电工技

术委员会（IEC）合作制定的。 

 

 

 

 

注 

本建议书为简明扼要起见而使用的“主管部门”一词，既指电信主管部门，又指经认可的运

营机构。 

遵守本建议书的规定是以自愿为基础的，但建议书可能包含某些强制性条款（以确保例如互操

作性或适用性等），只有满足所有强制性条款的规定，才能达到遵守建议书的目的。“应该”或

“必须”等其他一些强制性用语及其否定形式被用于表达特定要求。使用此类用语不表示要求任何

一方遵守本建议书。 

 

 

 

 

 

知识产权 

国际电联提请注意：本建议书的应用或实施可能涉及使用已申报的知识产权。国际电联对无论

是其成员还是建议书制定程序之外的其他机构提出的有关已申报的知识产权的证据、有效性或适用

性不表示意见。 

至本建议书批准之日止，国际电联未收到实施本建议书可能需要的受专利/软件版权保护的知识

产权的通知。但需要提醒实施者注意的是，这可能并非最新信息，因此大力提倡他们通过下列ITU-T

网站查询适当的ITU-T数据库：http://www.itu.int/ITU-T/ipr/。 

 

 

 

 

© 国际电联 2024 

版权所有。未经国际电联事先书面许可，不得以任何手段复制本出版物的任何部分。 

http://www.itu.int/ITU-T/ipr/
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引言 

随着全球移动宽带普及率的提高和连接设备的快速增长，消费者可以获得超出电信运营

商提供的传统语音和消息业务的多种OTT服务。 

这些OTT给整个电信生态系统带来了新的格局，它们加强了无处不在的连接，为全球消

费者和全球经济带来了巨大利益。与此同时，人们也愈发认识到这些服务对电信行业以及电

信运营商产生的经济影响并予以深思。 
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ITU-T D.700 R建议书 

OTT处理原则 

1 范围 

本建议书涵盖可被视为与传统电信和音频 – 视频业务（例如语音电话、短消息服务

（SMS）和视频呼叫）进行潜在竞争或将其取而代之的过顶（OTT）业务。 

本建议书旨在就OTT的全球增长为阿拉伯国家提供指导，以确保公平竞争、消费者保

护、动态创新、可持续投资和基础设施发展、为大多数人口提供可及且可负担的业务。 

2 参考文献 

下列ITU-T建议书和其他参考文献的条款，通过在本建议书中的引用而构成本建议书的

条款。在出版时，所指出的版本是有效的。所有的建议书和其他参考文献均会得到修订；因

此本建议书的使用者应查证是否有可能使用下列建议书和其他参考文献的最新版本。当前有

效的ITU-T建议书清单定期出版。本建议书引用某个文件，并非意味着该文件作为单独文件

出现时具备建议书的地位。 

[ITU-T D.262] ITU-T D.262 (2019)号建议书，过顶（OTT）协作框架。 

[ITU-T D.1101] ITU-T D.1101 (2020)号建议书，为电信网络运营商与OTT提供商之间的自

愿商业安排创造有利环境。 

[ITU-T D.1102] ITU-T D.1102 (2021)号建议书，针对OTT的消费者赔偿和消费者保护机

制。 

3 定义 

3.1 他处定义的术语 

本建议书使用了他处定义的以下术语： 

3.1.1 过顶业务（over-the-top (OTT)）[ITU-T D.262]：一种通过公共互联网访问和交付的

应用，有可能在技术和/或功能上直接取代传统国际电信业务。 

3.2 本建议书中定义的术语 

无。 

4 首字母缩略语和缩略词 

本建议书使用以下缩写和首字母缩略语： 

OTT   过顶 

SMS   短消息服务 
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5 惯例 

无。 

6 公平的竞争环境 

6.1 鉴于快速增长的OTT通信业务可能与电信运营商提供的传统业务相竞争并取而代

之，鼓励阿拉伯国家采取措施，切实实现市场上两类参与方之间的有效平衡，从而在确保公

平竞争环境的同时鼓励创新。 

6.2 为在蓬勃发展和瞬息万变的行业中创造公平竞争的环境，阿拉伯国家可对多个方面

予以考虑，其中包括但不局限于： 

− 透明的定价和计费； 

− 普遍服务； 

− 应急服务的获取； 

− 服务质量； 

− 安全和数据保护； 

− 互连和互操作性； 

− 合法监听； 

− 经济方面； 

− 投资和创新激励机制。 

6.3 鼓励阿拉伯国家制定有力的政策和/或监管框架，促进网络运营商与OTT服务提供商

之间的公平竞争（见[ITU-T D.262建议书]）。 

6.4 竞争政策的一个重要元素就是确定和定义相关市场。在此方面，阿拉伯国家应考虑

到OTT的跨境和全球性质，特别是在实施事前监管措施时。 

7 OTT服务提供商与网络运营商之间的关系 

7.1 在新通信生态系统中，互连互通和服务尽管已不再密不可分，但仍严重相互依赖。

鉴于网络运营商和OTT是相同生态系统的组成部分，阿拉伯国家应考虑二者之间重要的依存

关系，这些关系可能包括因何消费者的OTT需求能够导致电信业务提供商对数据的需求增加

而对传统业务的需求下降。 

7.2 阿拉伯国家应鼓励在OTT和网络运营商之间形成合作和协作关系（见[ITU-T D.1101

建议书]），这将有助于业务的可持续性发展以及创新业务模式的开发。这一切应基于对投

资能力、服务提供成本、投资回报、资源利用和其他因素的分析。 

8 促进创新和投资 

8.1 阿拉伯国家应继续在OTT和其他有利于消费者的在线服务中强化创业精神和创新，

同时激励可持续的基础设施本地投资。 

8.2 为确保服务可用性和价格可承受性，阿拉伯国家应促进各类利益攸关方为加强宽带

接入做出贡献，从而促进OTT服务的增长和采用。 

8.3 阿拉伯国家应参与并推动与OTT相关的全球标准化工作。 
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9 数据保护和隐私 

9.1 随着通过OTT服务在全球交换的个人数据前所未有的增长，阿拉伯国家应采取适当

措施，为OTT消费者提供权益保护和隐私及数据保护。 

9.2 鉴于OTT服务无疆界，阿拉伯国家应考虑在数据保护和隐私政策及法规不同的成员

国之间跨境传输个人数据会在多大程度上影响服务的采用和使用。 

10 消费者保护 

10.1 阿拉伯国家应采取适当措施保护消费者权益，包括主叫用户信息和可接受的服务质

量。 

10.2 [ITU-T D.1102]提出了与OTT服务的提供和消费有关的可能的客户赔偿和消费者保护

机制。 

11 区域和国际合作 

11.1 考虑到OTT服务的全球性，大力提倡阿拉伯国家之间开展相互协作。 

 





 

 

 



 

  瑞士印刷 

2024年，日内瓦 

ITU-T 建议书系列 

 

A 系列 ITU-T工作的组织 

D 系列 资费和结算原则以及国际电信/ICT经济和政策问题 

E 系列 综合网络运行、电话业务、业务运行和人为因素  

F 系列 非话电信业务  

G 系列 传输系统和媒质、数字系统和网络  

H 系列  视听和多媒体系统  

I 系列 综合业务数字网 

J 系列 有线网和电视、声音节目及其他多媒体信号的传输  

K 系列 干扰的防护 

L 系列 环境和ICT、气候变化、电子废物、节能；线缆和外部设备的其他组件的建设、安装和保护 

M 系列 电信管理，包括电信网管管理和网络维护 

N 系列 维护：国际声音节目和电视传输电路 

O 系列 测量设备技术规程 

P 系列 电话传输质量、电话装置、本地线路网络 

Q 系列 交换和信令以及相关的测量与测试 

R 系列 电报传输 

S 系列 电报业务终端设备 

T 系列 远程信息处理业务的终端设备 

U 系列 电报交换 

V 系列 电话网上的数据通信  

X 系列 数据网络、开放系统通信和安全 

Y 系列 全球信息基础设施、互联网协议问题、下一代网络、物联网和智慧城市  

Z 系列 用于电信系统的语言和一般软件问题 
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