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Resumen 

La Recomendación UIT-T D.607 R, basada en las experiencias regionales de África, tiene por objeto 

promover la integración regional reduciendo el elevado coste de la itinerancia móvil. Proporciona un 

marco y unas herramientas para facilitar y hacer asequibles los servicios de telecomunicaciones 

internacionales hacia y desde los países de África. 
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PREFACIO 

La Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es el organismo especializado de las Naciones Unidas 

en el campo de las telecomunicaciones y de las tecnologías de la información y la comunicación. El Sector de 

Normalización de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T) es un órgano permanente de la UIT. Este órgano 

estudia los aspectos técnicos, de explotación y tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con 

miras a la normalización de las telecomunicaciones en el plano mundial. 

La Asamblea Mundial de Normalización de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro años, 

establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen 

Recomendaciones sobre dichos temas. 

La aprobación de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido 

en la Resolución 1 de la AMNT. 

En ciertos sectores de la tecnología de la información que corresponden a la esfera de competencia del UIT-T, 

se preparan las normas necesarias en colaboración con la ISO y la CEI. 

 

 

 

NOTA 

En esta Recomendación, la expresión "Administración" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una 

administración de telecomunicaciones como una empresa de explotación reconocida de telecomunicaciones. 

La observancia de esta Recomendación es voluntaria. Ahora bien, la Recomendación puede contener ciertas 

disposiciones obligatorias (para asegurar, por ejemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por lo que la 

observancia se consigue con el cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La 

obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay 

que + infinitivo" o el verbo principal en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El 

hecho de que se utilice esta formulación no entraña que la observancia se imponga a ninguna de las partes. 

 

 

 

PROPIEDAD INTELECTUAL 

La UIT señala a la atención la posibilidad de que la utilización o aplicación de la presente Recomendación 

suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posición 

en cuanto a la demostración, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados, ya 

sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboración de Recomendaciones. 

En la fecha de aprobación de la presente Recomendación, la UIT no ha recibido notificación de propiedad 

intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendación. Sin embargo, debe 

señalarse a los usuarios que puede que esta información no se encuentre totalmente actualizada al respecto, 

por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB en la dirección 

http://www.itu.int/ITU-T/ipr/. 

 

 

© UIT 2021 

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicación puede reproducirse por ningún 

procedimiento sin previa autorización escrita por parte de la UIT. 

 

http://www.itu.int/ITU-T/ipr/
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Introducción 

La Recomendación UIT-T D.607 R, basada en las experiencias regionales de África, tiene por objeto 

promover la integración regional reduciendo el elevado coste de la itinerancia móvil. Proporciona un 

marco y unas herramientas para facilitar y hacer asequibles los servicios de telecomunicaciones 

internacionales hacia y desde los países de África. 

Iniciativas regionales y subregionales en África ofrecen orientaciones en aspectos como los principios 

básicos para la implementación de servicios de "free roaming" [b-ABIDJAN PROTOCOL], la 

reglamentación de la Comunidad Económica de los Estados de África Occidental (CEDEAO) 

[b-REG.21.12/17] para la itinerancia en las redes de comunicaciones móviles públicas y una directiva 

de la Comunidad para el Desarrollo del África Meridional (SADC) [b-SADC ROAMING POLICY] 

sobre servicios de itinerancia. 

Esta Recomendación se basa en el éxito que han tenido [UIT-T D.98] y [UIT-T D.97]. 

 



 

  Rec. UIT-T D.607 R (07/2021) 1 

Recomendación UIT-T D.607 R 

Itinerancia en la zona de red única 

1 Alcance 

Esta Recomendación se basa en el éxito que han tenido [UIT-T D.98] y [UIT-T D.97]. Es un hecho 

ampliamente reconocido que las redes y los servicios móviles se han vuelto indispensables para la 

vida cotidiana y para la economía en su conjunto. La itinerancia móvil internacional (IMR) es 

fundamental para la prosperidad, el crecimiento del comercio regional y el fomento la movilidad. 

2 Referencias 

Las siguientes Recomendaciones UIT-T y demás referencias contienen disposiciones que, por 

referencia a las mismas en este texto, constituyen disposiciones de esta Recomendación. En la fecha 

de publicación, las ediciones citadas estaban en vigor. Todas las Recomendaciones y demás 

referencias están sujetas a revisión, por lo que se alienta a los usuarios de esta Recomendación a que 

consideren la posibilidad de aplicar la edición más reciente de las Recomendaciones y demás 

referencias que se indican a continuación. Se publica periódicamente una lista de las 

Recomendaciones UIT-T vigentes. La referencia a un documento en el marco de esta Recomendación 

no confiere al mismo, como documento autónomo, el rango de Recomendación. 

[UIT-T D.97] Recomendación UIT-T D.97 (2016), Principios metodológicos para determinar las 

tarifas de itinerancia móvil internacional. 

[UIT-T D.98] Recomendación UIT-T D.98 (2012), Tarificación en el servicio de itinerancia 

móvil internacional. 

3 Definiciones 

3.1 Términos definidos en otros documentos 

Ninguno. 

3.2 Términos definidos en la presente Recomendación 

En la presente Recomendación se definen los siguientes términos: 

3.2.1 itinerancia móvil internacional (IMR): un servicio (de voz, de SMS/servicio de mensajes 

multimedios (MMS) y de datos) que un abonado de servicios móviles de pospago o prepago compra 

a un operador móvil en su país de origen, es decir, al "operador de origen". 

NOTA – Permite a los abonados seguir utilizando su número de teléfono móvil nacional para acceder a los 

servicios de voz, servicio de mensajes breves (SMS) y datos durante su visita a otro país, gracias al acceso a 

la red de un operador móvil del país visitado, es decir, la red del 'operador visitado', encargándose su operador 

de origen de todos los trámites. 

3.2.2 tarifa minorista de itinerancia móvil internacional (IMR): precio que el operador de 

origen factura a sus abonados por los servicios IMR. 

3.2.3 tarifa mayorista de itinerancia móvil internacional (IMR): precio que el operador visitado 

factura al operador de origen por permitir a los abonados del operador de origen utilizar la red del 

operador visitado (tarifas a las que se hace referencia en ocasiones como tarifas entre operadores 

(IOT). 
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4 Abreviaturas y acrónimos 

En esta Recomendación se utilizan las siguientes abreviaturas y acrónimos: 

IMR Itinerancia móvil internacional (international mobile roaming) 

IOT Tarifas entre operadores (inter-operator tariff) 

MMS Servicio de mensajería multimedios (multimedia messaging service) 

MNO Operador de red móvil (mobile network operator) 

NRA Autoridad nacional de reglamentación (National Regulatory Authority) 

SMS Servicio de mensajes breves (short message service) 

5 Convenios 

Ninguno. 

6 Protección del consumidor y transparencia de las tarifas 

6.1 Los Estados Miembros de África deben adoptar medidas para evitar las sorpresas por las 

facturas exorbitantes de los visitantes regionales de otros países Miembros, y definir unos límites 

justos de los precios en las tarifas de itinerancia móvil internacional (IMR) para voz/datos/SMS, en 

concreto porque los costes habituales de los servicios de itinerancia pueden suponer un obstáculo para 

su utilización. 

6.2 Las medidas clave que adopten los Estados Miembros de la Región deben incluir, entre otros, 

el establecimiento de unos máximos en las tarifas, el aseguramiento de la calidad de servicio y 

medidas de transparencia. 

7 Determinación de los costes y las tarifas de itinerancia móvil internacional 

Para la determinación de los costes y las tarifas de itinerancia móvil internacional se recomienda 

utilizar los principios metodológicos definidos en [UIT-T D.97] y los principios y las medidas 

definidas en [UIT-T D.98] para favorecer a los consumidores mediante la reducción de los precios de 

la itinerancia móvil. 

7.1 Los Estados Miembros de África, teniendo en cuenta todas las iniciativas de la Región de 

África, deben considerar la competencia a nivel regional para reducir los precios de la itinerancia 

móvil para los usuarios. 

7.2 Cuando sea necesario, los Estados Miembros deben adoptar un papel proactivo para el 

establecimiento de unos precios de itinerancia competitivos y más asequibles en la Región de África. 

7.3 Los Estados Miembros de África deben tener en cuenta tanto a los clientes de prepago como 

los de pospago para reducir los precios de itinerancia en África. 

7.4 Al abordar la cuestión de los altos precios de itinerancia (minoristas o mayoristas) a través 

de una reglamentación, los Estados Miembros deben considerar uno de los principios señalados a 

continuación: 

a) Análisis comparativo con otros mercados: en base a la comparación de los precios 

minoristas y los precios/costes mayoristas pertinentes cuando se consideran las prácticas 

idóneas y las experiencias internacionales (allí donde se disponga de tales elementos de 

referencia). 

b) Precio minorista reducido: los precios mayoristas de la IMR se estiman a partir de las 

referencias de los precios minoristas relevantes, restando un porcentaje. 
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c) Orientación a los costes: se calcula el coste mayorista de la IMR identificando los costes 

pertinentes relacionados con la prestación del servicio de itinerancia más un margen de 

beneficio razonable que promueva la inversión y la innovación. Es preciso asegurarse de no 

incluir en este tipo de análisis costes artificiales o no relacionados. 

7.5 Se alienta además a los Estados Miembros de África a establecer estos costes de base 

mediante consultas con los operadores móviles, en un espíritu de transparencia y de respeto por la 

confidencialidad comercial de los operadores. 

7.6 Se alienta a los Estados Miembros de África a considerar la utilización de infraestructuras 

existentes, donde estén disponibles, para reducir los precios de la conectividad regional. 

8 Colaboración regional 

8.1 Los Estados Miembros de África deberían negociar primero colectivamente convenios 

regionales para poder lograr acuerdos de IMR dentro de una zona de comercio. 

8.2 Los Estados Miembros de África deben actuar conjuntamente a través de sus reguladores con 

el fin de: 

• eliminar los precios excesivos para los servicios de itinerancia entrantes y salientes en los 

países asociados; 

• eliminar la imposición y los recargos sobre el tráfico de voz regional entrante y establecer 

unos máximos de los precios mayoristas y minoristas para el tráfico saliente y entrante, ya 

sea de voz, datos o mensajes del servicio de mensajes breves (SMS); 

• exigir a los operadores de redes móviles que renegocien con sus socios de itinerancia una 

reducción de las tarifas mayoristas. 

8.3 Los Estados Miembros de África pueden considerar, desde el punto de vista legal, un tratado 

o un acuerdo regional para guiar en una dirección común a los países del área de comercio en materia 

de la IMR. 

8.4 Los Estados Miembros de África deben eliminar, en el caso de que existan, los impuestos 

sobre el tráfico internacional entrante. 

9 Función de las autoridades nacionales de reglamentación 

9.1 Para lograr unos precios del servicio móvil más bajos, los Estados Miembros de África deben 

asegurar que las autoridades nacionales de reglamentación (NRA) tienen los poderes y el mandato 

necesarios para obtener de los operadores nacionales los datos de itinerancia pertinentes (como los 

precios mayoristas y minoristas) a fin de definir los precios de la IMR, con el objetivo de facilitar 

unos servicios de itinerancia más competitivos y asequibles. 

9.2 Los Estados Miembros de África deben asegurar que las NRA tiene el poder de recopilar 

estadísticas de tráfico para conseguir una supervisión y una evaluación periódica de la aplicación de 

la itinerancia regional. 

9.3 Se alienta a los Estados Miembros de África a mejorar los mecanismos para identificar y 

gestionar los casos de fraude y de mala utilización (abuso de la utilización) a nivel nacional. 

9.4 Se alienta a los Estados Miembros de África a crear comités nacionales con los operadores 

para realizar un seguimiento, intercambiar información y resolver los problemas que pudieran surgir. 
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