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Recomendacién UIT-T D.53

Aspectos internacionales del servicio universal

Resumen

En la Recomendacion UIT-T D.53 sobre Aspectos internacionales del servicio universal, al tiempo
que se reconoce el derecho soberano de los Estados Miembros a definir y regular sus politicas de
servicio/acceso universal, se proponen directrices generales para orientar a los gobiernos y a los
organismos reguladores en sus tareas y funciones de gestion en lo que respecta a los fondos de servicio
universal en un entorno digital mundializado.

Historia
Edicion Recomendacion Aprobacién Comision de Estudio ID Gnico™
1.0 ITU-T D.53 2016-10-25 3 11.1002/1000/12827

Palabras clave
Disponibilidad, coste, Cll, Internet, servicio universal, fondos de servicio universal, FSU

* Para acceder a la Recomendacion, sirvase digitar el URL http://handle.itu.int/ en el campo de direccion del
navegador, seguido por el identificador unico de la Recomendacion. Por ejemplo, http://handle.itu.int/11.1

002/1000/11830-en.
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PREFACIO

La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. EI Sector de
Normalizacién de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T) es un 6rgano permanente de la UIT. Este 6rgano
estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con
miras a la normalizacion de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro afios,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion 1 de la AMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacidn que corresponden a la esfera de competencia del UIT-T,
se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEl.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

La observancia de esta Recomendacion es voluntaria. Ahora bien, la Recomendacién puede contener ciertas
disposiciones obligatorias (para asegurar, por ejemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por lo que la
observancia se consigue con el cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay
gue + infinitivo™ o el verbo principal en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El
hecho de que se utilice esta formulacion no entrafia que la observancia se imponga a ninguna de las partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacion de la presente Recomendacién
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicién
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados, ya
sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacién. Sin embargo, debe
sefialarse a los usuarios que puede que esta informacion no se encuentre totalmente actualizada al respecto,
por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB en la direccién
http://www.itu.int/ITU-T/ipr/.

© UIT 2017

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacién puede reproducirse por ningun
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Introduccion

Los Estados Miembros han expresado en el pasado, e incluso en la actualidad, distintos enfoques del
servicio universal, lo cual puede comprobarse en el documento "Estudios sobre la financiacion del
servicio universal y de la integracion digital universal” publicado por la UIT en 2013. El éxito de los
distintos Estados Miembros a la hora de gestionar sus proyectos de servicio universal se ha basado
principalmente, entre otras cosas, en la capacidad para adaptar la reglamentacion y la politica de
servicio universal a la evolucion de las condiciones y a las tecnologias presentes en el mercado.

En este sentido, los marcos reglamentarios que son lo suficientemente flexibles para adaptarse a la
rapida evolucién de la tecnologia y de los mercados han permitido a los gobiernos y organismos
reguladores llevar adelante proyectos de servicio universal efectivos, por ejemplo incluyendo la banda
ancha no s6lo como una meta del servicio universal, sino como la principal variable de control, habida
cuenta del innegable papel que desempefia la banda ancha como catalizadora del crecimiento
econdmico en los Estados.

Dado que la banda ancha es un factor que no depende sélo de las condiciones internas de cada Estado,
sino que tiene un carécter altamente internacional, deberia entenderse que, en la actualidad, el éxito
de las politicas de servicio universal que son fundamentales para el desarrollo de la banda ancha se
ve profundamente influido por esas condiciones externas que resultan incontrolables para cada
Estado.
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Recomendacién UIT-T D.53

Aspectos internacionales del servicio universal!

1 Alcance

En esta Recomendacion se proponen principios generales para orientar a los Estados Miembros, los
organismos gubernamentales y los organismos reguladores pertinentes en sus tareas y funciones de
gestion en lo que respecta a los fondos de servicio universal en el contexto de la integracion global,
donde los objetivos de las politicas de servicio universal no sélo dependen de factores internos, sino
que se ven también influidos y condicionados por factores externos incontrolables.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones UIT-T y demas referencias contienen disposiciones que, por
referencia a las mismas en este texto, constituyen disposiciones de esta Recomendacion. En la fecha
de publicacion, las ediciones citadas estaban en vigor. Todas las Recomendaciones y demas
referencias estan sujetas a revision, por lo que se alienta a los usuarios de esta Recomendacién a que
consideren la posibilidad de aplicar la edicion méas reciente de las Recomendaciones y demas
referencias que se indican a continuacion. Se publica periédicamente una lista de las
Recomendaciones UIT-T vigentes. La referencia a un documento en el marco de esta Recomendacion
no confiere al mismo, como documento autonomo, el rango de Recomendacion.

[UIT-T D.50] Recomendacion UIT-T D.50 (2011), Conexiones internacionales por Internet.

3 Abreviaturas y acronimos

En esta Recomendacion se utilizan las siguientes abreviaturas y acrénimos:
o] Conectividad internacional a Internet

IRU  Derecho irrevocable del uso (Indefeasible Right of Use)

IXP  Punto de intercambio Internet (Internet Exchange Point)

4 Principios del servicio universal

4.1 Concepto de servicio universal
Se acepta en general que el servicio universal se basa en tres pilares principales:

Disponibilidad: el nivel de servicio deberia ser idéntico para todos los usuarios, en todo lugar y en
cualquier momento.

Asequibilidad: el precio del servicio no deberia ser prohibitivamente alto y asi repercutir
negativamente sobre el acceso.

1 Conarreglo a la clausula 9.5.4 de la Resolucion 1 de la AMNT, se solicitd que se adjuntaran las siguientes
reservas a la presente Recomendacion:

— El siguiente pais ha expresado una reserva respecto de esta Recomendacion: Australia

— Los siguientes paises han expresado una reserva y no aplicardn la presente Recomendacién: Canada y
Estados Unidos de América

— Esta Recomendacion no es aplicable para Finlandia, Noruega, Suiza ni Suecia
— Esta Recomendacion no es aplicable para Alemania, Polonia, Portugal ni el Reino Unido
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Accesibilidad: los abonados deberian recibir el mismo trato en términos de servicio, precio, calidad
de servicio, cuandoquiera y dondequiera que accedan al servicio.

Al tiempo que se define servicio universal como un instrumento y objetivo fundamental para la banda
ancha, dado el caracter internacional de este factor, tanto la disponibilidad como la asequibilidad de
este servicio a escala nacional dependera en gran medida del precio de la conectividad internacional
a Internet, por lo que los Estados Miembros deben incluir en el estudio las caracteristicas intrinsecas
de la banda ancha, a fin de integrar en los proyectos de servicio universal todos los factores externos
que condicionan su éxito a escala nacional.

4.2 Identificacidn de factores externos que determinan el éxito de los proyectos de servicio
universal

Cuando elaboren, adapten o revisen politicas, reglamentos o proyectos de servicio/acceso universal,
los Estados Miembros y los organismos reguladores deben determinar y prestar especial atencion a
los siguientes puntos:

- El nivel de competencia en el mercado para la prestacion de capacidad internacional de
Internet, tanto en el plano local como regional.

- La evolucion de los precios y de los temas fiscales en lo que respecta al transito internacional,
de los precios de los contratos de IRU, o de otros tipos de contrato para la prestacion de
capacidad internacional de Internet.

- La capacidad para establecer y propiciar contratos de paridad entre operadores nacionales,
los operadores regionales y los operadores de todo el mundo en materia de capacidad
internacional de Internet.

4.3 Cdmo pueden contribuir los proyectos de servicio universal a resolver las limitaciones
de capacidad ligadas a la conectividad internacional a Internet

Las administraciones y los organismos reguladores de los Estados Miembros pueden reducir los
efectos de las condiciones econémicas y contractuales de la conectividad internacional a Internet
(C1I) sobre el nivel de cumplimiento de las politicas y proyectos de servicio universal si se les permite
utilizar los fondos de servicio universal para promover y apoyar las siguientes iniciativas:

- Creacion y/o fortalecimiento de los puntos de intercambio de Internet (IXP) nacionales o
regionales.

- Creacion y/o fortalecimiento de centros de datos, tanto nacionales como regionales.

5 El servicio universal en un contexto mundial

Donde lo permita la legislacion, y con el fin de reducir los efectos de los costes nacionales de la ClI
en una region o grupo de Estados Miembros, las administraciones y los organismos reguladores de
dichos Estados Miembros pueden promover y aplicar acuerdos bilaterales o multilaterales para
invertir los fondos de servicio universal en proyectos de infraestructura comunes, como base para el
transporte regional de la capacidad internacional de Internet.

6 Directrices para incrementar la efectividad y el cumplimiento de las politicas de servicio
universal

Se recomienda que los Estados Miembros tomen en consideracion las siguientes medidas:

— Alentar a los proveedores nacionales e internacionales a financiar el servicio universal, en
condiciones de transparencia y no discriminacion.

— Promover, donde sea posible, las alianzas publico-privadas para el desarrollo de proyectos
de servicio universal.
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Reducir los costes de la conectividad internacional a Internet.

Cuando sea posible, procurar la reduccion de los aranceles aduaneros para los equipos de
telecomunicaciones.

Fomentar la inversion en servicios en las zonas rurales, especialmente a las instituciones de
salud publica y educativas, aun cuando la rentabilidad de la inversion no sea visible
inmediatamente.

Incrementar la disponibilidad de nuevas tecnologias, especialmente en lo que atafie al
desarrollo de redes y tecnologias de banda ancha y redes mdviles celulares de la préxima
generacion.

Garantizar unas condiciones que preserven las inversiones, pese a la velocidad con la que
estan quedando obsoletos los modernos sistemas y redes de telecomunicaciones.

Cumplimiento de las normas internacionales como la Recomendacién [UIT-T D.50], que
promueve la aplicacion de unos mecanismos de pago entre paises que tenga en cuenta los
costes soportados por los paises en desarrollo para el acceso a Internet.
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