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NOTAS

1 La Recomendacién UIT-T D.43 se publicé en el fasciculo 1.1 del Libro Azul. Este fichero es un extracto del
Libro Azul. Aunque la presentacion y disposicion del texto son ligeramente diferentes de la version del Libro Azul, el
contenido del fichero es idéntico a la citada version y los derechos de autor siguen siendo los mismos (Véase a
continuacion).

2 Por razones de concision, el término «Administracion» se utiliza en la presente Recomendacion para designar a
una administracion de telecomunicaciones y a una empresa de explotacion reconocida.

O UIT 1988, 1993

Reservados todos los derechos. No podra reproducirse o utilizarse la presente Recomendacion ni parte de la misma d
cualquier forma ni por cualquier procedimiento, electronico o mecénico, comprendidas la fotocopia y la grabacion en
micropelicula, sin autorizacion escrita de la UIT.



Recomendacion D.43

REEMBOLSO PARCIAL Y TOTAL DE TASAS EN EL SERVICIO
PUBLICO INTERNACIONAL DE TELEGRAMAS

(Melbourne, 1988)

1 Disposiciones gener ales

11 Condiciones de reembolso y procedimientos aplicables

1.1.1 Las tasas se reembolsaran, a peticibn o como consecuencia de una reclamacion sobre la ejecucion del servicio, :
quienes las hayan pagado, en las condiciones especificadas en el § 2.

1.1.2 Toda reclamacion de reembolso de tasa debera presentarse dentro de los cuatro meses siguientes a la fecha
depdsito del telegrama.

1.1.3 Las reclamaciones se formularan, en general, ante la Administracion de origen, e iran acompafiadas, en la medidz
de lo posible, de los oportunos justificantes.

1.1.4 Sin embargo, el destinatario podra formular la reclamacion ante la Administracion de destino, la cual decidira si
puede darle curso o si conviene transmitirla a la Administracion de origen.

1.1.5 Cuando las Administraciones interesadas estimen que una reclamacion tiene fundamento, a reserva de las
condiciones establecidas en los § 3.1.1 y 3.1.2, la Administracion de origen efectuara el reembolso reglamentario.

1.1.6 El expedidor que no resida en el pais en que haya depositado su telegrama podra formular su reclamacién ante I;
Administracion de origen por conducto de otra Administracion. En este caso, la Administracion que la haya recibido
sera, si ha lugar, la encargada de efectuar el reembolso.

1.1.7 La falta de comunicacion, o la comunicacion tardia de un aviso de servicio de no entrega al expedidor (véase lo
dispuesto en A196 de la Recomendacion F.1) no dan derecho al reembolso de la tasa pagada por el telegrama.

1.2 Procedimientos entre las Administraciones

1.2.1 Cuando una Administracion recibe una reclamacién de reembolso de tasas iniciard una investigacion, y si es
necesario enviara una peticién de informacién a la Administracién de destino.

1.2.2 Cuando reciba una peticiéon de informacion en virtud de la disposicion del § 1.2.1, relativa a una reclamacion de
reembolso de tasas, la dependencia apropiada de la Administracion interesada procurara normalmente completar la
investigacion en el término de un mes a contar de la fecha de recepcién de la peticion de informacién. En todo caso, la
Administracién interesada contestara a la Administracion de origen en el plazo de un mes.

1.2.3 Si no se puede completar en el plazo de un mes, de acuerdo con la disposicion del § 1.2.2, la investigacion
relativa a una reclamacién de reembolso de tasas, la Administracion que ha recibido la reclamacién comunicard esta
circunstancia al expedidor.

1.2.4 Sino se recibe una respuesta definitiva de la Administracién de destino en los 60 dias que siguen a la fecha de |z
peticion de informacion inicial, se considerara cerrada la investigacién y se efectuard el reembolso de las tasas con
arreglo a las disposiciones del § 3.

1.2.5 En principio, las reclamaciones se transmitirdn a la Administracion central indicadastndadirecciones [1]

de la UIT. Sin embargo, las Administraciones podran solicitar, mediante notificacion dirigida a la Secretaria General de
la UIT, que las reclamaciones relativas a su servicio se envien a una oficina especialmente designada. En tales casos, s
incluira también la direccion postal de esta oficina (incluidos las eventuales direcciones telegraficas, niameros y
distintivos télex) en laista de direcciones [1] de la UIT.
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2 Casos de reembolso de tasas

21  Telegramas no entregados o entregados demasiado tarde

2.1.1 La tasa total de un telegrama no entregado o entregado demasiado tarde al destinatario se reembolsara en la
condiciones indicadas en los § 2.1.2 a 2.1.6.5. El reembolso no se efectuara cuando la no entrega o el retraso se deban
una direccién insuficiente o a la escritura dudosa del expedidor.

2.1.2 Ladisposicion del § 2.1.1 se aplica a los telegramas que a causa del servicio de telegramas no hayan llegado a s
destino o no hayan sido entregados al destinatario o al servicio postal en un plazo:

2.1.2.1 de 6 horas, si se trata de un telegrama cursado entre dos paises del mismo sistema continental y unidos por u
circuito telegrafico directo;

2.1.2.2 de 12 horas, si se trata de un telegrama cursado entre dos paises del mismo sistema continental pero no unidc
por un circuito telegréafico directo;

2.1.2.3 de 12 horas, si se trata de un telegrama cursado entre dos paises que no pertenezcan al mismo sistema continen
pero que estén unidos por un circuito telegréfico directo;

2.1.2.4 de 24 horas, en los demas casos.

2.1.3 Los plazos de 12 horas y de 24 horas antes mencionados se reduciran a la mitad para los Ségriosas
telegramas relativos a la aplicacion de la Carta de las Naciones Unidas, los telegramas de Estado con prioridad y los
telegramas meteoroldgicos, asi como para los telegramas privados ordinarios y los tele@fantasindo se haya
solicitado la transmisién y entrega urgentes, y para los avisos de servicio.

2.1.4 A los efectos de las disposiciones de los § 2.1.2.1 a 2.1.2.4, se consideraran continentes Africa, Asia, Australia
(incluida Oceania), Europa, América del Norte y América del Sur. Naturalmente, un sistema continental comprendera
todos los paises del continente respectivo pero, excepcionalmente, comprendera también aquellos paises fuera de
continente cuyas Administraciones respectivas declaren que pertenecen a ese sistema continental.

2.1.5 Excepto en el caso de telegramas carta, los plazos indicados en los § 2.1.2 (en su totalidad) y 2.1.3 se contaran
partir del momento en que se acepto el telegrama.

2.1.6 Enlos plazos anteriormente indicados no se contaran:

2.1.6.1 el tiempo en que en cada relacion estén cerradas las oficinas, si es ésta la causa del retraso;
2.1.6.2 el periodo nocturno;

2.1.6.3 la duracién del envio por correo;

2.1.6.4 la duracion del envio por propio;

2.1.6.5 la duracion de la espera de los radiotelegramas en una estacion terrestre o a bordo de una estacion movil, as
como el tiempo empleado en la transmision por los circuitos radioeléctricos.

2.1.7 Si se trata de un telegrama que haya sido objeto de un aviso de servicio de no entrega por direccion insuficiente o
no registrada, y si esta direccidén se ha rectificado o completado posteriormente por un aviso de servicio a peticién del
expedidor, los plazos de entrega se calcularan a partir del momento en que se expida este aviso de servicio.

2.2  Telegramas detenidos o anulados

2.2.1 Se reembolsara la tasa integra de cualquier telegrama detenido en curso de transmisidén a consecuencia de |
interrupcion de una ruta, a condicién de que la oficina de origen haya recibido aviso de la detencion del telegrama.

2.2.2 Se reembolsard la tasa integra de cualquier telegrama detenido en aplicacién de las disposiciones de los
articulos 19 y 20 del Convenio [2].

2.2.3 En el caso de un telegrama anulado a peticién del expedidor antes de comenzar a transmitirlo, se reembolsara
tasa del mismo.
2.3 Alteraciones u omisiones

2.3.1 Se reembolsard la tasa integra del telegrama cuando, durante la transmision, se haya cambiado o alterado €
nombre de la oficina de origen o la fecha de aceptacion y, debido a ello, el telegrama no haya cumplido su objeto.

2.3.2 Se reembolsara la tasa de la palabra o palabras omitidas en la transmisién, a menos que se conceda el reembol:
de la tasa total en aplicacion de lo dispuesto en el § 2.3.3, o que el error se haya subsanado por medio de un aviso d
servicio.
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2.3.3 Salvo si el error se ha subsanado por medio de un aviso de servicio, se reembolsara la tasa integra del telegram:
cuando se produzca un error de transmisién o una omision de palabras que tengan como consecuencia, a juicio de I
Administracién de origen, alterar el sentido del telegrama en lenguaje claro o hacerlo incomprensible.

2.4  Servicios especiales

2.4.1 Se reembolsaran las tasas relativas a servicios especiales no prestados a causa de un error de servicio, asi cor
las correspondientes a las indicaciones de servicio.

2.5 Digposicionesvarias

2.5.1 En los casos previstos en los § 2.1.1 a 2.1.7, 2.2.1 y 2.3.1 a 2.3.3, el reembolso se aplicara a los telegramas n(
entregados o que hayan sido anulados, retrasados o alterados, e incluso a las tasas accesorias no utilizadas, pero no a
telegramas que hayan sido motivados o resulten indtiles por la no entrega, el retraso o la alteracién.

2.5.2 Cuando una estacion terrestre comunique a la oficina de origen que no puede transmitirse un radiotelegrama a la
estaciéon movil de destino, la Administracion de origen reembolsara al expedidor la tasa de estacion movil, si ha sido
percibida, y las tasas de todos los servicios especiales no efectuados.

2.5.3 Cuando los errores imputables al servicio telegrafico hayan sido subsanados por aviso de servicio en los plazos
resultantes de la aplicacion de los § 2.1.2 a 2.1.6.5, no se hara ningiin reembolso por el telegrama primitivo.

2.5.4 Cuando los errores debidos al servicio de telegramas se hayan subsanado, no por medio de avisos de servici
sino de telegramas cursados directamente entre el expedidor y el destinatario, no se concederd reembolso alguno por es
telegramas.

2.5.5 Las tasas percibidas de mas, por error, seran reembolsadas al expedidor seguin la reglamentacion internacional d
cada pais.

3 Reembolso de tasas en difer entes casos

3.1 Reembolso de tasas en los casos especificados en los § 2.1.1a 2.5.5

3.1.1 Cuando €l reembolso de tasa sea consecuencia de un error del servicio y la suma a reembolsar, basada en latasa

global de distribucion para la totalidad o parte del telegrama en cuestién, no exceda de dieciséis derechos especiales d
giro (16 DEG) o cincuenta francos oro (50 F.oro), el reembolso correra a cargo de la Administracién de origen (véase
el §3.1.3).

3.1.2 Enlos casos en que la cantidad a reembolsar, segln se dispone en el § 3.1.1, exceda de dieciséis derechos de g
(16 DEG) o de cincuenta francos oro (50 F.oro), el reembolso correra a cargo de las Administraciones que hayan
participado en el encaminamiento del telegrama, abandonando cada una de ellas la parte de la tasa total de distribucior
gue se les haya asignado.

3.1.3 Para el calculo del limite de dieciséis derechos especiales de giro (16 DEG) o de cincuenta francos oro (50 F.oro)
sélo se tendra en cuenta la tasa global de distribucién por palabra tasable del telegrama original, con exclusion de las
tasas correspondientes a los servicios especiales.

3.1.4 La Administracion de origen reembolsaré las tasas sin indagacioén previa cuando:

3.1.4.1 en caso de no entrega, el expedidor presente una declaracién de la oficina destinataria certificando que el
telegrama no ha llegado;

3.1.4.2 en caso de retraso o de alteracion, el expedidor demuestre este retraso o esta alteracion presentando, ya
telegrama entregado al destinatario, ya una copia certificada o facsimil de este telegrama.

3.1.5 La decisién de la Administracién que reembolsa sera inapelable cuando el reembolso haya sido hecho conforme
a esta Recomendacién.

3.1.6 Cuando el reembolso deba correr a cargo de las Administraciones que han intervenido en la transmision, la
Administracion de origen hara seguir la reclamacién a las Administraciones en causa, para la aplicacion de la disposicion
del § 3.1.2. Por otra parte, la Administracion de origen tendra derecho a hacer seguir todas las reclamaciones cuando, el
interés del servicio, juzgue necesaria una indagacion.

3.1.7 Enlos casos previstos en el § 3.1.2, el reembolso de la tasa aplicable a un servicio especial no realizado correra
cargo de la Administracién en cuyo provecho haya quedado esta tasa.
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3.1.8 En los casos mencionados en el § 3.1.2, cuando se haya formulado una reclamacién y se le haya dado curso er
los plazos fijados en el § 1.1.2, si la solucién no ha sido notificada en el plazo fijado para la conservacion de los
archivos, la Administracién que reciba la reclamaciéon reembolsara la tasa reclamada, y el reembolso correrd a cargo de
las distintas Administraciones que hayan participado en el encaminamiento.

3.1.9 Los reembolsos de tasas de los avisos de servicio correran a cargo de la Administracién que haya percibido esta:
tasas.
3.2  Disposiciones especiales relativas al reembolso de tasas en caso de detencion de telegramas

3.21 El reembolso de la tasa de telegramas detenidos en virtud de los articulos 19 y 20 del Convenio [2] correrd a
cargo de la Administracién responsable ante el Miembro que haya detenido el telegrama. No se aplicara el limite
establecido en el § 3.1.1.

3.2.2 Sin embargo, cuando este Miembro hubiese naotificado, con arreglo al articulo 20 del Convenio [2], la suspension
de ciertas clases de correspondencia, el reembolso de las tasas de los telegramas de estas clases correra a cargo de
Administracién de origen, a partir del dia siguiente a aquel en que le llegue la notificacién.

Referencias

[1] Lista de direcciones de las Administraciones, empresas privadas de explotacién reconocidas, organizaciones
internacionales o regionales interesadas en las telecomunicaciones y organismos cientificos o industriales que
participan en los trabajos de los CQJIT, Ginebra.

[2] Convenio Internacional de Telecomunicacioriégyobi, 1982.
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