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摘要

ITU-T D.263建议书提出减少移动金融服务（MFS）相关的高额的零售和批发电信收费的可行方法。
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前言

国际电信联盟（ITU）是从事电信领域工作的联合国专门机构。ITU-T（国际电信联盟电信标准化部门）是国际电信联盟的常设机构，负责研究技术、操作和资费问题，并且为在世界范围内实现电信标准化，发表有关上述研究项目的建议书。

每四年一届的世界电信标准化全会（WTSA）确定ITU-T各研究组的研究课题，再由各研究组制定有关这些课题的建议书。

WTSA 第1号决议规定了批准建议书须遵循的程序。

属ITU-T研究范围的某些信息技术领域的必要标准，是与国际标准化组织（ISO）和国际电工技术委员会（IEC）合作制定的。

注

本建议书为简明扼要起见而使用的“主管部门”一词，既指电信主管部门，又指经认可的运营机构。

遵守本建议书的规定是以自愿为基础的，但建议书可能包含某些强制性条款（以确保例如互操作性或适用性等），只有满足所有强制性条款的规定，才能达到遵守建议书的目的。“应该”或“必须”等其它一些强制性用语及其否定形式被用于表达特定要求。使用此类用语不表示要求任何一方遵守本建议书。
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引言

今天的全球经济不仅日益依赖于移动技术进行通信，而且还依赖它提供数字金融服务的。移动通信有望在各国和全球范围内为全世界提供成本高效的金融和银行交易，为所有经济利益攸关方带来更高的经济和社会效益。对消费者而言，移动金融服务（MFS）提升了获取能力，促进了金融包容性；对服务提供商而言，商业和服务机构得以加强；对政府而言，通过推动透明交易提高了公众福祉，在增加税收的同时实现了更大程度上的金融包容。

移动金融服务尤其能够满足世界低收入人口的需求。

移动金融服务包括移动金融、移动支付和更安全、更便利地转账、支付和储蓄的移动银行业务，这些业务在现金为中心的地区尚未开通，因此，此类移动金融服务是日生活费不足3美元且今天没有银行账户的20多亿人未来繁荣的重要组成部分。

其中许多人很可能主要使用小额支付业务，因此对他们而言交易费用是首要因素。但移动金融交易的费用与基础成本脱钩，可能含有前后不一和随意性的附加项目。这会影响这些金融服务的零售价格。

结果是，移动支付丧失了对最穷人群的吸引力，而监管机构和国际电联成员认为这种情况是与支持发展、消费者权益、贸易、创新和整体经济不相容的问题。

此外，交易由几个部分组成，涵盖MFS提供商、外包代理和移动网络提供商。

监管机构如欲解决交易高额费用的问题，国家监管部门（电信、国家管理局（NRA）、金融监管部门和竞争管理机构）需要了解运营商所面对的批发和零售业务的实际交易成本。但关于这些费用透明度或如何选择和计算收费制度（涉及款项的百分比还是固定费率）的信息很少。
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移动金融服务（MFS）1的成本、收费和竞争

1 范围

本建议书提出了一种可降低过与MFS相关的高额零售和批发电信收费的方法，以便使行业和整体经济，对生活清贫、缺少服务和受排挤的消费者特别有利。

2 参考文献

无。

3 定义

3.1 其它文件定义的术语

无。

3.2 本建议书定义的术语

本建议书定义了下列术语：

3.2.1 移动金融服务（MFS）：是通过移动设备向最终用户提供的金融服务，可包括电子存储和转账资金；支付和接受付款；借贷、节省、保险和投资；以及个人和企业财务管理。这些服务可以由与银行有联系的独立的支付平台 – 移动网络运营商（MNO） – 或由银行本身提供。所有这些提供方均被视为“MFS提供商”。

注 – 本术语以[b-DFS Glos]为基础。

4 缩写词和首字母缩略语

本建议书使用下列缩写词和首字母缩略语：

MFS移动金融服务

MNO移动网络运营商

MPO移动支付运营商

NRA国家管理局

QoS服务质量

USSD非结构化补充业务数据

5 惯例

无。

6 金融包容性和消费者赋能

6.1 基于金融包容性具有的公认的好处，成员国应推动实施消费者负担的起又能保护消费者的MFS相关的零售和批发电信收费，尤其侧重生活清贫、缺少服务和受排挤的消费者群。

6.2 鼓励各成员国加强负责金融/银行和电信/ICT领域竞争、消费者、MFS提供商的各相关监管机构、消费者保护机构和政府之间的密切协作协调。

6.3 为了树立消费者的信任和信心，各成员国应采取措施，通知、教育和保护消费者，确保在各种平台上提供各类经济实惠的MFS服务。

6.4 鼓励成员国至少通过确保MFS提供商的电信费和收费是透明和合理的来防止对使用者超额收费。

6.5 成员国应采取措施确保定价信息可以以有意义的方式公开地获得，且消费者知道可从何处这些信息。

7 市场发展和动态

7.1 各成员国应降低准入门槛，为MFS的发展营造有利环境。

7.2 各成员国尤其应推动MFS相关利益攸关方之间的对话、合作与协作（机制）。

8 确定与MFS相关的电信收费的原则

8.1 如市场解决方案和消费者赋能均不足以导致合理的MFS相关的零售和批发电信费用，各成员国应考虑采取必要措施，解决这一问题，包括与企业界一起努力，以便：

8.1.1 按照国家监管框架，制定以成本为导向的MFS相关零售和批发电信收费。

8.1.2 从国内电信运营商处获得MFS相关零售和批发电信收费的相关成本信息。

8.1.3 在制定MFS相关的零售和批发电信收费的成本模型时，鼓励各成员国考虑到所有的与提供电信服务有关的成本要素。

8.2 在可行情况下，鼓励各成员国确保对所有人，特别是对社会下层、缺少服务和被边缘化群体而言，与MFS相关的电信收费是可承受的。

9 创建竞争环境

9.1 鼓励各成员国强化MFS业务提供的竞争，防止反竞争行为、合同或有可能抑制市场竞争、提高门槛的安排。

9.2 鼓励成员国利用其辖区内现有的基础设施和能力，以避免费用的重复开销。

9.3 成员国应支持MFS开放生态系统的成长，促进创新并确保竞争。

9.4 在此背景下，各成员国和电信监管机构可以：

−确保电信业务提供商在非歧视的基础上为所有MFS提供商提供电信服务。

−在监管框架允许情况下，鼓励移动运营商为移动支付运营商（MPO）提供其移动消息处理和非结构化补充业务数据（USSD）渠道。

−确保MFS相关的零售和批发电信费用的非歧视性定价。

−确立最低的最终用户服务质量（QoS）标准，鼓励MFS的广泛采用，定期进行QoS监测，从而确保这些最低质量标准得到满足。

−赋能消费者保护机构，主要通过建立新的通信、宣传和补救机制，以更好地了解并服务于消费者。



1根据WTSA第1号决议第9.5.4款，要求将以下保留意见附于本建议书之后：
下列国家已表示保留，因此将不应用本建议书：加拿大、联合王国和美利坚合众国。
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