ER =5 —— 3 9 s 2N

D.170 ITU-T

5 3.5\_.’p:ﬁ\ RN N B -
(2013/05) YL 0529 g

24y mal) bl 3Ll D Al

A Sy 28U SLlad) woy — ah ) Bala)l gosL

By gid) WSy ) bl
) o ol dger 55 (631w OLiy Bl

5 BL_2Y! — ITU-T D170 d—wo 53l

O, TRE P L IR




VL) el ¢ B e 5 y0lal) D dleded) wloo 5
Ay pcl] dalad) goaldl

D.0

D.9-D.1
D.39-D.10
D.44-D.40
D.49-D.45
D.59-D.50
D.69-D.60
D.75-D.70
D.79-D.76
D.89-D.80
D.99-D.90
D.159-D.100
D.179-D.160
D.184-D.180
D.189-D.185
D.191-D.190
D.195-D.192
D.209-D.196
D.269-D.210
D.279-D.270
D.284-D.280
D.299-D.285

D.399-D.300
D.499-D.400
D.599-D.500
D.699-D.600

Jg.)\a.:j\j CJBLLM\
oA Jlanza YLl il y g

Olderel) i S s sl SISl e 25llaall VLY o e didadl) Daladl pned) tooLe

EAPRU WV A - SR E Sy B WP m.ﬂj;!\

Apad) Lo U 2 gl o) (3 Al g e

s mY) = Sl sl LU Aol 221 e 2adaid) gosll
A gl oS ot (3 By e )

i gl oS a3 il y o

ENPRURNECS JUNW PN B SR E P OE]]

sl BY A gl Redd) (3 by o

i) Clad) 3 dwldly o d

iyl 2L ald) 3 Al g o I

Wl 5 i sl &SI g LB SULed) a0

IRUR R RE PR RN F U FERI

3 501 AL Sl (3 al)y e

Yl 4 gl & gadl A2l daladll Sl glall JLs )
< jlae¥ ol YLVl dsad) Y L)

YW i gyl Sl s )l s

(ISDN) bk} alelSan dad Nl 8l e dne gl 2yl oVLasY) loddh dltl e A L83l
(NGN) (W ) Slad 2wl g o 3N (550

L Lzl oYL dlsl o AN 530

as Al s s & bl Ll o D) (o5l
Y ) e sl s

Lo sl 2N o 2 3 Lol @ Gy o s
N R

WLy Ll & G Sl 5

Gk Sy Akl 3 Glas ol g

VDY) oo g U 8 650l oo ) 2SG ) # s N e ¢ ool oo




ITU-T D.170 i—e &I

By gid) Sty a1 Syl

Juam1 o Aol dgr ¢ toole Oliy Bl

R

A Je eVla) drie sl 4 LY dgor ) ool e 48 002t TTU-T D.170 do sl () 5 BLSY) ol
Aglad) LY Ol b ade Wles JlaV Ca L OF A.JJJJ\ < YLayl iS > ol @ LY e
é‘ JJMM s luns d‘ BLoY! odns ujﬁ calezs) @l uu)w s )\ u,ju r,u) Y Bloyl ods OB

i

bl ) 2k

|
i
I

LW W W W W W W W w

(2013/05) 5 BLLYVITU-T D.170 éwe 5!

EFHING &G
1972/12/15
1976/10/08
1980/11/21
1984/10/19
1988/11/25
1993/03/12
1995/03/20
1998/06/12
2006/06/27
2010/05/21
2010/05/21
2010/05/21
2012/01/20
2012/01/20
2013/05/31

(S Jedndt
Loyl FES |
ITU-T E.270 1.0
ITU-T E.270 2.0
ITU-T D.170/E.270 3.0
ITU-T D.170/E.270 4.0
ITU-T D.170/E.270 5.0
ITU-T D.170 6.0
ITU-T D.170 7.0
ITU-T D.170 8.0
ITU-T D.170 9.0
ITU-T D.170 10.0
ITU-T D.170 Suppl. 1 10.1
ITU-T D.170 Suppl. 2 10.2
ITU-T D.170 Suppl. 3 103
ITU-T D.170 Suppl. 4 10.4
UIT -T D.170 Suppl. 5 10.5



P
(ICT) @YlaiVly Sl dall ol 655y YLVl Ol (3 3l ("‘SU inanasicn S5 YLD L) 5L2Y
il Bl s o Jggen 52y VLM Lol SEY) 3 2ails @ep s (ITU-T) VLW e ¢ e
L) Al o SVLaY e o Ulas Sleo 1 o)y (i padly ol aaladl) L
O L ys 0T 2 ) el A1 el g )l ST 80 e ol (WTSA) VLY e ALl Bnadel 504 4
Kl Sl g sl Oy SVLaY) i ¢ Uad) 2l oLl )
VLY ) A k) e 3Ll 103, )30 (3 e sl el 3 Uy oo 5l 0n PR PP

Sl e U ) dws (VL) s b plans) s wi )l Sl all Lo oS5 oV am (3
{(IEC) & 3l a5 ¢S &l 5 (ISO) (oorbodll o i) & g alecl) s O gl

RS JWW&K}J&)TQYL@?‘ SJ\JLL;LF;\)M sz-jnsjf,aa. J.J\.:.SZ\.:...@}:J\ DM&"SJ\J?‘”M?M
(yw Gekedly o) i) LB el Ousy 2 Y AN ey NPSIRE Wl e s bl s sl 0ds Aad)
Lg)}j o Lo .c:‘ﬁj ”;.A.é"g}"';(’wj Jgal Y (\g};\!\ o.l.h@a.é-\:iﬂ\v.:ibw /)’\.\pb- Lo ) 0ds L) R g

_gﬁ\)lacﬁpjﬂ\oj.é.);’zﬂ\ di'@_‘d\oMJW\w‘yj c@&%ﬁM@U\W)"W”M&

iy S S G i

oy V% S Sl Bgi e o Jlemtad gy A8 Ladids ol Gl sl odar OF (1) olsVI SEY) o ney
sliasl o sime L6 LI o g Wginder BUs o Lgdio o 3 Sl S 3 5a2 ddladd) 5180 e Cbse T SIEY)
olas g slas) ddas aezs ¥ =T O b o sEYI

da L@uua&\_.,g.g@f—}w Sl Lgped 4y SO :@u,@u»igwxz SV S o ) sl e ail ) s
oda Jss oF C)jjj}.«.U =z cdY) & ujﬁ:‘y Y] c;bj.&.U sda O Ji \/J.ij U5 & o o) oda
S @ (TSB) oVLaiV) el S 3 ¢Vl el aold) UL ael e ¢ YL ao sl
http://www.itw.int/ITU-T/ipr/

© ITU 2013

éj.ﬂ‘ J@Y\ngjé}—d;p ‘}!i g:,.:\fz\l?wj L_SL SUQ:A\ aMuA;J}— ngW\ )ﬁy RLJA; JJ;L;-\@A"
RERN WY

(2013/05) 5 BLEYVITU-T D.170 &we s ii


http://www.itu.int/ITU-T/ipr/

ddoal)
L e e dadie
L e e Gekdl J2y O304 11
PP g 53 Lol sl Wil s 201
PO SPPRPR 5 sl sy ol Lo )
PP By L) B o5 Loole
o JlY) oy s 53 1.3
ol g S g s i e ane Lol y SLESTy Sl V1 il e 5302 sy Blee 23
2 add) (g g Je DB
2 e B ) Lol mza ¥y ) aon ol daladll ol glall Jsls Je aagldll : Lol gl 33
e o@bd‘@cﬂfﬂdfdajbp@ﬁ 43
PP sed) Joo sl SBE dam 0 53
D Bl ady OlasY) 6.3
P bl ol 7.3
B Coeld my e s

ii (2013/05) 5 BLLYI/ITU-T D.170 e 5!






ITU-T D.170 i—pp s

By pgid) WS 9 LTI Sl
Ju ) e sl dogeor 5 (6300 Ol DL

.

dadle 1

fkadl Ji2y B 1.1

ool Lad gl oVl 8 > Jol 3 Jle V) o ) e cVLaiY) Jade saslas ) BL5Y) sls uR
Lot ool aedall dger sl

Sl Ll game E3 3 L oYLl dslis (3 o) pd) b e ) la (3oLl pladly 73 3 A pas LS
O skeall p gy o ¢(i3Forum) i3 sl y GSMA da) U o) Sl VU coall 2 ) (FIINA) 8802 ) ozl e
colelad) s Jar (3 razgl) Calrad) 857 )Lin Ay g a3 by adla= Y1 ol Lol dibell ol al) Joliy

Wad o Lo BLOY) adis pdB Y oy il Y ) 0l iy aiby Wl L1 Ly 248
W}ﬂ\ tealdl ol RYp 2.1
fsk b VLAY sl g 31 (o3l Ledd OF o8 ) 5l Jos

Al o (39250 5SS L O)) A ) L) e e gast BLo 3 OV Jate asle .
Al Blales dasr) o
coblad) 5 1) 3 5L Oles .

8 el sy Ol 2

W 3 ezl eVl y ol jlaze W) BLOY) ol Janzod

(Average Call Duration) £\ 306 Law 3a ACD
(Answer-Seizure Ratio) 4\>=Y) 1] bl s ASR
(Calling Line Identity) ¢33 CI\b L 458 CLI

(Premium Rate Service) x> o %) PRS
(Subscriber Identity Module) & i) 4 53 o)) 50> 1 SIM

(Service Level Agreement) dsdH) ( siws 351 SLA
byl doger (8300 3

Jud) o sl 13

o) oo Jlsly aaald sl Gl oy Sl V1 g 1T e A Sl 35 e o2 O Jriell i
(358 SIsl Y Olay SISl y ol d) 38 30y e (L gl

1 (2013/05) 5 BLLYI/ITU-T D.170 e 5!



B g doed) g O g jume NURE & dns JA\.«.’J\) WLiS g Il c.l T.\.;- dads A1y ddes 23
dodd-) (S grumns ‘SLG

A_A.G-\ S giams 3La5) L@A&,u \..\.o- o:.x;J.o.o
Y W g aal) 3 30 s o e ol " S et OF g
By gl oLl ety 3 dr gl ddhadll Sole ghall Jols e daglllh : Lol sl 3.3
GSadly 1A 3 e cu\ IERIPPSPLAE FiPCIURCH PN PN |~ Lu.uj Mol 5 Il ables a1 2 O sy
Lme \.@.&dul\u‘yu-\JJ};\(MUVJAWQL;JJJUAM\&\MM\
ol & aw gl (S 5uad 39> iy 43
Sl i 145 Aol y 2l 3 g oy 20U 31 5l1 e IS by Sl e Jolaall pllas B b 3
ol ol 2V sl b Ly a A Llad) ol
‘_;;.3.,5\ J-:"’}'J‘ S\BLl daxr) 4 53

o sl B3I o)) Clisl) Jm (5 By g Wb o R B s 5 yle calasdl ) o 51 UL
AV daasY Akl 148 mo 5 fST 215 sl

15 ) B e Ledl el 3B il sy WL e e dadan U o Jeo ) SBLE) an sy
Al ikl el SWYI ) ol usl WS et nad LS s e dlall ol

Bl dpdd g BLSY 6.3

W azad) (3 ) Ly colged) — 35l Jlandl dad 261 e Jlam V) OLzss) .
Bne Sl g L) 4520 3 Bngel) 8 8505 °

sl LUl L2 .

sl Ty Ol o o Saall By o3 Slils slts) .

Wle o LI Lol 3 g 008 (3 e Olay sdlaall (65808 .

S aall i ea Olds g @sls BLASTY 5 jslally 55 ) ) ledd) 37 A ol .
3 ey (BN U] Bl Y i g el S b e e dilz Oladas e o)) .

s il e Gdaadl ) el CaB g 2l g olaid) e apud .

slall wiadl 7.3

a1 5 s) aedasl (3 Lazzw! .

L& 15y 2o ol )Ll s gost LSy ISl 481 50 2alasf (3 Loz .
iy ASad) i 3554 SISl (3 (WSl b e edll .

LPLasS) 5 ok denels b S 5l ilSG  lall G 20ls) .
Jed 2l aa bl oledl e SLel) 5 e .

(2013/05) 5 BLLYVITU-T D.170 éwe 5!

[\



3

L iy Lhaas s Jlan) as) o

Tl o A gl ) Ol el Y e iy b sl Bl Yy Slided) ¢ o)
Bl VLAY ol s e Il VU ) 38 391 e Lol )

(U3 é 5 [3Forum y GSMA 3 FIINA o) & gl obazdl o 2edlan) o s war
el e Wi o3 5 2kt ol 1Y)

A5 ) Ly B, e aLE)

o) & J.;b

Lgms Jolaald 2 U1 ol )Ll s gast LSl g 50 aliil o i
o) e ) SBLE) dnsl n

Jl- V) a0l () s a1y ades

3 ot Olal o gl |

8 o LS ) )

a3 )

£ s B SMae PO Aol 431N ) azd

Sl s L o5 ) Sl e ¢ LY

sl Sl3 J sl 1 5 sl QW1 Jradl o ool ) (5SS
b J Y Sl 5 Akl oled) as

(2013/05) 5 BLLYI/ITU-T D.170 e 5!









YUY el t\.!aé o5 8yl Ol sl

VLY o ¢ Uab (3 o) s
iy al] dalall geald)

B i) ol gally Oladdh] Lz s 85U daadly aCal) plal Lrad)

L) e oYL ol

Bped I Sl g iy sl gy Sl Y dedesl

L5l ) 3oamze aadasVl g 5 1 dmennd) adasY

Sload) akalSas a3 ) 2ozl

Lol 1 acmin (5 21 )Ll g & g ool g B A L] )5 3UST) IS
Ml e Lo

Ll LS 5y o U i) ol n ba by SIS slg)

A2 Bls 5 (TMN) YL 3 15) 358 5 (3 e oYLyl 305
5 o 5l g 5 sall RISV el Sl A sd) I Ll

el O gd Sl s

iue a0 g g A o) 35 by el

sy Jodd)

S Y

i ) leasd a8l Ll o jgad)

Llldl Slad by Aol (g Ual

S )

sl el Jo bl oY la)

Y Pl y - gral) 2z o oYLVl ol o

QU oSy o mY 58 5 ety Sl ghaad) Al ) 22
VLY adasl (3 ol ) deladl o) pdl g il

A Al
D AL
E i)
F a.LJ)
G L
H al.Ll.J)
[ aleLod)
J L
K aludo)
L il
M ald)
N alol)
O Ll
P al.LJl
Q AL
R a.LuJl
S alelud)
T abdd)
U aledd)
Vi)
X el
Y addd)

Z L)

‘f“":’j"" L}w
2013 ccapes




	الاتحــاد الـدولــي للاتصـــالات
	التوصيـة D.170 ITU-T
	حسابات الهاتف والتلكس الشهرية
	إضافة بشأن مبادئ توجيهية للحد من الاحتيال
	ملخص
	التسلسل التاريخي

	التوصيـة D.170 ITU-T
	حسابات الهاتف والتلكس الشهرية
	إضافة بشأن مبادئ توجيهية للحد من الاحتيال
	1 مقدمة
	1.1 الهدف ومجال التطبيق
	2.1 فوائد هذه المبادئ التوجيهية

	2 الاختصارات والأسماء المختصرة
	3 مبادئ توجيهية اختيارية
	1.3 التوعية بسبل الاحتيال
	2.3 عملية داخلية محددة جيداً لمنع الاحتيال واكتشافه والتعامل معه مع تحديد مسؤوليات واضحة واتفاقات على مستوى الخدمة
	3.3 التواصل: المداومة على تبادل المعلومات المتعلقة بأوجه الخلل والاستعراضات الدورية
	4.3 تعريف حدود قصوى للتوسع في التحقيقات
	5.3 مراجعة اتفاقات التوصيل البيني
	6.3 الاكتشاف وتحديد الهوية
	7.3 التدابير المضادة

	4 دليل سريع للبحث

