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Suplemento relativo a lasdirectrices para el contenido de los acuerdos

Resumen

En e presente Suplemento 3 a la Recomendacion UIT-T D.170 se presentan las directrices para €l
contenido de acuerdos de interconexion internacionales. Se especifica una posible estructura de los
términos y condiciones para acuerdos de conexion internacional, que puede servir de ayuda a los
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operadores de telecomunicaciones ala hora de preparar este tipo de acuerdos.
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PREFACIO

La Unién Internaciona de Telecomunicaciones (UIT) es el organismo especiaizado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. El Sector
de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T) es un érgano permanente de la UIT. Este
organo estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomendaciones sobre los
mismos, con miras ala normalizacion de las telecomunicaciones en €l plano mundial .

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro
anos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el abjeto del procedimiento establecido
en laResolucion 1 delaAMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboraciéon con lalSOy la CEl.

NOTA

En esta publicacién, la expresion "Administracion” se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracién de telecomunicaciones como una empresa de expl otacion reconocida de telecomunicaciones.

La observancia de esta publicacién es voluntaria. Ahora bien, la publicacion puede contener ciertas
disposiciones obligatorias (para asegurar, por giemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por 1o que la
observancia se consigue con € cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay
gue + infinitivo" o e verbo principa en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El
hecho de que se utilice esta formulacién no entrafia que |a observancia se imponga a ninguna de | as partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefida a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacion de la presente publicacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectua reivindicados,
yasea por los miembros de la UIT o por terceros gjenos al proceso de elaboracion de publicaciones.

En la fecha de aprobacién de la presente publicacion, la UIT no ha recibido notificacién de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta publicacién. Sin embargo, debe
sefidlarse a los usuarios que puede que esta informacion no se encuentre totalmente actualizada al respecto,
por lo que se les insta encarecidamente a consultar |a base de datos sobre patentes de la TSB en la direccién
http://www.itu.int/I TU-T/ipr/.

© UIT 2012

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse por ningin
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte delaUIT.
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Introduccion
Objetivo
En e presente suplemento se especifica una posible estructura de términos y condiciones para

acuerdos de interconexion internacional con objeto ayudar a los operadores de telecomunicaciones
gue actualmente no disponen de un acuerdo de este tipo.

Ventajasdelasdirectrices normalizadas

Las ventgas previstas de este suplemento para los operadores de telecomunicaciones son las
siguientes:

. Ayudar a los operadores de telecomunicaciones a formular un acuerdo de interconexion
internacional si todavia no han adoptado ninguno
. Garantizar la eficacia de la gestion de cuentas.

Funcion delos acuer dos de inter conexion inter nacional

A efectos del presente documento, un acuerdo de interconexion internacional es un contrato
negociado comercialmente, juridicamente vinculante, en el que se definen y establecen los derechos
y obligaciones de dos partes en la prestacion de servicios de voz. En el acuerdo se describen los
diversos aspectos de larelacidén comercial, que pueden comprender 10s siguientes:

. Fechas de vigencia

. Personalidad juridica de |as partes en el acuerdo

. Definiciones de |os términos especificos utilizados

. Antecedentes del acuerdo

. Prestacion de |os servicios objeto del acuerdo

. Aspectos legales. responsabilidad, representaciones y garantias, confidencialidad vy
referencia aleyes especificas

. Tramitacion de controversias

. Suspension del servicio

. Detalles técnicos de lainterconexion junto con model os de comparticion de costes

. Principios de facturacion y tasacion

. M étodos de liquidacion y pago, etc.

Factoresimportantes de los acuer dos de inter conexion inter nacional

. Comparticion de costes en interconexion fisica

. Principios de tarificacion del tréfico de voz

. Definiciones de servicio, es decir, productos abarcados

. Tasasy plan de numeracion

. Duracion tasable

. Declaraciones de modo de trafico

. Puntos de referencia de facturaciéon, liquidacion y pago

. Detalles de facturacion, es decir, campos importantes

. Proceso de controversiay limites de tolerancia

. Husos horarios

. Condiciones de pago

. Garantias

iv Rec. UIT-T D.170/supl.3 (01/2012)



Documentacién de exencion de autoridad fiscal

Penalizaciones por retraso de pago

L ogistica bancaria (incluido el coste de las transacciones bancarias)
Matriz de contacto.

Principales objetivos

Los principales objetivos del anexo o las disposiciones sobre facturacion y liquidacion de un
acuerdo de interconexion internacional son, entre otros, 10s siguientes:

Definir claramente los servicios y los principios de tasacion conexos

SLA objetivo/medibles para puntos de referencia de facturacion, liquidaciéon y pago
Condiciones de crédito bien definidas en consonancia con acuerdos de garantias
Matriz de contacto clara

Aplicabilidad de tasas o tasacién adicional

Guia completa de |os acuerdos de facturacion y liquidacion entre ambas partes.

Rec. UIT-T D.170/supl.3 (01/2012)
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Recomendacion UIT-T D.170
Cuentastelefonicasy télex mensuales

Suplemento 3

Suplemento relativo alasdirectrices para el contenido de los acuer dos
deinterconexion inter nacionales

1 Ambito de aplicacion

En e presente Suplemento 3 a la Recomendaciéon UIT-T D.170 se presentan las directrices para el
contenido de acuerdos de interconexion internacionales. Se especifica una posible estructura de los
términos y condiciones para acuerdos de conexion internacional, que puede servir de ayuda a los
operadores de telecomunicaciones ala hora de preparar este tipo acuerdos.

2 Referencias
[UIT-T D.170] Recomendacion UIT-T D.170 (2006), Cuentas telefénicas y télex mensuales.

3 Definiciones
Ninguna.
4 Abreviaturasy acr 6nimos

En este suplemento se utilizan las siglas y 10s acronimos siguientes:

CDR Registros detallados de llamadas (call detail record)

SDR Derechos especiales de giro

uTC Tiempo universal coordinado

5 Directrices para las disposiciones sobre facturacién y liquidacion en los contr atos

El Grupo por correspondencia de la Comision de Estudios3 del UIT-T elaboré las directrices
siguientes:

51 Politica de créditosy términos bien definidos

Por politica de crédito se entiende un conjunto de normas, procesos y procedimientos que abarcan
todas las funciones y actividades de crédito de una organizacién comercial. La politica de créditos
sienta las bases de los principales términos y condiciones para cualquier acuerdo de interconexion
internacional .

5.2 Tipos de proyectos anexos

Dependiendo del perfil, 1a politica de créditos y la segmentacidn de la clientela del posible asociado
en lainterconexion, se pueden adaptar las siguientes plantillas de jemplo (en consonancia con otras
disposiciones del contrato):

1) Proyecto normalizado sobre las condiciones de pago a posteriori

2) Proyecto normalizado sobre las condiciones de pago a posteriori con limites de
crédito/garantias bancarias

Rec. UIT-T D.170/supl.3 (01/2012) 1



3) Proyecto normalizado sobre las condiciones de pago por adelantado
4) Proyecto normalizado sobre compensacion.

5.3 Proyecto normalizado sobre las condiciones de pago a posteriori

Todo acuerdo de interconexion internacional normalizado con condiciones de pago a posteriori
debe especificar en detalle los siguientes aspectos, que son comunes a casi todos |os tipos de anexos
mencionados supra.

. Comparticion de costes en lainterconexion fisica
— Visbilidad de los costes que conlleva la puesta en servicio de lainterconexion
— Debe haber un diagrama claro el que se indiquen esos costes desglosados

— Deben definir claramente la responsabilidad de los costes para ambas partes (también
se puede indicar un porcentaje). También se pueden indicar aqui las responsabilidades
de adquisicién de instalaciones de interconexion.

. Principios de tasacion del tréfico de voz

— Definicion apropiada de | os diversos servicios abarcados por el acuerdo

— Mecanismo de tasacion del cobro revertido (como ITFS, etc.)

— Tasas de terminacion de liquidacion de tréfico bilateral

— Tasas de terminacion de trafico a por mayor/concentracion

— Divisautilizada, incluidala utilizacién de derechos especiales de giro (DEG).
. Tasasy plan de numeracion

— Detalles de los cambios de tasas y logisticas de comunicaciones, con detales de
contacto

— Plazo minimo de notificacion de aumento de tarifas
— Plazo minimo de notificacion de cambio de plan de numeracion
— Fechade entrada en vigor de disminuciones de tarifas
— Logistica de confirmacion de cambio de tarifas, etc.
. Duracion tasable y granularidad
— Mecanismo normalizado de tarificacion
— Cuaquier aumento especial de latarificacion de las llamadas (6/6, 30/6, etc.)

— Cuaquier mecanismo de tarificacion especial para destinos especiaes tales como
Meéxico, etc.

— Redondeo (por exceso o por defecto) de la duracion total en €l nivel de destino para un
periodo de facturacién a efectos de tasacion, etc.

. Modo de declaraciones de trafico
— Coberturaclara en declaraciones de tréfico
— Mecanismo de facturacion o DeclaracionesdelaUIT
— Mencién de ladireccion de tréfico

— Por giemplo, una parte puede facturar ala otra parte el tréfico terminado por la parte de
terminacién en nombre de la parte de origen.

. Puntos de referencia de facturacion, liquidacion y pago
— Periodicidad de facturacién (semanal/quincenal/mensual/otro periodo acordado)
— Definicion de semana (1-7 o lunes a domingo)
— ldentificar claramente periodo de facturacion en declaracion de tréfico
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— Facturacion amenos de X dias después del final de un periodo de facturacién
— Facturacion por correo e ectronico, telefax o facturaimpresa por correo postal, etc.
— Compensacion menos de Xx dias después del final de un periodo de facturacion

— Una factura no enviada en € plazo previsto implica la "no compensacion”, sélo pago
bruto

— Pago menos de Xxx dias después del final del periodo de facturacién/recepcion de la
factura del acreedor

— Divisade facturacion, liquidacién y pago

— Cuaquier divisa o instrumento (por egemplo, DEG) y referencias a los mismos, segiin
acuerdo.

Detalles de facturacidn, es decir, campos importantes
— Detalles minimos requeridos en una factura para permitir su verificacion

— Mencidn clara de campos requeridos, tales como destino, duracion, tasas, nimero VA,
etc.

Proceso de controversiasy limites de tolerancia

— Limite de tolerancia porcentual para cualquier diferencia en mediciones de utilizacién
detrafico

— Ningun limite de tolerancia para variaciones de tasas o errores administrativos

— Mencién importe maximo de umbrales, en su caso

— Logistica de registro de controversias

— Cronologia de presentacion de controversias

— Proceso de andlisis de controversia antes de trabagjar anivel de CDR

— Trabajo nivel de CDR (preferible evitarlo por ser demasiado engorroso)

— Cronologias para solucionar controversias

— Nombramiento de un experto independiente, etc.

Husos horarios

— Especificar s latarificacion se basa en el huso horario de la parte de terminacion o de
origen

— Especificar s latarificacion se basa UTC/ GMT por ambas partes

— Especificar si latarificacion con referenciaa gjustes GMT como (GMT+4, etc.).

Garantias

— En ciertas condiciones desfavorables, se recomienda proporcionar la posibilidad de
solicitar una medida de seguridad

— Conocer € historial de pago del operador, informacion sobre el mercado, estabilidad
financiera u otras condiciones pertinentes

— Derecho de solicitar y/o proporcionar estados financieros, etc.

Documentacion de exencion de autoridad del fiscal

Logistica bancaria (incluido €l coste de las transacciones bancarias)

— Indicar los detalles bancarios de ambas partes

— Mencionar ladivisade pago y € correspondiente nimero de cuenta especifico

— Especificar quién sufragara el coste de latransferencia con el banco intermediario.
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. Matriz de contacto
— Detalles de administrador de cuenta de liquidacion
—  Primer nivel de aumento
— Nivel fina de aumento

— Todos los detalles posibles de contacto, en particular direccion postal, direcciéon de
correo electronico, ID, nUmeros de fax, de lineafijay de movil.

54 Proyecto normalizado sobre limite de crédito, garantia bancaria y/o carta de crédito

Limitedecrédito

La asignacion de limite de crédito depende exclusivamente de la disposicion a riesgo y la politica
de crédito de las partes en el acuerdo de interconexion internacional.

Garantia bancaria y/o carta de crédito

Estos acuerdos — s |as partes han acordado incluirlos en € acuerdo de interconexion internacional —
deberian abarcar los siguientes puntos ademas de los mencionados anteriormente (en el anexo
normalizado alos casos de pago a posteriori):

. Derecho de solicitar y/o proporcionar estados financieros, etc.

. Aplicacién de limite de crédito y/o garantia bancaria unilateral o bilateralmente

. Supervision de la utilizacion teniendo en cuenta la liquidacion neta o bruta

. Definiciones de varios umbrales y plazos para pagos intermedios

. Plazos para pagos intermedios y su suficiencia con respecto al pago siguiente para que no
se rebasen los limites de nuevo

. Los limites de crédito deben corresponder ala capacidad proporcionada

. Ajuste de capacidad y su impacto en tasas de utilizacion de limite de crédito

. Derecho atomar medidas extremas en varios umbrales

. Definicién del periodo de notificacidn antes de recurrir a medidas extremas

. Mencionar claramente "suspension sin notificacion™, en su caso

. Proceso y autoridad para examen y revision de importes de limites de crédito o garantia
bancaria

. Proceso para aumentar, en su caso, los limites de crédito, si €l historial de cooperacion es
bueno

. Proceso para llegar a limites de crédito y/o garantia bancaria, especialmente dando

€jempl os con respecto a capacidad activada.

55 Proyecto normalizado sobre el pago por adelantado

Pago por adelantado

El pago por adelantado puede tener varias opciones, dependiendo de la disposicién al riesgo, €l
poder de negociacion, la capacidad de pago y/o la solvencia del comprador. Como ejemplos cabe
citar:

. M odelo de pago por adelantado: En esta opcién las facturas se pagan por adelantado justo
después de haber abonado |a anterior
. Depdsito en efectivo: EI comprador efectiia e pago como en un caso de pago a posteriori

normal durante e periodo de pago. El depdsito en efectivo depende normamente del
periodo de pago y de la utilizacion neta media cotidiana. El deposito se puede aplicar a
pagos Morosos
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. Cuentas de garantia bloqueada (escrow): Los operadores de EE.UU. y europeos también
trabajan con cuentas de garantia bloqueada como opcidén para tratar con operadores de pago
por adelantado.

Estos acuerdos deben abarcar también los siguientes puntos ademas de |os indicados anteriormente
(en las disposiciones del contrato normalizado para los casos de pago a posteriori):

. Modelo de calculo paraimportes de pago por adelantado, con gjemplos

. Ajustes en el pago por adelantado con respecto a la activacion de capacidad adicional

. L as declaraciones de tréfico periddicas se deben definir de manera adecuada en el acuerdo
y ser tenidas en cuenta para declaraciones provisionales y periodos de facturacion reales

. Derecho atomar medidas extremas en varios umbrales

. Definicion del periodo de notificacion antes de recurrir a medidas extremas

. Mencionar claramente "suspension sin notificacion”, en su caso

. Pago de las facturas por adelantado con un margen para tener en cuenta las proyecciones

del periodo siguientey cubrirlas si el importe es superior a de lafactura anterior.

Siempre es aconsejable definir umbrales en el acuerdo de interconexién internacional afin de evitar
cualquier confusion ulterior con derecho a bloguear con/sin notificacion si la utilizacion rebasa
100% en cualquier momento.

5.6 Proyecto normalizado que abar ca compensacion

L as partes pueden deducir cualquier importe adeudado y pagadero a una Parte conforme al acuerdo
de interconexion internacional (incluidos cualesquiera intereses calculados), de cualquier importe
adeudado y pagadero por la otra parte conforme a acuerdo de interconexion internacional
(comprendidos cualesquiera intereses calculados). Se puede imponer la condicion de que sus
importes no estén sujetos a controversia entre las Partes.

Antes de la deduccién mencionada, la parte que efectle esa deduccién enviard por fax, correo
electrénico u otro mecanismo mutuamente acordado, a la otra parte un resumen de los importes
adeudados y pagaderos por cada parte, como Ssigue:

. Cada parte entregara cuentas/facturas que se compensaran para determinar un solo saldo
adeudado por una parte alaotra

. L a parte deudora expide una declaracion de liquidacion neta a la parte acreedora en el plazo
mutuamente acordado

. Los saldos netos adeudados por una parte a la otra se pagarén en € plazo mutuamente
acordado.

6 Guiarapida sobrela normalizacion de las disposiciones del acuerdo de inter conexién
internacional

. Tratar de normalizar |os términos comunes en todos | os tipos de proyectos

. Pedir a un equipo juridico que estudie las dimensiones juridicas de las disposiciones del
contrato

. Participacion del equipo de liquidacién en los debates con operadores en la etapa de
acuerdo

. Informar al equipo de ventas sobre |0s tipos de condiciones normalizadas

. Informar a equipo de ventas sobre posibles variantes de las condiciones normalizadas que
dan lugar a varias opciones para cerrar tratos

. Tratar de no tocar ni cambiar textos normalizados
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. Insertar blancos para rellenar a fin de personalizar elementos dindmicos de tratos, tales
como periodo de facturacion, periodo de pago, porcentaje de umbral, etc.

. Pedir de nuevo la participacion del equipo juridico cuando esta finalizado un anexo con un
operador.
7 Conclusion

El presente Suplemento contiene directrices que los operadores de telecomunicaciones pueden
considerar voluntariamente a elaborar los términos y condiciones de un acuerdo de interconexion
internacional. Los términos y condiciones de cada acuerdo de interconexion internacional se
establecerdn mediante negociacién comercial y por acuerdo mutuo, y podréan ser diferentes de las
directrices contenidas en e presente Suplemento.
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Serie A
SerieD
SerieE
SerieF
Serie G
SerieH
Seriel

SerieJ

SerieK
SerielL
SerieM
SerieN
Serie O
SerieP
Serie Q
SerieR
Serie S
Serie T
SerieU
SerieV
Serie X
SerieY

SerieZ

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T

Organizacion ddl trabajo del UIT-T

Principios generales de tarificacion

Explotacion general delared, servicio telefénico, explotacion del servicio y factores humanos
Servicios de telecomunicacion no telefénicos

Sistemas y medios de transmision, sistemasy redes digitales

Sistemas audiovisuales y multimedia

Red digital de servicios integrados

Redes de cable y transmision de programas radiof6nicos y televisivos, y de otras sefiales
multimedia

Proteccion contra las interferencias

Construccion, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de planta exterior
Gestion de |las telecomunicaciones, incluidala RGT y el mantenimiento de redes
Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofénicasy detelevision
Especificaciones de |os aparatos de medida

Terminales y métodos de evaluacién subjetivosy objetivos

Conmutacion y sefializacion

Transmision telegréfica

Equipos terminal es para servicios de telegrafia

Terminales para servicios de telemética

Conmutacion telegréfica

Comunicacion de datos por lared telefonica

Redes de datos, comunicaciones de sistemas abiertos y seguridad

Infraestructura mundial de lainformacion, aspectos del protocolo Internet y Redes de la
proxima generacion

Lenguajesy aspectos generales de soporte 16gico para sistemas de telecomunicacion

Impreso en Suiza
Ginebra, 2012




	Rec. UIT-T D.170 Suplemento 3 (01/2012) – Suplemento relativo a las directrices para el contenido de los acuerdos de interconexión internacional
	Resumen
	Historia
	PREFACIO
	ÍNDICE
	Introducción
	1 Ámbito de aplicación
	2 Referencias
	3 Definiciones
	4 Abreviaturas y acrónimos
	5 Directrices para las disposiciones sobre facturación y liquidación en los contratos
	5.1 Política de créditos y términos bien definidos
	5.2 Tipos de proyectos anexos
	5.3 Proyecto normalizado sobre las condiciones de pago a posteriori
	5.4 Proyecto normalizado sobre límite de crédito, garantía bancaria y/o carta de crédito
	5.5 Proyecto normalizado sobre el pago por adelantado
	5.6 Proyecto normalizado que abarca compensación

	6 Guía rápida sobre la normalización de las disposiciones del acuerdo de interconexión internacional
	7 Conclusión

