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Recomendación UIT-T D.115 

Principios de tarificación y de contabilidad del servicio 
internacional de cobro revertido automático 

 

 

 

Resumen 
Esta Recomendación establece los principios generales para la tarificación y la contabilidad 
internacional que aplicarán las Administraciones para la prestación del servicio internacional de 
cobro revertido automático, que se describe en la Rec. UIT-T E.152. 

Por lo que respecta a los principios de tarificación y contabilidad, el servicio internacional de 
cobro revertido automático (IFS, international freephone service) es un servicio en el cual se 
puede atribuir al abonado un número (de cobro revertido automático) especial al cual se cargará el 
importe de todas las comunicaciones efectuadas con ese número para que sean pagadas por el titular 
del abonado y no por el usuario llamante. 

 

 

Orígenes 
La Recomendación UIT-T D.115 fue aprobada el 4 de junio de 2004 por la Comisión de Estudio 3 
(2001-2004) del UIT-T por el procedimiento de la Resolución 1 de la AMNT. 
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PREFACIO 

La UIT (Unión Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas 
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalización de las Telecomunicaciones de la 
UIT) es un órgano permanente de la UIT. Este órgano estudia los aspectos técnicos, de explotación y 
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalización de las telecomunica-
ciones en el plano mundial. 

La Asamblea Mundial de Normalización de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro 
años, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen 
Recomendaciones sobre dichos temas. 

La aprobación de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido 
en la Resolución 1 de la AMNT. 

En ciertos sectores de la tecnología de la información que corresponden a la esfera de competencia del 
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboración con la ISO y la CEI. 

 

 

 

NOTA 

En esta Recomendación, la expresión "Administración" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto 
una administración de telecomunicaciones como una empresa de explotación reconocida de 
telecomunicaciones. 

La observancia de esta Recomendación es voluntaria. Ahora bien, la Recomendación puede contener ciertas 
disposiciones obligatorias (para asegurar, por ejemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por lo que la 
observancia se consigue con el cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La 
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay 
que + infinitivo" o el verbo principal en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El 
hecho de que se utilice esta formulación no entraña que la observancia se imponga a ninguna de las partes. 

 

 

 

PROPIEDAD INTELECTUAL 

La UIT señala a la atención la posibilidad de que la utilización o aplicación de la presente Recomendación 
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posición 
en cuanto a la demostración, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados, 
ya sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboración de Recomendaciones. 

En la fecha de aprobación de la presente Recomendación, la UIT no ha recibido notificación de propiedad 
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendación. Sin embargo, 
debe señalarse a los usuarios que puede que esta información no se encuentre totalmente actualizada al 
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB. 

 

 

 

  UIT  2004 

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicación puede reproducirse por ningún 
procedimiento sin previa autorización escrita por parte de la UIT. 
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Recomendación UIT-T D.115 

Principios de tarificación y de contabilidad del servicio 
internacional de cobro revertido automático 

1 Estructura tarifaria 

1.1 Elementos de la tarifa 
1.1.1 La tarifa aplicable al servicio debería estar compuesta normalmente de dos elementos: 
– un elemento de acceso a la red; 
– un elemento de utilización de la red. 

1.1.2 El elemento de acceso a la red, normalmente destinado a cubrir los gastos de puesta a 
disposición del servicio, se relaciona con la parte del coste del servicio que es independiente de la 
utilización de la red. 

Corresponde a lo que generalmente se conviene en denominar las "cuotas de conexión a la red o 
cuotas de instalación". 

1.1.3 El elemento de utilización de la red cubre normalmente los costes que son función de la 
utilización de la red. 

1.2 Elemento de acceso a la red 
1.2.1 Cada abono al servicio debe ser objeto de la percepción de tasas de acceso a la red que 
normalmente deben ser independientes de la utilización de dicha red. Tales tasas pueden consistir 
en: 
a) una tasa inicial (no periódica); 
b) una cuota de abono (pagadera periódicamente, por ejemplo mensual o trimestralmente, 

hasta la rescisión del abono). 

1.2.2 Las tasas de acceso a la red no deben incluirse en la contabilidad internacional entre 
Administraciones y su determinación es un asunto de incumbencia estrictamente nacional. 

1.3 Elemento de utilización de la red 
1.3.1 Estas tasas pueden variar en función de la duración de la comunicación, del país de origen y 
de la hora del día. 

1.3.2 Composición 
Las tasas de utilización de la red pueden consistir o bien en una tasa por la comunicación, o en una 
tasa mínima/una tasa media mínima por comunicación. 

2 Tasas de percepción 
2.1 Las tasas de percepción son objeto de decisión a nivel nacional, pero su estructura y nivel 
deberán promover la cooperación internacional para el desarrollo del servicio. 

2.2 Normalmente, el comienzo y la terminación de la duración tasable de las comunicaciones 
se determinan del mismo modo que en el servicio telefónico internacional automático. 
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3 Contabilidad internacional 
3.1 La contabilidad y la liquidación de cuentas en el servicio internacional de cobro revertido 
automático se deben basar en los mismos principios y efectuar por los mismos métodos utilizados 
para otros servicios telefónicos internacionales, y deberán ser objeto de acuerdos bilaterales entre 
las dos Administraciones interesadas. 

3.2 La Administración de destino, responsable de la tasación del servicio internacional de cobro 
revertido automático, lo es también del establecimiento de las cuentas internacionales. 

3.3 Por ser un servicio automático, en la contabilidad del IFS se aplicarán las mismas tasas que 
las del servicio telefónico internacional. Ahora bien, como las tasas de distribución del servicio 
telefónico internacional pasen a orientarse a los costes, de conformidad con la Rec. UIT-T D.140, 
las Administraciones podrán acordar bilateralmente, cuando lo juzguen oportuno, diferentes 
disposiciones de contabilidad, basadas en una tarifa fija por comunicación o en la duración de ésta, 
para tener en cuenta los gastos específicos incurridos en el suministro del servicio. 

3.4 La contabilidad internacional deberá permitir la identificación por separado de la utilización 
ligada al servicio internacional de cobro revertido automático. 

3.5 Cuando se haya llegado a un acuerdo sobre tasas basadas en los costos, y cuando los costos 
del tráfico del servicio internacional de cobro revertido automático con origen en las redes móviles 
o teléfonos de previo pago difieran de los costos a que da lugar el tráfico originado en redes fijas, 
podrá acordarse bilateralmente una tasa distinta para el tráfico que se origine en redes móviles y/o 
teléfonos de previo pago. En cada uno de los casos, las tasas aplicables al servicio fijo, al servicio 
móvil y los teléfonos de previo pago deberán ser conformes con las Recomendaciones UIT-T D.93 
y D.140 y otras Recomendaciones pertinentes de la UIT. 

Cuando deba aplicarse el mencionado párrafo, habían de establecerse los medios técnicos 
adecuados para permitir al proveedor del servicio internacional de cobro revertido automático 
distinguir claramente el tráfico originado en redes móviles y el tráfico originado en teléfonos de 
previo pago del tráfico originado en líneas fijas, en lo que concierne a la tarificación como la 
contabilidad. Se recomienda uno de los métodos siguientes: 

3.5.1 Se asignará a las llamadas con originadas en redes móviles un número de encaminamiento 
distinto del número asignado a las llamadas originadas en redes fijas. Del mismo modo, se asignará 
a las llamadas originadas en  teléfonos de previo pago un número de encaminamiento distinto, 
siempre y cuando se aplique una tasa diferente a dichas llamadas; o 

3.5.2 El proveedor de acceso al servicio internacional de cobro revertido automático utilizará los 
puntos de código asignados a los teléfonos de previo pago y el servicio móvil en el parámetro 
categoría parte llamante de la PU-RDSI del sistema de señalización N.º 7 [y el protocolo de control 
de llamada independiente del portador (BICC, bearer independent call control)] para indicar los 
distintos tipos de llamada (como se indica en la Rec. UIT-T Q.764) 
No deberá modificarse el código de acceso asignado (código de marcación) para emplear más de un 
número de encaminamiento a los efectos de la originación de llamada. 
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