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Recomendacion UIT-T F.742

Descripcion del servicio y requisitos para servicios de aprendizaje a distancia

Resumen

En esta Recomendacion se presenta la descripcion de los servicios y requisitos para el aprendizaje a
distancia, siguiendo la metodologia definida en la Rec. UIT-T F.701. Se pretende que la presente
Recomendacion soporte la infraestructura multimedia de los servicios de aprendizaje a distancia.

Origenes

La Recomendacion UIT-T F.742 fue aprobada el 13 de septiembre de 2005 por la Comision de
Estudio 16 (2005-2008) del UIT-T por el procedimiento de la Recomendacion UIT-T A.8.
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PREFACIO

La UIT (Unidn Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un o6rgano permanente de la UIT. Este o6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunica-
ciones en el plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro
afos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion 1 de la AMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEL

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto
una administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de
telecomunicaciones.

La observancia de esta Recomendacion es voluntaria. Ahora bien, la Recomendacion puede contener ciertas
disposiciones obligatorias (para asegurar, por ejemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por lo que la
observancia se consigue con el cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay
que + infinitivo" o el verbo principal en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El
hecho de que se utilice esta formulacion no entrafia que la observancia se imponga a ninguna de las partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacion de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicioén
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados,
ya sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacién de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargo,
debe sefialarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente actualizada al
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

© UIT 2006

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacidn puede reproducirse por ningun
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Recomendacion UIT-T F.742

Descripcion del servicio y requisitos para servicios de aprendizaje a distancia

1 Alcance

En esta Recomendacion se presenta la descripcion de los servicios y requisitos para el aprendizaje a
distancia. Se pretende que la presente Recomendacion soporte la infraestructura multimedia de los
servicios de aprendizaje a distancia.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y
otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de esta
Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mdés recientes de las
Recomendaciones y otras referencias citadas a continuacion. Se publica periddicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes. En esta Recomendacion, la referencia a un
documento, en tanto que autébnomo, no le otorga el rango de una Recomendacion.

2.1 Referencias normativas
Ninguna.
2.2 Referencias no normativas

— Recomendacién UIT-T F.700 (2000), Recomendacion marco para los servicios
multimedios.

— Recomendacién UIT-T F.701 (2000), Recomendacion sobre las directrices de
identificacion de requisitos de servicios multimedios.

— Recomendacion UIT-T F.702 (1996), Servicios de conferencia multimedia.

— Recomendacion UIT-T F.740 (1993), Servicios interactivos audiovisuales.
— Recomendacién UIT-T F.750 (2005), Marco sobre metadatos.

— Recomendaciones de la serie H del UIT-T — Suplemento 1 (1999), Perfil de aplicacion —
Utilizacion de la comunicacion en video a baja velocidad binaria para la conversacion en
tiempo real mediante el lenguaje de signos y la lectura labial.

— IEEE 1484.1 (2003), Learning Technology Systems Architecture (LTSA) — Architecture and
Reference Model.

3 Definiciones

En la presente Recomendacion se definen los términos siguientes y se utilizan las definiciones
consignadas en las Recs. UIT-T F.700, F.701 y H.323, que se enuncian en la presente clausula por
motivos de indole practica.

3.1 conferencia multipunto ad hoc: Conferencia multipunto ad hoc que empieza siendo punto
a punto y que, en algiin momento de la comunicacion, se amplia a conferencia multipunto. Esto es
posible si uno o mas terminales de la conferencia punto a punto inicial contienen un controlador
multipunto (MC, multipoint controller), si la comunicacion se establece utilizando un controlador
de acceso que incluye la funcionalidad MC o si la llamada inicial se efectia a través de una unidad
de control multipunto MCU como llamada multipunto entre dos terminales solamente.
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3.2 multidifusién audiovisual: Cuando varios usuarios solicitan simultineamente un mismo
contenido, la plataforma de servicios audiovisuales por demanda los incluye en un mismo grupo de
multidifusion. El sistema envia el tren de datos de medios de los contenidos solicitados a la
direccion de ese grupo de multidifusion, para que luego los usuarios del grupo puedan recibir los
contenidos solicitados.

33 audiovisual por demanda: Un tipo de servicio de red que ofrece la misma funcionalidad
que el magnetoscopio doméstico (Unicamente en el modo de reproduccion) sin necesidad de
disponer de una copia del material seleccionado.

3.4 conferencia por difusiéon: Conferencia en la que hay un transmisor de trenes de medios y
muchos receptores. No hay transmision bidireccional de trenes de control o de medios. Estas
conferencias se deben implementar utilizando facilidades de multidifusion de transporte de red, si se
dispone de ellas.

3.5 conferencia de panel con difusién: Combinacion de conferencia multipunto y conferencia
con difusion. En esta conferencia algunos terminales participan en una conferencia multipunto,
mientras que muchos otros terminales sélo reciben los trenes de medios. Hay transmision
bidireccional entre los terminales en la porcidon multipunto de la conferencia pero no hay
transmision bidireccional entre ellos y los terminales en escucha.

3.6 conferencia multipunto centralizada: Conferencia en la que todos los terminales
participantes se comunican punto a punto con una MCU. Los terminales transmiten sus trenes de
control, audio, video y/o datos a la MCU. El MC de la MCU gestiona de manera centralizada la
conferencia. El procesador multipunto (MP, multipoint processor) de la MCU procesa los trenes de
audio, video y/o datos y devuelve los trenes procesados a cada terminal.

3.7 conferencia multipunto descentralizada: Conferencia en la que cada terminal participante
multidifunde su informacion de audio y video a los demads participantes sin utilizar una MCU. Los
terminales se encargan de:

a) agregar los trenes de audio recibidos; y
b) seleccionar uno o mas de los trenes de video recibidos para su visualizacion.

En este caso no se necesita MP de audio o video. Los terminales se comunican por sus canales de
control H.245 con un MC que gestiona la conferencia. El tren de datos sigue siendo procesado de
manera centralizada por la MCU del sistema de comunicaciones multipunto (MCS, multipoint
communications system) que puede estar dentro de un MP.

3.8 aprendizaje a distancia: Experiencias y entornos de aprendizaje distribuidos en el espacio
y en el tiempo (aprendizaje asincrono). En la presente Recomendacion, este término hace referencia
al aprendizaje a distancia utilizando servicios o redes de telecomunicaciones.

3.9 plataforma de servicios de aprendizaje a distancia (DLSP, distance learning services
platform): La plataforma de servicios de aprendizaje a distancia (DLSP) es un conjunto de sistemas
de servicios multimedia con un sistema de gestion integrado, autenticacion integrada y un sistema
de contabilidad y autorizacién, que soporta uno o varios tipos de servicios de aprendizaje a
distancia.

3.10  conferencia multipunto hibrida — audio centralizada: Una conferencia en la que los
terminales multidifunden su video a otros terminales participantes y unidifunden su audio al MP
para su mezcla. EIl MP devuelve un tren de audio mezclado a cada terminal.

3.11  conferencia multipunto hibrida — video centralizada: Una conferencia en la que los
terminales multidifunden su audio a otros terminales participantes y unidifunden su video al MP
para su conmutacion o mezcla. EIl MP devuelve un tren de video a cada terminal.
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3.12  instruccion individual: Es una forma de aprendizaje a distancia en la que el instructor (u
otro estudiante) da una explicacion o responde a las preguntas hechas por un estudiante ubicado en
un lugar diferente, mediante redes de telecomunicaciones.

3.13  conferencia multipunto mixta: Es aquella en la que algunos terminales (D, E y F, en la
figura 1) participan de un modo centralizado mientras que otros (A, B y C) participan de un modo
descentralizado. Los terminales ignoran que la conferencia es mixta; s6lo conocen el tipo de
conferencia en la que cada uno de ellos participa. La MCU proporciona el puente entre los dos tipos
de conferencia.

MCU [
« '/ \ 1 \
(A) ®) © | C)R—
1
Multidifusion de audio y video : Unidifusién de audio y video
1

Lado descentralizado Lado centralizado

Figura 1/F.742 — Conferencia multipunto mixta

3.14  servicios multimedia: Servicio de telecomunicacion que trata sincronizadamente dos o
mas tipos de medios desde el punto de vista del usuario. En un servicio multimedia pueden
intervenir multiples partes y multiples conexiones, y en el curso de una misma sesion de
comunicaciones se pueden anadir o suprimir recursos y usuarios.

3.15 aprendizaje con multiples funciones/aprendizaje en equipo: Los estudiantes (que
pertenecen a la entidad de aprendizaje colectivo) actuan como un equipo en el que desempefian
funciones diferentes.

3.16 aprendizaje a ritmo propio: Es una forma de aprendizaje a distancia en la que los
estudiantes encuentran una solucidn a una pregunta planteada por el instructor o por otros, mediante
la busqueda de informacion relativa a la pregunta en diversos recursos de aprendizaje, analizando la
informacion y presentando soluciones a la pregunta con o sin la ayuda de otros.

3.17 aprendizaje centrado en el instructor: Es una forma de aprendizaje a distancia en la que
el papel principal es el del instructor. Los estudiantes, que estan ubicados en sitios diferentes,
aprenden mediante la escucha o visualizacion de los cursos impartidos por el instructor, con o sin
interaccion entre los estudiantes y el instructor.

3.18 servicio de videoconferencia: Servicio de conferencia audiovisual que permite la
transferencia bidireccional en tiempo real de la voz, video con movimiento y texto entre grupos de
usuarios en dos o mas lugares separados. Aunque la informacién de audio y de video con
movimiento constituye la parte esencial del servicio, pueden intercambiarse también otros tipos de
informacion, como imagenes fijas de alta resolucion o graficos.

3.19 servicio de videotelefonia: Servicio audiovisual conversacional que permite la
transferencia bidireccional, simétrica y en tiempo real, de la voz, video con movimiento y texto
entre dos lugares. El requisito minimo es que, en condiciones normales, la informacion de la imagen
transmitida sea suficiente para representar de manera adecuada y con fluidez los movimientos del
busto de una persona.
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4 Abreviaturas, siglas o acronimos

En esta Recomendacion se utilizan las siguientes abreviaturas, siglas o acronimos.
AVoD Audiovisual por demanda (audiovisual on-demand)

BBS  Tablon de anuncios electronico (bulletin board system)

DL Aprendizaje a distancia (distance learning)

DLSP Plataforma de servicios de aprendizaje a distancia (distance learning services platform)
DRM  Gestion de derechos digitales (digital right management)

MCU  Unidad de control multipunto (multipoint control unit)

PC Computador personal (personal computer)

PDA  Asistencia personal digital (personal digital assistance)

RTPC Red telefonica publica conmutada

STU  Unidad de adaptacion multimedia (set top unit)

TV Television

5 Convenios

En la presente Recomendacion se utilizan los siguientes convenios:
— "debera" indica un requisito obligatorio;
— "deberia" indica medidas propuestas pero opcionales;

— "puede" indica medidas opcionales sin que se recomiende en ningun caso la adopcion de las
mismas.

6 Descripcion en texto

El aprendizaje a distancia implica comunicaciones multimedia interactivas y no interactivas entre
estudiantes y recursos de aprendizaje ubicados en dos o mas sitios separados. El objetivo del
estudiante que utiliza los servicios de aprendizaje a distancia puede ser obtener alguin titulo
académico conforme a las normas, recibir la formacion ofrecida por su compaiia o adquirir
independientemente algin conocimiento especializado. Entre los tipos de servicio de aprendizaje a
distancia cabe citar los servicios de aprendizaje centrados en el instructor, similar al aprendizaje
tradicional presencial, la instruccién individual, el aprendizaje a ritmo propio y el aprendizaje con
multiples funciones/aprendizaje en equipo, entre otros.

Durante el aprendizaje a distancia puede ser necesario consultar informacion almacenada en bases
de datos distantes que contengan recursos de aprendizaje o de conferencias en vivo. Los materiales
podrian ser de naturaleza escrita, auditiva, grafica o de video y podrian estar almacenados en
formatos multimedia. Se puede tener acceso a la informacion en una configuracion punto a punto,
punto a multipunto o multipunto a multipunto.

Quienes participan en el aprendizaje a distancia podrian estar ubicados en aulas adecuadamente
equipadas, en oficinas, en hogares o en otros sitios, como trenes, desde donde tendrian acceso a la
plataforma de servicios de aprendizaje a distancia. Los estudiantes pueden aprender en la modalidad
de tiempo real con o sin interaccidon con otros, siguiendo el programa didéctico, o pueden aprender
por su propia cuenta en una modalidad a la carta que no es en tiempo real. Los estudiantes pueden
utilizar equipos como PC, PDA, teléfonos moéviles o incluso televisores con STU. Durante las
sesiones de aprendizaje a través de la DLSP los estudiantes pueden cambiar sus equipos sin sufrir
interrupciones.
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7 Modelo funcional de los servicios de aprendizaje a distancia

En la figura 2 se muestra la estructura del sistema de servicios de aprendizaje a distancia, que esta
compuesta de los recursos de aprendizaje, la DLSP y los estudiantes. Los estudiantes tienen acceso
a los materiales didacticos almacenados en los recursos de aprendizaje a través de la plataforma de
servicios de aprendizaje a distancia.

Los recursos de aprendizaje incluyen cursos en vivo impartidos por instructores (saléon de clases
virtual), registros en video digital de cursos en vivo almacenados en servidores, cursillos
electronicos en programas informaticos especiales basados en el material didactico suministrado por
los instructores, conocimientos digitales (biblioteca virtual, laboratorio virtual) y noticias digitales
entre otros. Las redes que interconectan a los estudiantes con la DLSP y a los recursos de
aprendizaje con la DLSP pueden ser redes basadas en IP, redes de comunicaciones por satélite,
redes de comunicaciones moviles, la RTPC u otras.

Recursos de

aprendizaje DLSP

F.742_F2

Figura 2/F.742 — Estructura del sistema de servicios de aprendizaje a distancia

La presente Recomendacion se centra en la descripcion y en los requisitos de los servicios de
aprendizaje a distancia desde el punto de vista de la posible aplicacion. Las descripciones de la capa
de red y de la capa de acceso estan fuera del alcance de esta Recomendacion. Tampoco se tratan las
aplicaciones relacionadas con las actividades de ensefianza, la elaboracion de cursillos electronicos
y la gestion del aprendizaje, entre otras.

8 Aplicaciones

8.1 Aplicaciones para el usuario final o para el hogar

Entre las aplicaciones para el usuario final o para el hogar se encuentran las siguientes.

8.1.1 Aplicaciones de aprendizaje a distancia interactivo y en tiempo real

1) Aplicaciones de aprendizaje conducentes a titulos académicos: el usuario final obtiene un
titulo académico mediante su participacion en sesiones de aprendizaje virtual en aulas de
clase, segun lo definan las organizaciones pertinentes que otorgan el titulo.

2) Los estudiantes/usuarios finales que participan en eventos educativos formales en aulas
presenciales y que no pueden asistir temporalmente a su salon de clase por enfermedad u
otras causas. Estos estudiantes pueden observar a distancia las mismas conferencias que sus
compafieros de clase y participar en ellas.

3) Asistencia a conferencias publicas ofrecidas por personalidades: los usuarios
finales/estudiantes pueden asistir a las conferencias publicas previamente programadas por
personalidades, en caso de que, por razones de limitacion de espacio o de gran distancia, no
puedan asistir al sitio de la conferencia.

4) Formacion individualizada en tiempo real: el usuario final/estudiante le hace preguntas al
profesor o a otro individuo y esa persona responde desde una ubicaciéon lejana en modo
virtual frente a frente, bien sea de forma visual o auditiva, o utilizando métodos de texto en
tiempo real.
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5)

6)

8.1.2
1)

2)

3)

8.1.3
1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

Aprendizaje en tiempo real con multiples funciones en equipo: los usuarios finales,
ubicados en lugares diferentes, aprenden por su cuenta mediante la interaccion auditiva o
visual o mediante transmisiones de texto en tiempo real.

Pruebas o exdmenes en tiempo real: los usuarios finales participan electronicamente en
pruebas o examenes elaborados por universidades o institutos publicos, desde sus hogares o
desde sitios especiales. Ellos reciben los temas de las pruebas o de los exdmenes y los
contestan electronicamente durante las sesiones virtuales frente a frente o dentro de cierto
periodo.

Aplicaciones de aprendizaje a distancia no interactivas y en tiempo real

Aplicaciones de aprendizaje conducente a wun titulo académico: los usuarios
finales/estudiantes pueden obtener titulos académicos participando como observadores en
sesiones a distancia de aprendizaje virtual en aulas de clase, segun considere pertinente la
entidad que otorga el titulo.

En caso de enfermedad u otro impedimento, se puede asistir temporalmente a sesiones
educativas virtuales en aulas de clase, para asi evitar perderse las conferencias. Los usuarios
finales que participan en estos eventos didacticos, pueden participar en calidad de
observadores en las mismas conferencias que sus compafieros de clase.

Asistencia a conferencias publicas ofrecidas por personalidades: los usuarios finales pueden
asistir en calidad de observadores a distancia a las conferencias publicas programadas por
personalidades en caso de que, por razones de limitacién de espacio o gran distancia, no
puedan asistir al sitio de la conferencia.

Aplicaciones de aprendizaje a distancia en tiempo no real

Para compensar su ausencia a una conferencia: los usuarios finales/estudiantes pueden
observar conferencias grabadas que se encuentran almacenadas en la base de datos de
recursos de aprendizaje. Al observarlas, pueden controlar la evolucién utilizando comandos
similares a los de un magnetoscopio, como avance rapido, retroceso, pausa y parar.

Estudio a ritmo propio: los usuarios finales pueden buscar a distancia el material de
aprendizaje de su interés, el cual puede estar constituido por videos, imagenes fijas, texto o
audio, almacenado en las bases de datos a la carta de los recursos de aprendizaje. Los
usuarios finales/estudiantes aprenden observando el material grabado que seleccionaron.
Pueden controlar el ritmo del aprendizaje (utilizando avance rapido, retroceso, pausa y
parar). Si se les autoriza, también pueden almacenar localmente el material seleccionado
para su posterior visualizacion.

Formacion individual: los usuarios finales/estudiantes pueden enviar electronicamente sus
preguntas al instructor o a otro individuo para que éste las responda posteriormente.

Aprendizaje con multiples funciones en equipo: los usuarios finales/estudiantes pueden
hacer publicaciones sobre diversos temas en tablones de anuncios electronicos para que asi
otros puedan dar su opinioén u ofrecer informacion al respecto, promoviendo asi el debate
electronico.

Inscripcion en cursos: los usuarios finales/estudiantes se pueden inscribir en los cursos
electronicamente.

Descarga y carga de deberes: los usuarios finales/estudiantes pueden recibir deberes desde
los recursos de aprendizaje a larga distancia una vez finalizada la clase y hacer entrega
electronica de los mismos.

Descarga de materiales de aprendizaje: los usuarios finales/estudiantes descargan materiales
de aprendizaje de referencia que pueden ser videos, imagenes fijas, texto o audio y los
pueden almacenar localmente para referencia posterior, segun lo acordado.
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8.2 Aplicaciones comerciales/institucionales

1) Colaboracién en equipo: Varios empleados de una misma compaiiia ubicados en lugares
diferentes pueden debatir sobre un tema o finalizar (mediante concepcidon conjunta) un
proyecto comun, como si estuviesen ubicados en el mismo sitio. Al colaborar de esta
manera, es posible verse, escucharse, intercambiar textos y participar en la concepcion
conjunta en tiempo real.

2) Formacion de empleados: Una vez contratados por la compaiiia, algunos empleados pueden
requerir capacitaciones sobre, por ejemplo, los procedimientos de la compaiia, los servicios
que ésta ofrece, su mision y, posiblemente, sobre algiin aspecto técnico. Los empleados
pueden recibir esta capacitacion mediante la participacion en aulas de clase virtuales,
observando material previamente preparado y leyendo los materiales de aprendizaje
almacenados en bibliotecas digitales.

3) Educacion formal conducente a titulo universitario: Las universidades pueden impartir
educacion formal sancionada con un titulo en aulas de clases virtuales con procedimientos
de pregunta y respuesta, bibliotecas digitales y campus virtuales. Las universidades pueden
ofrecer gestion de programas didécticos y gestion administrativa en linea asi como los
elementos necesarios para que los instructores disefien cursos y lecciones para uso futuro.

4) Servicios publicos ofrecidos por entidades con fines sociales: Las entidades de caracter
social imparten conocimientos al publico en aulas de clases virtuales y ofrecen materiales
almacenados en recursos de aprendizaje.

5) Aplicaciones de atencion al cliente: Se puede responder a las preguntas de los clientes sobre
la utilizacién de los productos y servicios en aulas de clases virtuales, en las cuales se
utilizan manuales pedagdgicos y materiales de pregunta y respuesta, almacenados en
servidores de facil acceso, presentados en video, audio, texto e iméagenes fijas.

9 Hipotesis de utilizacion

La utilizacion del aprendizaje a distancia puede ser en tiempo real o en diferido. El aprendizaje a
distancia se puede clasificar en cuatro modelos: centrado en el instructor, la formacion individual,
aprendizaje en equipo y aprendizaje a ritmo propio.

9.1 Utilizacion del aprendizaje a distancia en tiempo real

El aprendizaje a distancia en tiempo real se puede clasificar en aprendizaje interactivo en tiempo
real y en aprendizaje no interactivo en tiempo real.

9.1.1 Aprendizaje a distancia interactivo en tiempo real

El aprendizaje a distancia interactivo en tiempo real puede ser: aprendizaje interactivo a distancia
centrado en el instructor, formacion individualizada uno a uno interactiva o aprendizaje en equipo
interactivo.

Caso 1: Aprendizaje interactivo a distancia centrado en el instructor y en tiempo real

El aprendizaje interactivo a distancia centrado en el instructor y en tiempo real es similar a la
ensefanza presencial tradicional, salvo que el instructor y los estudiantes estdn ubicados en sitios
diferentes. El instructor puede dar su clase desde un aula, desde una oficina, durante un viaje e
incluso desde su hogar. Los pasos son los siguientes:

Paso 1: Los estudiantes y el instructor reciben con anterioridad el programa del curso a través de la
DLSP. Antes de que inicie el curso, el instructor y los estudiantes se registran para poder participar
en la conferencia o curso a través del sistema del servicio de videoconferencia. El sistema de
videoconferencia crea un entorno de videoconferencia multipunto entre el profesor y los estudiantes
ubicados en dos o mas sitios. Los estudiantes que no tengan acceso a terminales interactivos, pero
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que deseen asistir al curso unicamente como observadores, pueden solicitar participacion en la
videoconferencia en modalidad de so6lo recepcion. Para ellos el entorno se convierte en una
conferencia de panel con difusion. Los estudiantes ubicados en otros paises o en provincias donde
se utilicen dialectos diferentes al de la conferencia o que no puedan escuchar o entender la version
en audio del idioma utilizado por el profesor, pueden solicitar que se haga una traduccion en texto o
en un sistema apropiado de audio en el idioma que deseen y que este texto o audio se sincronice con
el video del orador que tienen en sus pantallas.

Paso 2: El instructor comienza su charla y los estudiantes reciben la informacién en sus respectivas
localidades, bien sea en video, audio o texto o en una combinacion de los mismos.

Paso 3: Si alguno de los estudiantes que participa en la videoconferencia multipunto desea hacer
una pregunta, puede pedir autorizacion enviando una solicitud al instructor.

Paso 4: Si el instructor accede a que el estudiante haga las preguntas, da la orden al sistema para que
los demas estudiantes vean o escuchen al participante que formula las preguntas.

Paso 5: Tras contestar las preguntas del estudiante, el instructor puede darle la orden al sistema para
que regrese a la modalidad de charla centrada en el instructor.

Paso 6: En caso de que desee mostrar alguna informacion (texto, imagen, audio o video), el
instructor puede trazar un dibujo en un tablero, levantar ante la cdmara la imagen ya dibujada o
recuperar la informacion desde un sistema de servicio audio visual a la carta o del sistema de
servicios basados en la web. Al mismo tiempo, los estudiantes pueden obtener la informacion del
profesor o directamente del mismo centro de recursos de aprendizaje. Los estudiantes podrian ver
en una misma pantalla tanto al profesor como la informacioén descargada o bien, se podria dividir la
informacion en varias ventanas de la misma pantalla, o en dos pantallas diferentes.

Paso 7: El instructor puede asignarles deberes a los estudiantes en cualquier momento y les puede
permitir que los transmitan electronicamente. Los estudiantes pueden hacer sus tareas en linea una
vez finalizada la charla o en cualquier otro momento, segun lo determine el instructor.

Paso 8: El instructor puede detener la charla y tiene la posibilidad de finalizar la videoconferencia y
desconectar a los estudiantes.

Caso 2: Instruccion individualizada

Este caso es similar al caso 1, salvo que las interacciones se dan entre un estudiante y un instructor.
Si el estudiante desea hacerle una pregunta al instructor, puede seguir los siguientes pasos:

Paso 1: El estudiante se conecta a la DLSP y se comunica con el instructor utilizando el sistema de
servicios de videoconferencia.

Paso 2: El estudiante hace las preguntas y el instructor responde. En el caso de que el estudiante y el
instructor utilicen idiomas diferentes, la DLSP se encarga de hacer las traducciones y presenta el
texto en sincronismo con el video de pantalla.

Paso 3: En ese proceso, cualquiera de los participantes puede recibir ayuda informativa de los
recursos de aprendizaje utilizando un sistema de servicio audiovisual a la carta o el sistema de
servicios basados en la web. La informacion que obtenga puede venir en idiomas diferentes con o
sin texto sincronizado con el video.

Paso 4: En caso de que entre los dos no encuentren una solucién al problema, pueden invitar a otros
a que se unan al debate habilitando conexiones de videoconferencia ad hoc. Entonces la modalidad
sera la de aprendizaje en equipo.

Paso 5: Una vez finalizada la comunicacion, los participantes cierran la o las conexiones.
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Caso 3: Aprendizaje en equipo

Este caso es similar al caso 2, salvo que la interaccidon se realiza entre los participantes de un
equipo. En este caso un mismo participante puede desempefiar multiples funciones. En otras
palabras, algunas veces el papel del participante puede ser el de instructor, mientras que en otras
puede ser el de estudiante. El entorno de comunicacion deberia ser un sistema de servicio de
conferencia interactivo (conferencia multipunto centralizada, conferencia multipunto
descentralizada, conferencia multipunto combinada) mas un sistema de servicio audiovisual a la
carta o un sistema de servicio basado en la web, o ambos. Si los estudiantes y el instructor utilizan
idiomas diferentes, la DLSP se encarga de hacer las traducciones y de presentar el texto en
sincronismo con el video en pantalla.

9.1.2 Aprendizaje a distancia no interactivo y en tiempo real

El aprendizaje a distancia no interactivo y en tiempo real es un tipo de aprendizaje a distancia
centrado en el instructor, en el que los estudiantes, ubicados en sitios diferentes, no pueden
interactuar con el instructor durante la clase. Los pasos son los siguientes:

Paso 1: Los estudiantes se conectan con el instructor de conformidad con el programa del curso y
reciben la clase a través de un sistema de servicio de conferencia por difusion; o bien se conectan
previamente a un grupo de difusion con el fin de recibir el curso utilizando un sistema de servicio
de multidifusion audiovisual. Si los estudiantes y el instructor utilizan idiomas diferentes, la DLSP
se encarga de hacer las traducciones y de presentar el texto en sincronismo con el video en pantalla.

Paso 2: El instructor ensefia como si se encontrase en un aula de clases tradicional, salvo que no hay
interaccion alguna entre los estudiantes y el instructor. Durante el curso, el instructor puede
presentar informacion elaborando dibujos u obteniéndola de los recursos de aprendizaje
almacenados en un sistema de servicio audiovisual a la carta o en el sistema de servicios basados en
la web. La informacidén que obtiene el instructor puede estar en idiomas diferentes, con o sin texto
en sincronismo con el video.

Paso 3: Cuando el instructor termina la clase, los estudiantes se desconectan del sistema de servicio
de videoconferencia por difusiéon o se retiran del grupo de difusion del sistema de servicio de
multidifusion audiovisual.

9.2 Aprendizaje a distancia en tiempo no real

Entre los casos de aprendizaje a distancia que no son en tiempo real figura el aprendizaje a distancia
asincrono centrado en el instructor, la formacién individualizada, el aprendizaje en equipo y el
aprendizaje a ritmo propio.

Caso 1: Aprendizaje centrado en el instructor

El estudiante que por algin motivo no pueda asistir a una de las clases programadas, podra tener
acceso en cualquier momento en el futuro al material del curso si éste se encuentra almacenado en
un recurso de aprendizaje, utilizando el sistema de servicio audiovisual a la carta. En este caso, el
estudiante no podra interactuar con el instructor en tiempo real, pero podrd enviar preguntas al
sistema de servicios basado en la web para obtener las respuestas posteriormente. El estudiante
puede utilizar instrucciones de control como avance rapido, retroceso, pausa y alto. Los pasos son
los siguientes:

Paso 1: El estudiante que desea tener acceso a un curso en particular busca el recurso de aprendizaje
con ayuda del sistema de navegacion (utilizando metadatos) del sistema del servicio audiovisual a la
carta o del sistema de servicios de multidifusion audiovisual. El estudiante puede escoger el idioma
con o sin texto en sincronismo con el video e incluso puede escoger lenguaje de signos.

Paso 2: Una vez que el estudiante haya localizado la conferencia, el sistema de navegacion envia la
direccion del recurso de aprendizaje en la que esta almacenada dicha conferencia.
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Paso 3: El estudiante recibe la informacion de la conferencia multimedia y aprende observando el
material.

Paso 4: Mientras aprende observando el material, el estudiante puede utilizar instrucciones como
pausa, avance, retroceso y alto, y también puede enviar preguntas a través de los sistemas.

Paso 5: La charla finaliza, el estudiante sale del sistema.

Caso 2: Formacion individualizada y aprendizaje en equipo

Si los estudiantes e instructores no estin en condiciones de hacerlo o no desean adaptar la
instrucciodn individualizada en tiempo real, pueden utilizar el tablero de anuncios electrénico (BBS,
bulletin board system) o sistemas de correo electronico para una instruccion individualizada y un
aprendizaje en equipo que no se efectie en tiempo real.

Caso 3: Aprendizaje a ritmo propio

Si una persona tiene una pregunta y desea encontrar una respuesta o si desea adquirir algin
conocimiento en particular, lo puede hacer utilizando el sistema del servicio audiovisual a la carta,
el sistema del servicio de multidifusion audiovisual o el sistema basado en la web. Los pasos son los
siguientes:

Paso 1: Un estudiante efectia una btisqueda de los recursos de aprendizaje concretos que contienen
la informacion relativa a su pregunta.

Paso 2: El estudiante descarga alguna informacién multimedia u obtiene dicha informacién durante
la descarga de los recursos de aprendizaje utilizando el sistema de servicio audiovisual a la carta, el
sistema de servicio de multidifusion audiovisual o el sistema basado en la web.

Paso 3: El estudiante sale del sistema una vez que termina el aprendizaje.

10 Requisitos

10.1  Requisitos generales

En esta clausula se describen los requisitos generales de la plataforma de servicios de aprendizaje a
distancia (DLSP).

La DLSP:

1) Deberia combinar funciones del sistema del servicio de videoconferencia, el sistema del
servicio audiovisual a la carta y el sistema del servicio basado en la web.

2) Deberia presentar servicios de autenticacion y autorizacion uniformes a los usuarios finales
y permitir que éstos puedan utilizar todo tipo de material de aprendizaje una vez aprobada
su autenticacion.

3) Deberia ofrecer servicios de aprendizaje a distancia en tiempo real y en diferido, con una
calidad aceptable, con o sin interaccion con los usuarios, incluidos los servicios de
aprendizaje centrados en el instructor, la formacion individualizada, el aprendizaje a ritmo
propio y el aprendizaje con multiples funciones en equipo.

4) Deberia ofrecer servicios punto a punto, punto a multipunto y multipunto a multipunto.

10.2  Requisitos de los usuarios

Hay dos tipos de usuario.

Usuario tipo uno — Proveedor de servicio de aprendizaje a distancia

El instructor imparte el curso e incluye el material de aprendizaje en la base de datos. Hay usuarios
de la DLSP que actualizan la base de datos con materiales nuevos a los que pueden tener acceso
tanto instructores como estudiantes, pero no siempre pueden enmendar o suprimir datos tales como
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los registros administrativos, la programacion de los cursos, los registros de estudiante y los
recursos permanentes de aprendizaje. A este tipo de usuario se le puede denominar el proveedor de
servicio de aprendizaje a distancia.

Usuario tipo dos — Uusario final

Tanto los instructores como los estudiantes utilizan la DLSP de la misma manera durante el
aprendizaje a distancia centrado en el instructor y en tiempo real. A ambos se les puede considerar
usuarios finales/estudiantes de la DLSP. En este caso los requisitos del instructor y de los
estudiantes son similares. A este tipo de usuario se le denomina el usuario final (que incluye a los
estudiantes y a los instructores).

En cuanto a los proveedores del servicio de aprendizaje a distancia, la DLSP:

1) Deberia disponer de mecanismos para ofrecer todo tipo de servicio de aprendizaje por
demanda a larga distancia.

2) Deberia permitirles ofrecer servicios de aprendizaje a distancia a grupos particulares de
usuarios finales, como por ejemplo los grupos cerrados de usuarios formados por
estudiantes matriculados en una universidad.

Con respecto a los usuarios finales, la DLSP:

1) Deberia permitir que los instructores/estudiantes accedan a través de diferentes tipos de
terminal como PDA, PC, TV con STU y teléfonos moviles.

2) Deberia permitir que los estudiantes utilicen los servicios de aprendizaje a distancia
siguiendo la programacion del curso o a la carta.

3) Deberia permitir que los estudiantes reutilicen los materiales de aprendizaje, por ejemplo,
mediante el almacenamiento local para recurrir posteriormente a los mismos o compartirlos
con otros y poderlos examinar en un momento dado.

4) Deberia permitir que los estudiantes puedan usar un terminal para una conferencia en vivo
y otros para visualizar materiales de aprendizaje, o que en una misma pantalla puedan
visualizar sincronizadamente una conferencia en vivo, a otros estudiantes y otros materiales
de aprendizaje.

5) Deberia permitir que los instructores/estudiantes puedan realizar busquedas de programas
didacticos, materiales de aprendizaje e informacion personal, como por ejemplo sobre la
matriculacion en los cursos y sus calificaciones.

6) Podria permitir que los instructores/estudiantes cambien sus terminales mientras reciben los
servicios sin que éstos sufran interrupciones evidentes. Podrian, por ejemplo, cambiar de
terminal para pasar de un PC a un teléfono movil.

7) Deberia permitir que los instructores/estudiantes lleven un control de los materiales de
aprendizaje por demanda que no son en tiempo real, por ejemplo utilizando las
instrucciones de avance rapido, retroceso, pausa y alto.

8) Deberia permitir la posibilidad de que haya estudiantes participando Unicamente como
observadores en los cursos interactivos de aprendizaje a distancia.

9) Deberia permitir que los estudiantes puedan formular preguntas.

10) Deberia permitir a los estudiantes escoger entre idiomas diferentes, lenguaje de sefias y

texto sincronizado con video, o con lectura labial, de conformidad con el Suplemento 1 de
las Recomendaciones de la serie H del UIT-T.

10.3  Requisitos relacionados con la denominacion

La DLSP deberia asignar a los usuarios nombres de identificacion Unicos.
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10.4  Requisitos relacionados con la navegacion

La DLSP deberia ayudar a los usuarios a realizar busqueda de materiales de aprendizaje o de
programacion de cursos. La informacion deberia incluir el nombre del curso, los idiomas del audio
y del texto sincronizado con el video.

10.5  Requisitos relacionados con la sincronizacion/visualizacion

La DLSP deberia ofrecer mecanismos de sincronizacion/visualizacion que permitan sincronizar uno
o varios videos en vivo, video en vivo con lenguaje de sefias, texto sincronizado con video en vivo y
materiales de aprendizaje previamente almacenados.

10.6  Requisitos relacionados con la autenticacion de seguridad

Con el fin de proteger los recursos de aprendizaje y la informacion de los usuarios, la DLSP deberia
ofrecer mecanismos de autenticacion de seguridad a los usuarios, entre los que se incluyan los
usuarios finales y los proveedores de servicios de aprendizaje a distancia que utilizan nombres de
identificacion exclusivos.

10.7  Requisitos relacionados con la DRM

La mayor parte de los recursos de aprendizaje estan protegidos con derechos de autor. Deberia
haber mecanismos DRM que protejan los derechos de autor de los recursos de aprendizaje. La
DLSP también deberia garantizar la seguridad de la informacion y de los recursos del usuario,
mediante mecanismos que permitan el almacenamiento del material de aprendizaje para uso local
durante cierto tiempo y un nimero determinado de veces, asi como la distribucion del material de
aprendizaje entre varios terminales, para uso limitado.

10.8  Requisitos relacionados con la contabilidad

Se deberian aplicar diversas politicas de contabilidad en funcion de la aplicacion, como por ejemplo
contabilidad para un grupo cerrado de usuarios, contabilidad centrada en el tiempo de uso o
contabilidad basada en el curso.

10.9  Requisitos relacionados con la calidad del servicio

La DLSP deberia ofrecer mecanismos que garanticen la calidad de los servicios. Por ejemplo:

1) La informacion en video y en audio deberia ser clara, sin que el usuario perciba falta de
sincronismo entre el audio, el video y el texto.

2) El material de aprendizaje textual que se presenta en el terminal debe ser facilmente legible.

3) La informacion de video que se presenta en los terminales del instructor y los materiales de
aprendizaje en video, audio, texto, imagen fija y texto manuscrito en el tablero deben estar
sincronizados.

4) Los requisitos para el material de aprendizaje deben incluir un tiempo de respuesta
adecuado.

11 Notas sobre la implementacion

Aunque los usos del aprendizaje a distancia son muy similares a los de la videoconferencia, el
sistema audiovisual a la carta, la television por IP y las aplicaciones basadas en la web, difieren por
cuanto su objetivo es la ensefanza y el aprendizaje. La informacién que se utiliza guarda relacion
con los recursos de aprendizaje y los registros de aprendizaje, y los participantes son instructores y
estudiantes.

12 Rec. UIT-T F.742 (09/2005)






Serie A
Serie D
Serie E
Serie F
Serie G
Serie H
Serie |

Serie J

Serie K
Serie L
Serie M
Serie N
Serie O
Serie P
Serie Q
Serie R
Serie S
Serie T
Serie U
Serie V
Serie X

Serie Y

Serie Z

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T

Organizacion del trabajo del UIT-T

Principios generales de tarificacion

Explotacion general de la red, servicio telefonico, explotacion del servicio y factores humanos
Servicios de telecomunicacion no telefonicos

Sistemas y medios de transmision, sistemas y redes digitales

Sistemas audiovisuales y multimedios

Red digital de servicios integrados

Redes de cable y transmision de programas radiofonicos y televisivos, y de otras sefiales
multimedios

Proteccion contra las interferencias

Construccion, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de planta exterior
Gestion de las telecomunicaciones, incluida la RGT y el mantenimiento de redes
Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofonicas y de television
Especificaciones de los aparatos de medida

Calidad de transmision telefonica, instalaciones telefonicas y redes locales
Conmutacion y sefializacion

Transmision telegrafica

Equipos terminales para servicios de telegrafia

Terminales para servicios de telematica

Conmutacion telegrafica

Comunicacion de datos por la red telefonica

Redes de datos, comunicaciones de sistemas abiertos y seguridad

Infraestructura mundial de la informacion, aspectos del protocolo Internet y Redes de la
proxima generacion

Lenguajes y aspectos generales de soporte logico para sistemas de telecomunicacion

Impreso en Suiza
Ginebra, 2006




	UIT-T Rec. F.742 (09/2005) Descripción del servicio y requisitos para servicios de aprendizaje a distancia
	Resumen
	Orígenes
	PREFACIO
	ÍNDICE
	1 Alcance
	2 Referencias
	2.1 Referencias normativas
	2.2 Referencias no normativas

	3 Definiciones
	4 Abreviaturas, siglas o acrónimos
	5 Convenios
	6 Descripción en texto
	7 Modelo funcional de los servicios de aprendizaje a distancia
	8 Aplicaciones
	8.1 Aplicaciones para el usuario final o para el hogar
	8.2 Aplicaciones comerciales/institucionales

	9 Hipótesis de utilización
	9.1 Utilización del aprendizaje a distancia en tiempo real
	9.2 Aprendizaje a distancia en tiempo no real

	10 Requisitos
	10.1 Requisitos generales
	10.2 Requisitos de los usuarios
	10.3 Requisitos relacionados con la denominación
	10.4 Requisitos relacionados con la navegación
	10.5 Requisitos relacionados con la sincronización/visualización
	10.6 Requisitos relacionados con la autenticación de seguridad
	10.7 Requisitos relacionados con la DRM
	10.8 Requisitos relacionados con la contabilidad
	10.9 Requisitos relacionados con la calidad del servicio

	11 Notas sobre la implementación

