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ITU-T F.741建议书   

视听点播业务的业务说明和要求 

 

 

 

 

 

 
摘    要 

视听点播业务是ITU-T F.700建议书确认的一般多媒体业务中的一种。遵照ITU-T F.701建议书建议的

方法学，本建议书说明视听点播业务的功能模型、应用情况、各种要求和互通。 

 

 

 

 

 
来    源 

ITU-T第16研究组（2005-2008）按照ITU-T A.8建议书规定的程序，于2005年9月13日批准了ITU-T 
F.741建议书。 

 

 

 

 

 
关键词 

ITU-T建议书D.000由 ITU-T第3研究组（2001-2004年）编写，并按照WTSA第1号决议的程序于2002年
6月14日批准。 
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前  言 

国际电信联盟（ITU）是从事电信领域工作的联合国专门机构。ITU-T（国际电信联盟电信标准化部

门）是国际电信联盟的常设机构,负责研究技术、操作和资费问题，并且为在世界范围内实现电信标准化，

发表有关上述研究项目的建议书。 

每四年一届的世界电信标准化全会（WTSA）确定 ITU-T 各研究组的研究课题，再由各研究组制定有

关这些课题的建议书。 

WTSA第1号决议规定了批准ITU-T建议书须遵循的程序。 

属ITU-T研究范围的某些信息技术领域的必要标准，是与国际标准化组织（ISO）和国际电工委员会

（IEC）合作制定的。 

 

 
注 

本建议书为简要而使用的“主管部门”一词，既指电信主管部门，又指经认可的运营机构。 

遵守本建议书的规定是以自愿为基础的，但建议书可能包含某些强制性条款（以确保例如互操作性或

适用性等），只有满足所有强制性条款的规定，才能达到遵守建议书的目的。“应该”或“必须”等其它

一些强制性用语及其否定形式被用于表达特定要求。使用此类用语不表示要求任何一方遵守本建议书。 

 

 

 

 
知识产权 

国际电联提请注意：本建议书的应用或实施可能涉及使用已申报的知识产权。国际电联对无论是其

成员还是建议书制定程序之外的其它机构提出的有关已申报的知识产权的证据、有效性或适用性不表示

意见。 

至本建议书批准之日止，国际电联尚未收到实施本建议书可能需要的受专利保护的知识产权的通知。

但需要提醒实施者注意的是，这可能不是最新信息，因此大力提倡他们查询电信标准化局（TSB）的专利

数据库。 

 

 

 

 
 国际电联 2005 

版权所有。未经国际电联事先书面许可，不得以任何手段复制本出版物的任何部分。 
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ITU-T F.741建议书 

视听点播业务的业务说明和要求 

1 范围 

本建议书说明视听点播业务并规定其功能模型和应用情况。根据这些说明，给出对业务、管理等各方

面的要求。  

2 参考文献 

下列ITU-T建议书和其他参考文献的条款，通过在本建议书中的引用而构成本建议书的条款。在出版

时，所指出的版本是有效的。所有的建议书和其他参考文献都面临修订，使用本建议书的各方应探讨使用

下列建议书和其他参考文献最新版本的可能性。当前有效的ITU-T建议书清单定期出版。本建议书中引用

某个独立文件，并非确定该文件具备建议书的地位。 

2.1 规范性参考文献 

无 

2.2 资料性参考文献 

– ITU-T Recommendation F.700 (2000), Framework Recommendation for multimedia services. 

– ITU-T Recommendation F.701 (2000), Guideline Recommendation for identifying multimedia service 
requirements. 

– ITU-T Recommendation F.740 (1993), Audiovisual interactive services. 

– ITU-T H-series Recommendations – Supplement 1 (1999), Application profile – Sign language and lip-
reading real-time conversation using low bit-rate video communication. 

3 定义 

本建议书定义下列术语： 

3.1 authentication and authorization 验证和授权：验证和授权指的是确认想要使用业务的用

户的身份，向合法用户授权防止没得到授权的业务接入。 

3.2 audiovisual multicasting 视听组播：当若干个用户同时点播同一内容，视听点播业务平台

将他们列进同一组播群。平台将点播的内容媒体流发送到组播群中各地址，在同一群内的用户就可以收到

相同的点播内容。  

3.3 audiovisual on-demand services 视听点播业务：一种网络传送的业务，它提供家庭VCR
（只播放）的功能，而不必获取所选材料的复制品。  

3.4 audiovisual on-demand services platform 视听点播业务平台：向用户提供视听点播业

务的应用环境。 
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3.5 audiovisual on-demand presented 视听点播赠送业务：视听点播业务平台提供的一种增

值业务。消费该内容的人不是点播该内容的人。点播该内容的人代替消费它的人为它付费（作为给观看者

的赠品）。 

3.6 download services 下载业务：用户从业务平台下载所选定的内容存储在他们的终端，以便

在他们喜欢的任何时候播放。 

3.7 electronic program guide（EPG） 电子节目指南（EPG）：电子节目指南是一种帮助用

户查看他们想看的内容的辅助工具。它是一种内容的元数据，通常包括：节目名称、节目提供商、节目使

用的语言等。服务提供商能够决定EPG传递的资料。  

3.8 near VoD 近似VoD：近似VoD是特定的组播应用，它改善了图像信息的可用性，而不要求为

每个观看者提供点到点连接。  

3.9 information resources retrieval 信息资源检索：它根据关键字，例如，内容标题、作者、

目录或演员姓名查找相关内容进行检索。 

3.10 uniform service portal 统一业务入口：所有具有视听点播业务资料，例如证实和内容检索

资料的用户入口。 

3.11 VCR functions VCR功能：盒式录像机的功能，例如选择/取消、开始、停止、暂停（有或

没有帧冻结）、快进、后退、（图像）正向或反向扫描、设置和取消记忆标志。 

4 缩写 

本建议书采用以下缩写： 

CP 内容提供商 

DRM 数字版权管理 

EPG 电子节目指南 

IPTV 网际协议电视 

PDA 个人数字助理 

QoS 服务质量 

SP 服务提供商 

STB 电视机顶盒 

VCR 盒式录像机 

VoD 点播电视 

5 惯例 

本建议书采用下列惯例： 

— “必须”表示强制的要求。 

— “应该”表示推荐的可选措施。 

— “可以”表示可选的动作而不是建议。 
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6 简约的说明  

视听点播业务意味着在用户和（视听资源）设备之间不对称的互动多媒体通信，设备能在任何时间通

过电信网向用户提供来自全世界的视听信息。用户借助导航子系统能找到所需的信息。视听点播业务平台

在用户选定业务模式后按某种保证的QoS等级发送内容信息。然后，用户能使用类似VCR的功能观看接收

的信息。 

由视听点播业务平台提供的内容可以是原始文本、可听的、图形的或成像的或电视信息。媒体资源可

以存储在网内任何地点。视听点播业务平台综合媒体资源，实现DRM并提供导航业务和经由电信网传送

内容。 

用户可以在固定的或移动的地点，例如在旅馆、办公室或在运动的火车上，使用视听点播业务。用户

应能使用PC、STB加上电视机、移动电话、PDA或其他设备接入具有流媒体通信能力的宽带网络环境获得

视听点播业务应用。  

7 视听点播业务的功能模型  

7.1 功能模型 

视听点播业务管理和综合信息资源，可以向用户提供存储在网内不同地点的信息内容。视听点播业务

可以提供内容导航和检索业务，提供远端资源存储的地点，并具有验证和计费功能以及安全机制。视听点

播业务可以向用户提供IPTV、VoD、近似VoD和下载业务。视听点播业务系统的功能模型如图1所示。 

 

图 1/F.741－视听点播业务系统的功能模型 

视听点播业务系统由内容提供商、服务提供商（控制和管理系统和多种视听点播业务提供商）及终端

用户构成。 
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控制和管理系统为视听点播业务提供下列操作支持功能： 

— 操作支持：它的意思是用户管理、验证和授权、计费和账目管理功能； 

— 业务支持：它指的是导航、点播的内容、资源管理、DRM和组播控制功能； 

— 网络支持：这就是设备管理、策略优化、系统维护和网络安全等方面的功能。 

多种视听点播业务提供3种业务模式：点到点单播业务、点到多点组播业务和下载业务。使用这三种

业务模式的任一种，用户能够检索所想要的内容并得到相关的业务。由于这三种模式所用的技术不同，它

们会有不同的特性： 

— 点到点单播业务：它采取客户/服务器点到点配置，例如VoD业务。每个用户具有单播媒体流。这

个模式的业务支持像VCR一样的功能，例如播放、暂停、重放、快进和快退。  

— 点到多点组播业务：它采用点到多点配置。业务平台按用户点播将组播媒体流送到组播群。在组

播群中的用户收到相同的媒体流。这个模式的业务不支持类似VCR的功能，但用户能在使用该业

务期间从组播群退出。 

— 下载业务：用下载和存储的方式向用户提供内容的一种业务。它可以采用分布存储方式和多点下

载技术避免由同时下载多段内容引起的服务器瓶颈。 

— 服务提供商可以提供全部类似的增值业务，例如，视听点播的赠送、游戏或预定内容。 

7.2 参与者  

视听点播业务的参与者有下列3种如图1所示的主要角色： 

— 内容提供商(CP)：CP指的是信息资源的所有者。它们可以发行音乐、电影、实况节目或公共信息

资源（例如博物馆和公共图书馆）。一般地说：内容提供商通过网络或他的其他途径向用户提供

内容清单和信息内容以便他们在任何时候检索或点播。 

— 服务提供商(SP)：SP提供信息导航和检索窗口、将点播的内容信息送达用户、负责安全证实和整

个系统的计费、网络资源管理和维护管理功能。 

— 终端用户：终端用户是视听点播业务的点播者和内容信息的消费者，为他们得到的业务付费。  

8 视听点播业务应用情况的说明  

8.1 点到点单播应用 

用户利用电子节目指南或内容导航，在任何时间和任何地点按其需要点播内容。他能够使用类似VCR
的功能，例如快进、快退和暂停，控制内容的接收状态。信息资源是全体存储内容。用户的位置可以是固

定的或是移动的。以下说明点到点单播应用的典型情况。 
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用户A是一个导游，他需要学习一些世界上某个国家的历史、自然和文化知识。大部分的时候，他借

助视听点播业务并观看视听资源的相关资料得到这些知识。他能观看这样的题材，如当前事件的新闻、自

然美景的风光、文化方面的原貌、照片和影片。下周他将带一团人去欧洲观光。应用情况如下： 

步骤1：用户A打开他的PC，利用他办公室的电信网络连接到SP。用户A想要点播一个介绍他要去的

地方风光的短节目。他开始选定节目的名称、喜欢的语种并指明是否想要与图像同步的文本。 

步骤2：他发出点播指令给SP后，SP提示他进行验证。他一旦通过身份验证，就能接收到高QoS的
电影。 

步骤3：在观看该照片时，他接到一个电话。于是，他按下暂停键，让传输在他接电话期间停止。几

分钟后，他重新观看。但是，他忘记了接电话前最后那部分的内容。他决定将内容后退重看他忘记的那部

分，从他暂停的那个地方重新看一遍。 

步骤4：在他看完点播的内容后，用户A点播一个老片子。因为他没有从SP退出，不必再次验证他的

身份，他就可以点播新的内容。SP指派最靠近他的媒体服务器向他提供媒体流。 

步骤5：用户A在看完整个电影之前需要外出。他向SP发一个请求，要求漫游到他的多媒体移动电

话，以便他继续观看影片的剩余部分。一旦影片结束，用户A就从SP退出。 

步骤6：用户A回到他的办公室，再次接入原先的SP。他利用导航系统发现在其他SP上的另一个有趣

的节目。他点播那个节目。第二个SP指示他进行验证。通过身份验证之后，他获得点播节目的授权，同时

两个SP之间实现了计费功能。 

步骤7：在等待点播的影片时，他接收到来自SP的影片前的广告。然后，他收到内容并观看它。在他

看完影片后，用户A从系统退出。 

8.2 点到多点组播应用 

IPTV和近似VoD采用点到多点组播配置。对于IPTV应用，是在固定的时间和固定的频道（组播IP地
址）组播或广播内容。用户使用IPTV应用时，他们能够在广播时间连接到那个频道观看那个内容。对于近

似VoD应用，服务提供商按照用户的请求决定打开频道。组播内容的信息资源可以是实时内容或存储的经

过授权的内容。以下说明组播应用的情况： 

步骤1：用户A经常在晚上观看在某个专门的IPTV频道广播的节目。某晚他决定观看视听点播业务提

供商提供的节目。他连接到SP。他通过验证之后，选择“今日新闻”频道，开始在他的终端上看这个节

目。因为用户A精通英语而“今日新闻”使用中文，他选择在屏幕上配合画面显示英文文本。 

步骤2：用户A坐在沙发上看这个新闻，就像他在电视机前看新闻一样。 
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步骤3：用户A有观看节目介绍的习惯，喜欢在节目之间跳来跳去。他发现几分钟内另一个频道将有足

球实况转播。他转换到那个频道。因为球赛要在几分钟后才开始，他又转回新闻频道。 

步骤4：用户A想要同时看两个节目，他向SP发送一个请求，要求看播足球赛的第二个频道并将屏幕

分成两部分。他可以在一个屏幕上同时看两个节目。但是，如果他想清楚地观看它们中的一个，他单击那

个节目的窗口将它转到全屏。如果他同时对更多的节目有兴趣，他可以请求视听点播业务提供来自几个频

道的信息，同时观看几个节目。  

步骤5：第二天，用户A的一个同事告诉他，有一个关于知识产权的电视会议。用户A对此有兴趣，他

就通过与会议电视业务平台相连的SP点播旁听会议的实况。 

步骤6：会议电视结束后，用户A断开与服务提供商的连接，退出系统。  

8.3 视听下载和增值业务 

为保护信息资源的数字版权，它们应当被加密。视听点播增值业务有：视听预订、视听点播赠送业务

等。业务的授权者和消费者可以是同一人或不同的人。情况如下： 

步骤1：用户A在度假。他打开他的PC，发现来自视听点播业务提供商的电子邮件，通知他“你的朋

友“XX”已为你订购了一部电影“XXXX”，密码是XXXXXXX。希望你享用它。如果你想现在看到，

请单击它的名字。”用户A想继续阅读其他电子邮件，就没有马上单击。 

步骤2：用户A从他的电子邮件系统退出后，在电影栏显示的电影名称上单击并输入密码，以便在读完

关于电影的通知后观看该影片。 

步骤3：该电影是他的朋友为他订购的系列电影之一。他对此很有兴趣，于是在看第一部时就搜索该

系列的下一部。他在电影清单上找到下一部电影，选择用下载模式接收它。SP提示他进行验证。用户A通

过身份验证后，他得到电影的密码。用户A在他看第一部电影时，下载那部电影。 

步骤4：用户A从EPG订购一部新电影，希望在晚上观看。他打开预订窗口并输入内容名称、播放时

间等。 

步骤5：他想把这部新电影当做礼物送给他的朋友。于是选择视听点播赠送业务，为他的朋友订购这

部新电影。因为他已经通过了验证，直接输入电影名称和他朋友的电子邮箱地址并为该赠送的内容付费。

用户A从SP退出。 

9 视听点播业务的要求 

9.1 业务要求 

为实现第8节说明的应用情况，它们的业务要求有： 

1） 提供灵活的请求模式，包括点播请求、组播请求和下载请求。 

2） 提供EPG和节目介绍，允许客户化节目内容订购和退订业务。 
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3） 提供一个用户的不同终端之间媒体流的漫游。 

4） 具有能获得VCR一样的功能的控制能力。 

5） SP可以提供增值业务，例如，赠送内容。 

6） 提供广告插入。 

7） 提供与其他业务的互通。  

9.2 管理要求 

为了保证QoS和保护数字内容的版权，管理应符合下列要求： 

1） 视听点播业务提供从在线或不在线提供商定购的内容。 

2） 应当有合理的机制最佳化内容的存储和负荷平衡。 

3） 应当有管理终端的方法。 

4） 应当有管理网络安全的某些方法。 

9.3 导航要求 

视听点播业务平台应提供统一的业务入口和EPG和基于输入关键词的搜索功能。EPG应包括节目名称

和与图像同步的不同语种的话音和文本。 

9.4 安全验证要求 

SP应提供验证用户（身份）的业务。只有收到授权的用户才能使用视听点播业务，以便保证有效的计

费和防止不合法用户接入视听点播业务。SP还应当能防止来自不合法的恶意攻击的视听点播业务。 

视听点播业务可以支持用户终端的移动。用户只要在任何地点的终端上输入他/她的登记号码就能得

到授权。 

9.5 计费要求 

对用户的计费有两部分。一部分是针对向用户提供内容的内容提供商，另一部分针对向用户提供业务

的服务提供商。 

SP应当具有合理的分配策略，使用户的付费能保证内容提供商的利润，采用科学的计费策略保证用户

对他们使用的业务和内容公平付费。 

对于SP和其他业务和内容提供商之间的互通，解决好计费问题是至关重要的。为了支持视听点播业务

共享的有效运行，SP应当提供不同服务提供商之间合理的计费业务，应当能向用户提供不同的计费和价格

策略。 

9.6 QoS要求 

视听点播业务的QoS主要取决于媒体设备的质量、系统存储策略、边缘预缓存和最佳化、媒体压缩技

术等。网络环境和业务环境之间的协作也影响QoS。对组播业务的控制和管理能力也是影响QoS的重要因

素。对业务的要求有： 

— 清晰和流畅的图像效果。 
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— 和电视一样的观看方法。 

— 容易操作和频道转换方便和快速。 

QoS的主要参数有视听媒体的质量、响应时间、节目转换时间、响应互动操作的能力、控制组播的周

期等。 

9.7 DRM要求 

为了保证内容提供商的利益，SP应当采用必要的对内容提供商资源的DRM、存储参与方之间协定好

的授权信息、分配密码并对每次使用资源发送必要的信息。 

内容提供商的资源可以按照提供商的策略加以过滤。 

10 相关应用 

视听点播业务能提供下列相关应用： 

— 娱乐应用：实况广播、电影和电视剧点播、卡拉OK点播和互动游戏。  

— 监视型应用：点播特定要关注的内容，例如家庭、学校和幼儿日托环境。 

— 广告型应用：有关的一般视听广告业务应用。 

— 视听型应用：网上博物馆和网上商品拍卖会。 

— 文本型应用：数字图书馆、数字绘画和书法等。 

— 教育型应用：远程学习、电视医疗等。 

— 电子商务：电子商店展示商品。 

11 互通 

11.1 不同视听点播业务提供商之间的互通 

许多服务提供商能在同一个开放的电信网上用它们自己的接入、导航、验证和计费系统提供视听点播

业务。所有的服务提供商能够被所有的用户同等地接入。不同视听点播业务提供商之间的互通能够采用下

列方法： 

— 某个视听点播业务提供商的用户能够获得另一个视听点播业务提供商的业务。应按照两个SP之间

的协定提供计费业务。 

— 某个SP可以向用户提供导航业务，而另一个提供内容。 
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11.2 视听点播和视听会议系统之间的互通 

对于视听点播业务和电视会议业务处理的视听信息，大部分时候用户不存储电视会议开会期间的信

息，会后不能看到它。如果视听点播业务平台存储电视会议开会期间的信息，用户能够请求在会议期间加

入电视会议或在会后重播。由于这些业务的每一种都有它自己的特征，必需的变换能力如下： 

— 从一种编码格式转换到另一种。 

— 从一种传输协议转换到另一种。 

— 如果视听会议的录像被当做VoD或近似VoD业务的资源使用，视听点播业务平台应当提供必要的

设备，存储视听会议的信息并将该信息格式转换成适应VoD和近似VoD业务要求的格式。 
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