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Recomendacion UIT-T F.724

Requisitos y descripcion de los servicios de videotelefonia
por las redes con protocolo Internet

Resumen

La finalidad de esta Recomendacion es definir los servicios de videotelefonia prestados a través de
las redes con protocolo Internet (IP, Internet Protocol). Los servicios permiten que dos usuarios en
distintos lugares establezcan comunicaciones conversacionales por redes IP. En la Recomendacion
se presentan la descripcion del servicio, el modelo funcional, los perfiles de servicio, los casos de
aplicacion y los requisitos correspondientes a los servicios de videotelefonia por IP. Estos servicios
son en realidad una clase de los servicios genéricos identificados en la Recomendacion UIT-T F.720,
y en su descripcion se conserva la metodologia descrita en F.701. Los requisitos relativos a los
servicios de videotelefonia por IP proceden de la casuistica de las que pueden soportar esos
servicios. Asi pues, en los requisitos de los servicios puede darse cabida a las exigencias de las
distintas clases de usuarios y tales requisitos contribuyen a posibilitar las intercomunicaciones entre
los servicios prestados por diferentes operadores de telecomunicaciones y/o diferentes sistemas de
videotelefonia por IP.

Origenes

La Recomendacion UIT-T F.724 fue aprobada el 13 de septiembre de 2005 por la Comision de
Estudio 16 (2005-2008) del UIT-T por el procedimiento de la Recomendacion UIT-T A.8.
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PREFACIO

La UIT (Unidn Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un o6rgano permanente de la UIT. Este o6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunica-
ciones en el plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro
afos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion 1 de la AMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEL

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto
una administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de
telecomunicaciones.

La observancia de esta Recomendacion es voluntaria. Ahora bien, la Recomendacion puede contener ciertas
disposiciones obligatorias (para asegurar, por ejemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por lo que la
observancia se consigue con el cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay
que + infinitivo" o el verbo principal en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El
hecho de que se utilice esta formulacion no entrafia que la observancia se imponga a ninguna de las partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacion de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicioén
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados,
ya sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacién de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargo,
debe sefialarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente actualizada al
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

© UIT 2006

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse por ninguin
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Recomendacion UIT-T F.724

Requisitos y descripcion de los servicios de videotelefonia
por las redes con protocolo Internet

1 Alcance

En esta Recomendacion se presentan las descripciones de servicio, el modelo funcional, los perfiles
de servicio, los casos de aplicacion y los requisitos de los servicios de videotelefonia basados en la
red IP. El objetivo consiste en describir los requisitos del servicio, facilitar el interfuncionamiento y
ofrecer orientaciones al usuario, al proveedor de servicio, al operador de la red y al administrador,
para poder desplegar los servicios de videotelefonia por las redes IP.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y
otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de esta
Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las
Recomendaciones y otras referencias citadas a continuacion. Se publica periddicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes. En esta Recomendacion, la referencia a un
documento, en tanto que autonomo, no le otorga el rango de una Recomendacion.

2.1 Referencias normativas
Ninguna.
2.2 Referencias no normativas

— Recomendacién UIT-T F.700 (2000), Recomendacion marco para los servicios
multimedios.

— Recomendaciéon UIT-T F.701 (2000), Recomendacion sobre las directrices de
identificacion de requisitos de servicios multimedios.

— Recomendacion UIT-T F. F.703 (2000), Servicios multimedios conversacionales.
— Recomendacion UIT-T F.720 (1992), Servicios de videotelefonia — Generalidades.

— Recomendaciéon UIT-T Y.1541 (2002), Objetivos de calidad de funcionamiento de red para
servicios basados en el protocolo Internet.

— Recomendaciones UIT-T de la serie H — Suplemento 1 (1999), Perfil de aplicacion —
Utilizacion de la comunicacion en video a baja velocidad binaria para la conversacion
en tiempo real mediante el lenguaje de signos y la lectura labial.

3 Definiciones
En esta Recomendacion se definen los términos siguientes.

3.1 servicio de videotelefonia basico: Servicio que soporta voz, video, texto en tiempo real
basicos y datos multimedia o recursos de control facultativos.

3.2 servicio de videotelefonia avanzado: Servicio de soporta voz, video, texto en tiempo real
avanzados y al menos un tipo de datos multimedia y/o recursos de control.
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4 Convenios

En esta Recomendacion se utilizan los siguientes convenios en lo relativo al nivel de obligacion:

— La obligacion firme se expresa con el futuro simple del verbo (futuro de mandato) o
expresiones con significado de obligacion.

— La conveniencia, es decir una accidon aconsejada pero no obligatoria, se expresa con el
condicional del verbo modal "deber" o expresiones que indican conveniencia.

— La opcion se expresa mediante el presente de indicativo del verbo "poder" o expresiones de
posibilidad.

5 Descripciones de servicio

El servicio de videotelefonia por IP permite ofrecer comunicaciones bidireccionales extremo a
extremo en tiempo real entre dos abonados en diferentes ubicaciones de la red IP por medio de voz,
video, texto en tiempo real y otras formas de datos multimedia y/o recursos de control.

La forma de establecer una comunicacion en los servicios de telefonia por IP es la que se utiliza en
los servicios de telefonia convencional en el sentido de que el abonado marca un nimero o
introduce otro tipo de identificador para iniciar una llamada. Ademas de las llamadas de
videotelefonia, el abonado también puede aprovechar los servicios de videotelefonia para otras
aplicaciones.

Un abonado a los servicios de videotelefonia por IP puede estar ubicado en cualquier lugar cubierto
por las redes IP, por ejemplo, en edificios de oficinas, salas de reuniones, hoteles, hogares, cabinas
telefonicas publicas e incluso a bordo de un vehiculo de transporte.

Existen dos tipos de llamadas de videotelefonia por IP:
— llamadas punto a punto;

— llamadas de conferencia pluripartitas (mediante la utilizacion de dispositivos que combinan
audio, video texto; por ejemplo, la unidad de control multipunto (MCU, multipoint control
unit)).

Existen dos tipos principales de terminales de videotelefonia por IP:
— aparatos de videotelefonia;
- programas de teléfono (softphones) que funcionan en los ordenadores.

Otros tipos de terminales de videotelefonia, tales como los videoteléfonos RTPC y RDSI e incluso
los teléfonos convencionales y los moviles pueden establecer comunicaciones con los
videoteléfonos IP. Esos terminales pueden tener limitaciones de capacidad para enviar o recibir
diversos tipos de informacion en las llamadas de videotelefonia, pero al menos pueden
intercomunicarse con los videoteléfonos IP en el modo so6lo vocal.

6 Modelo funcional y perfil de servicio

6.1 Modelo funcional

En la figura 1 se ilustra el modelo funcional de los servicios de videotelefonia por IP. Los
terminales de videotelefonia por IP permiten el intercambio de voz, video, texto en tiempo real y de
datos multimedia en modo punto a punto o multipunto por las redes IP. Asimismo, pueden
intercomunicarse con otros terminales de videotelefonia o de telefonia convencional a través de
unidades de interfuncionamiento. La unidad de control de llamada trata la sefializacion de la
llamada y las sesiones de control, y la unidad de autenticacion, autorizacion y contabilidad (AAA,
authentication, authorization and accounting) desempefia las funciones de autenticacion,
autorizacion y contabilidad, del usuario.
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Terminal A de Terminal B de
videotelefonia por IP |~ < ~ - videotelefonia por IP

Otros terminales de
Interfuncionamiento videotelefonia o de
telefonia

Terminal C de
videotelefonia por 1P

F.724_F01

Informacion de usuario
————— Informacion de la llamada
------------- Informacion AAA

Figura 1/F.724 — Modelo funcional de los servicios de videotelefonia por 1P

6.2 Modelo de servicio

6.2.1 Modelo de servicio: la perspectiva funcional

Desde el punto de vista funcional existen dos modelos que resultan aplicables a los servicios de
videotelefonia por IP. Pueden existir o pueden desarrollarse otros modelos, no obstante, caen fuera
del alcance de esta Recomendacion y por consiguiente quedan en estudio.

1) Servicios de videotelefonia basica

Se trata de los servicios de videotelefonia por IP que soportan las prestaciones bésicas obligatorias.
Entre las partes de la conversacion se transmiten inicamente voz, video y texto en tiempo real.

2) Servicios de videotelefonia avanzada

Se trata de los servicios de videotelefonia por IP que soportan las prestaciones facultativas
avanzadas (es decir, otras formas de datos multimedia y/o funciones de control a distancia). Ademas
de la voz, video y el texto en tiempo real, entre los videoteléfonos pueden transmitirse datos
multimedia como imagenes fijas, cortos de audio/video pregrabados, mensajes de texto y datos
relacionados con la colaboracion tales como la informacion de pizarra. Otras prestaciones
facultativas podrian incluir la convocatoria y el control de una de conferencia, el soporte del control
de cdmaras en el extremo distante y otros controles a distancia.

6.2.2 Modelo de servicio: la perspectiva de la utilizacion
Desde el punto de vista del entorno de utilizacion, hay dos tipos de servicios de videotelefonia

por IP.

1) Servicios de videotelefonia en los hogares

Para los usuarios de estos servicios deben soportarse las siguientes aplicaciones:
- conversacion frente a frente con audio, video y texto en tiempo real,

- conversacion frente a frente con transferencia simultanea de datos pictograficos tales como
fotografias, cortos de video pregrabados y ficheros de otras clases;

— vigilancia mediante video a distancia para la inspeccion de la seguridad en el hogar y para
el cuidado de los nifios sin personal de supervision en el sitio, etc.

— llamadas de urgencia con audio, video y texto.
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2) Servicios de videotelefonia empresariales

Para los usuarios de estos servicios es necesario soportar las siguientes aplicaciones:
- conversacion frente a frente con audio, video, y texto en tiempo real;

— conversacion frente a frente con transferencia simultaneas de datos pictograficos tales como
imagenes, documentos y ficheros de otras clases;

— vigilancia mediante video a distancia;

- consultas a distancia;

- diagnosticos a distancia dentro de la telemedicina;
— participacion en una video conferencia;

— llamadas de urgencia con audio, video y texto.

6.3 Perfiles de servicio

Aunque todos los servicios de videotelefonia ofrecen la capacidad comin para transmitir audio
video y texto en tiempo real, pueden dividirse en distintos tipos de perfiles segtin el nivel de calidad
de audio y video, y de otros datos multimedia que se deseen intercambiar.

El servicio de videotelefonia por IP puede ofrecerse con dos niveles de calidad de audio, tres
niveles de calidad de video, un nivel texto en tiempo real, cinco tipos de intercambio de datos y dos
tipos de recursos de control. La calidad de audio basico corresponde al nivel A0 y es equivalente a
la telefonia MIC con 3,4 kHz; la calidad de audio avanzado corresponde al nivel Al y es
equivalente al audio de banda ancha con 7 kHz o 14 kHz. Los tres niveles de video son el nivel V1
para video QCIF, el nivel V2 para video CIF y el nivel V3 para video SDTV. El nivel del texto en
tiempo real es T2, texto conversacional con buena calidad. Los cinco tipos de intercambio de datos
multimedia son imagenes fijas, cortos de video, mensajes de texto, transferencia de ficheros y
redaccion en colaboracion. Los dos tipos de recursos de control son el control a distancia y el
conductor de una conferencia.

Habida cuenta de los factores antes mencionados, pueden definirse los siguientes perfiles de
servicio de videotelefonia. Con las descripciones del perfil de servicio no se pretende imponer una
forma particular y detallada de oferta de servicios, sino ilustrar el método para la definicion del
perfil.

- Perfil a: Servicio de videotelefonia basica: audio basico, video QCIF o CIF, texto en tiempo
real, datos multimedia o recursos de control facultativos.

- Perfil b: Servicio de videotelefonia basica avanzada: audio de banda ancha, video CIF,
texto en tiempo real, datos multimedia o recursos de control facultativos.

- Perfil c: Servicio de videotelefonia avanzada, audio de banda ancha, video CIF o SDTV,
texto en tiempo real, datos multimedia y/o recursos de control.
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En el cuadro 1 se resumen los perfiles de servicio antes definidos.

Cuadro 1/F.724 — Perfiles de servicio

Imagenes fijas, cortos de video
Perfil | Audio | Video | Texto | P eheras vlo | de control
redaccion en colaboracion
Pa A0 V1ioV2 T2 O O
Pb Al V2 T2 O 0
Pc Al V20V3 T2 M IM
A0, Al Nivel minimo de calidad de audio obligatorio.
V1,V2, V3 Nivel minimo de calidad de video obligatorio.
T2 Nivel de texto obligatorio.
M Al menos uno de los componentes de medios es obligatorio.
(0] Facultativo.

Estos perfiles garantizan al menos un nivel de comunicacion minimo. La conformidad a un perfil
asegura la intercomunicacion con otros terminales que empleen el mismo perfil. Un terminal o una
unidad de funcién de servicio pueden ser conformes a uno o varios perfiles, y pueden tener
capacidades que sobrepasen a las incorporadas en los perfiles.

7 Casos de servicio

En esta clausula se describen los casos de servicio convencionales a fin de ilustrar el servicio de
videotelefonia y deducir sus requisitos técnicos.

7.1 Casos de servicio de videotelefonia empresarial

7.1.1 Llamada empresarial

Las sucursales de la compafiia A estan distribuidas geograficamente en todo el pais y disponen,
todas ellas, de videoteléfonos para las comunicaciones relacionadas con las tareas cotidianas.

Paso 1: Jacky, jefe de la sucursal en la division regional X detecta algunos problemas relacionados
con sus ventas y llama a Hans, director de ventas en la sede, utilizando un video teléfono, para tratar
de obtener su ayuda y orientacion, y examinar con €l las posibles soluciones.

Paso 2: Hans acepta la llamada de video de Jacky. Como Jacky y Hans son viejos amigos
intercambian algunos saludos (por ejemplo, "qué bien te ves", "tu nueva corbata es muy bonita",
etc.). Jacky le informa de los problemas, con la esperanza de poder ajustar las estrategias de ventas.
A continuacion, ambos analizan diferentes posibilidades y métodos para resolver los problemas en
virtud de las estrategias de ventas en vigor. Hans indica que va a iniciar la recopilacion de alguna
informacion relativa al estado actual de las sucursales en las otras divisiones regionales para
convocar posteriormente a una reunion a fin de examinar esos problemas si resultan comunes.
Ambos concluyen la llamada.

Paso 3: Hans establece comunicaciones de video con otras sucursales para comentar acerca de la
ejecucion de las estrategias de ventas, y encuentra que algunos de los problemas que ya habia
detectado también se presentan en esas sucursales. En consecuencia, Hans decide convocar a una
reunion para examinar dichos problemas.
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Paso 4: La secretaria de Hans reserva una reunion mediante el sistema de servicio de
videoconferencia y especifica el terminal de videoconferencia en la sala de reuniones de la sede y
los videoteléfonos en las sucursales de las cuatro divisiones regionales como los participantes a la
reunion.

Paso 5: En el momento de inicio de la reunidon reservada, el sistema llama a los terminales
reservados. En esta ocasion Hans no utiliza el videoteléfono en su escritorio. Por el contrario, se
desplaza a la sala de reuniones para participar en la conferencia. Una vez establecida la reunion,
Hans propone hacer las veces de presidente de la misma, lo cual resulta satisfactorio para todos, y
comienza a presidir la reunion.

Paso 6: En primer lugar, Hans pide a Jacky que informe sobre los problemas encontrados. Cuando
Jacky comienza su exposicion, su imagen aparece en las pantallas de los terminales de todos los
participantes. Cuando Jacky concluye su alocucion, Alan, jefe de la sucursal Y, pide la palabra para
agregar informacion suplementaria. Hans le concede la palabra y la imagen de Alan aparece en los
terminales de todos los participantes a la reunion.

Paso 7: Cuando Alan concluye, Hans sugiere un debate abierto y hace pasar el modo de imagen a
presencia continua de cuatro en uno, por lo que cada participante puede ver al resto de los
participantes en el debate.

Paso 8: Al final del debate, Hans procede a hacer un resumen y su imagen aparece en los
terminales. En primer lugar, Hans expresa su reconocimiento por los esfuerzos y logros de las
diferentes oficinas de ventas, y a continuacion, sefiala que es posible ajustar razonablemente las
estrategias de ventas basandose en las diferentes opiniones aportadas, y establece la fecha para
poner en marcha las nuevas estrategias de ventas. Enseguida, Hans declara clausurada la reuniéon y
los participantes se despiden entre ellos. Una vez que todos los participantes salen de la conferencia,
¢ésta se termina automaticamente.

7.1.2  Viaje de negocios

Hans efectlia viajes de negocios con frecuencia. Para asegurar que no va a perder ninguna llamada
importante, Hans programa el teléfono de su oficina, con antelacion a cada viaje de negocios, a fin
de que las llamadas sean reenviadas a su teléfono movil. Hans se convirtié recientemente en un
abonado de los servicios 3G de modo que puede utilizar su nuevo teléfono celular 3G para tomar las
llamadas de video reenviadas.

Paso 1: Hans baja del avidon y toma un taxi a su hotel, y durante su trayecto llega una llamada de
videotelefonia de Jacky. Hans toma la llamada en el taxi con su teléfono movil 3G. Jacky solicita la
informacion sobre un proyecto de ventas importante y ambos lo comentan.

Paso 2: El teléfono mévil de Hans emite una alerta de bateria baja, por lo que Hans decide dejar de
utilizar la funcién de video y conserva tinicamente la funcion vocal.

Paso 3: Una vez concluida la conversacion, Jacky cuelga. El proveedor de servicio de
videotelefonia efectua el cargo de la llamada entre Jacky y Hans (la llamada incluye tanto
conversacion de video como conversacion de sélo voz) con arreglo a las tarifas correspondientes.

7.1.3 Servicio al cliente

Peter ha adquirido un nuevo producto digital de la compafiia B. No obstante, el producto no
funciona adecuadamente cuando Peter lo utiliza. Peter decide llamar al nimero de servicio de
llamada gratuita de la compania B. Lo que resulta especial es que se trata de un nimero de
videoteléfono.

Paso 1: Peter utiliza el videoteléfono en su hogar para establecer la comunicacion que es atendida
por una operadora de la compatfiia B.
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Paso 2: Peter explica el problema a la operadora y muestra los sintomas del mismo con la camara
del videoteléfono. Debido a que este problema no estd incluido en la lista de preguntas mas
frecuentes, la operadora no puede dar una respuesta por el momento y senala que debe consultar a
los ingenieros de soporte técnico. La operadora pide a Peter que permanezca en la linea y procede a
consultar a uno de los ingenieros de soporte técnico para obtener asesoramiento. Para que Peter se
sienta comodo mientras espera, la operadora activa un corto de video de la compaiiia B a fin de que
Peter pueda verlo en la pantalla de su videoteléfono.

Paso 3: La operadora regresa con una solucion y explica que la razon del problema es que Peter no
efectud la configuracion correcta. A continuacion, la operadora le demuestra a Peter como
configurar el producto utilizando video y el problema se resuelve.

Paso 4: Peter da las gracias a la operadora y ella a su vez agradece a Peter la adquisicion de un
producto de la compaiiia B. Peter cuelga.

7.1.4 Llama entre una persona invidente y privada de audicion, y un centro de servicio

Sally sufre de ceguera y sordera. Es sorda de nacimiento y posteriormente se desarrolld su ceguera,
por lo que aprendid bastante bien el lenguaje por sefas y le gusta expresarse de esa manera con
otras personas que entienden dicho lenguaje. Ademas, aprendio6 a leer el sistema Braille para poder
comunicarse mediante texto.

Paso 1: Por haber recibido una octavilla y desear preguntar de qué se trata, Sally establece una
llamada dirigida a su centro de servicio a través de su videoteléfono equipado con visualizacion
Braille.

Paso 2: El centro de servicio dispone de personal que comprende el lenguaje por sefias. Marco
contesta esa llamada, reconoce a su cliente Sally y tipea el saludo ;"Hola Sally, aqui Marco, como
puedo ayudarte?"

Paso 3: Sally lee la respuesta en la pantalla Braille, y a continuacién hace algunas sefias frente a la
camara que significan: "Recibi una octavilla y quiero que me digas de qué se trata. Lo coloqué bajo
la camara de documentos para que puedas verlo".

Paso 4: Marco escribe "de acuerdo, asi lo haré", y a continuacidon activa el canal de video
suplementario y acerca la imagen de la octavilla mediante un teleobjetivo, lo lee y escribe lo
siguiente a Sally. "La octavilla dice que esta noche habrd un debate en tu edificio sobre la
posibilidad de construir un balcén para tu apartamento. La cita es a las 07.00 p.m. en la cafeteria".

Paso 5: Sally escribe: "Estupendo, gracias y hasta luego".

Paso 6: Marco escribe: "Gracias, hasta luego" y cuelga.

7.2 Casos de servicio de videotelefonia en el hogar

7.2.1 Llamada familiar

John se encarga de las ventas en una empresa multinacional muy importante y a menudo debe hacer
viajes de negocios. Su hijo Tom asiste a la escuela primaria y su hija Jessie va al jardin de infancia.
Cada vez que viaja por razones de negocios, John extrafia mucho a su familia y por ello utiliza el
videoteléfono en la habitacion del hotel para establecer comunicaciones de video a su hogar.

Paso 1: En esta ocasion John descubre que el hotel en el que se alojo no dispone de videoteléfono
en las habitaciones. Por consiguiente, John acude al centro de negocios del hotel para utilizar el
videoteléfono ahi disponible. En el centro de negocios John marca el numero del videoteléfono de
su hogar. La comunicacion se establece.

Paso 2: Lisa, la esposa de John contesta la llamada. Tras conversar un momento, sus hijos acuden a
conversar con John. Tom les muestra ante la camara el modelo de avion que construy6 en la clase
de trabajos manuales, mientras que Jessie le canta una melodia.
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Paso 3: A través del puerto USB del videoteléfono, John transmite a Lisa las fotos que tomo con su
camara digital durante el viaje. Mientras miran las fotos visualizadas en la pantalla, hacen
comentarios sobre la belleza de las mismas y John promete que llevara a Lisa, Tom y Jessie a visitar
esos lugares durante las vacaciones de verano. John escribe el nombre exacto del lugar en la zona de
texto para que Lisa pueda anotarlo y empiece a investigar la cuestion de las reservas. Tom, Jessie y
Lisa estan muy contentos.

Paso 4: John conversa con Lisa de nuevo durante un momento y a continuacién concluye la
llamada. Tras haber colgado, John paga la llamada en el centro de negocios.

7.2.2  Supervision

John lleva a toda su familia de vacaciones y espera estar en condiciones de vigilar su casa mientras
¢l y su familia estdn de viaje. Gracias al videoteléfono situado en su hogar y que dispone de la
funcionalidad de supervision, puede materializar su deseo.

Paso 1: Antes de dejar su hogar, John habilita la funcién de supervision en su videoteléfono y
configura una contrasefa de autenticacion.

Paso 2: Durante sus vacaciones, John utiliza el videoteléfono del hotel para llamar al videoteléfono
de su casa. Introduce la contrasefia y en su hogar el videoteléfono inicia automaticamente la
transmision del video registrado a través de la camara instalada en el techo del salon.

Paso 3: Acto seguido, John conmuta la comunicacion a la cdmara instalada en su garaje utilizando
el control a distancia y después a las camaras en las habitaciones de sus hijos y en su patio trasero,
sucesivamente.

Paso 4: Cuando John regresa de sus vacaciones, cancela la configuracion de supervision del
videoteléfono en su hogar.

8 Requisitos del servicio de videotelefonia por IP

8.1 Requisitos de usuario

Requisitos basicos:

— capacidad para intercambiar video, audio y texto en tiempo real;

— capacidad para seleccionar entre el modo audiovisual o el modo de sélo voz;

— capacidad para establecer comunicaciones de videotelefonia a cualquier lugar cubierto por
las redes IP;

— capacidad para establecer comunicaciones de videotelefonia en modo auricular y en modo
manos libres;

— capacidad para que las personas con discapacidad auditiva o vocal puedan establecer
comunicaciones de videotelefonia.

Requisitos avanzados:

— capacidad para intercambiar datos multimedia incluyendo imégenes fijas, cortos de video
en vivo y pregrabados y datos de colaboracion tales como los correspondientes al pizarron;

— capacidad para aplicar el control a distancia;
- capacidad para adherirse a una conferencia de video y para conducirla.

8.2 Requisitos de la aplicacion
Requisitos basicos:
— tratamiento de la conmutacion de voz y video;
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permitir diversos medios de acceso, tales como xDSL, Ethernet, WLAN, GSM y 3G, etc., y
el proveedor de servicio de videotelefonia debe soportar al menos uno de ellos;

soporte de interfuncionamiento entre distintos sistemas o redes de videotelefonia mediante
la utilizacion de pasarelas;

soporte de gestion y numeracion de abonados. La utilizacion del plan de numeracion E.164
es obligatoria;

soporte de modos de marcacion similares a los de la RTPC. El videoteléfono debe disponer
de un teclado numérico;

soporte de ajuste de audio de la funcién auricular y de la funciéon manos libres;

soporte de entrada y visualizacion de texto en tiempo real. El método especifico para la
entrada de texto (por ejemplo, teclado numérico, teclado integrado o desmontable, pantalla
tactil, reconocimiento de la voz) queda fuera del alcance de la presente Recomendacion.
El método especifico para la visualizacion de texto (por ejemplo, pantalla de video, Braille,
verbal) también queda fuera del alcance de esta Recomendacion.

Requisitos avanzados:

8.3

soporte de la creacion dindmica y la terminacion de trenes de video;
soporte de repliegue del modo audiovisual al modo de sélo voz;
soporte de elevacion de nivel del modo de s6lo voz al modo audiovisual;

soporte de intercambio de datos multimedia en tiempo real, tales como imagenes fijas,
cortos de video en vivo y pregrabados, mensajes de texto y datos en colaboracion;

soporte de otros tipos de modos de marcacion, tales como la utilizacion de alias.

Requisitos de seguridad

Se debe garantizar la seguridad de las llamadas de videotelefonia por IP. Hay tres niveles de
seguridad:

8.4

autenticacion y autorizacion de abonado;
seguridad de la llamada;

seguridad de los trenes de medios.

Requisitos de autenticacion y contabilidad

La autenticacion del abonado de los servicios de videotelefonia por IP es Util para garantizar que
solo los abonados legitimos puedan tener acceso a los servicios de videotelefonia por IP y que se
aplique una contabilidad precisa de las llamadas de videotelefonia por IP efectuadas por dichos
abonados.

8.5

Requisitos de interfuncionamiento e intercomunicacion

Hay tres tipos de interfuncionamiento o intercomunicacion relacionados con el servicio de
videotelefonia por IP:

interfuncionamiento e intercomunicacién entre terminales con diferentes conjuntos de
capacidades;

interfuncionamiento e intercomunicacion entre terminales en distintas redes (RTPC, RDSI,
3G, etc.);

interfuncionamiento e intercomunicacion entre diferentes sistemas de videotelefonia por IP.

Es posible que la unidad de interfuncionamiento necesite la transcodificacion o la conversion de la
velocidad binaria de manera que cada terminal reciba y transmita las sefiales que puede manejar.
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8.5.1 Terminales con diferentes capacidades

Los terminales pueden presentar diferentes caracteristicas y capacidades, conformandose asi a los
distintos perfiles que puede ofrecer el proveedor de servicio de videotelefonia. Cuando se
intercomunican entre ellos, se utiliza un modo comun de los perfiles. Esto permitird adaptar la
calidad del servicio y las funcionalidades a los del terminal con el nivel de calidad mas bajo para
cada componente de medios; no obstante, la comunicacién siempre es posible debido a que todos
los terminales son conformes con el perfil basico comun.

8.5.2 Terminales en distintas redes

El servicio de videotelefonia tiene que intercomunicarse e interfuncionar con el servicio de
videotelefonia en otras redes (no IP). Ademas, debe garantizarse el interfuncionamiento entre las
llamadas de videotelefonia por IP y las de la telefonia convencional.

— intercomunicacién e interfuncionamiento entre un terminal de videotelefonia [P y un
terminal de videotelefonia RTPC/RDSI/3G, etc.;

— intercomunicacion e interfuncionamiento entre un terminal de videotelefonia por IP y un
teléfono RTPC/RDSI movil.

Los requisitos de este tipo de intercomunicacion incluyen:

- transcodificacion de audio o conversion de la velocidad binaria;
- transcodificacion de video o conversion de la velocidad binaria;
— transcodificacion del texto en tiempo real;

— transcodificacion de datos o compresion de la velocidad binaria;

— conversion de la sefnalizacion de control de la 1lamada.

8.5.3 Diferentes sistemas de videotelefonia por IP

Hay muchos sistemas de videotelefonia por IP, tales como los basados en el protocolo H.323 o en el
protocolo SIP. Si los terminales estdn ubicados en diferentes sistemas de servicio se necesita
intercomunicacion. Los requisitos de este tipo de intercomunicacion incluyen:

- transcodificacion de audio/video/texto/datos o conversion de la velocidad binaria;
- autenticacion entre diferentes sistemas;

- contabilidad entre diferentes sistemas;

- conversion de la seflalizacion de control de la llamada;

— uso compartido de los recursos de abonado y seguridad.

8.6 Requisitos de calidad de servicio

La calidad de servicio (QoS, quality of service) de las llamadas de videotelefonia por IP debe
garantizarse. Ya que los principales elementos de medios de las llamadas de videotelefonia son la
voz, el video y el texto, se exige garantizar una voz clara, una imagen clara de la cabeza y los
hombros, un video continuo y con distribucién uniforme de ciertos niveles de movimiento y un
texto con buena calidad. Para los servicios de videotelefonia avanzados también debe garantizarse
la calidad de los datos multimedia.

Para garantizar la QoS de los servicios de videotelefonia por IP, las redes IP deben ofrecer QoS
garantizada para soportar el servicio bidireccional en tiempo real.

8.6.1 Calidad de audio

La videotelefonia por IP debe soportar audio basico (3,4 kHz) y audio de banda ancha (7 kHz o
14 kHz).
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La videotelefonia por IP debe tener la capacidad de realizar la compensacion de eco acustico.

La videotelefonia por IP debe disponer de mecanismos resistentes a los errores para la recuperacion
en caso de pérdida de paquetes.

Para un videoteléfono con la capacidad de ajuste de audio de la funcién auricular o manos libres,
debe garantizarse el indice de sensibilidad y de sonoridad.

8.6.2 Calidad de video

La videotelefonia por IP debe ser capaz de proporcionar un video con distribucion uniforme
dependiendo de la aplicacion.

La videotelefonia por IP debe ser capaz de proporcionar colores de video fiables.

La videotelefonia por IP debe disponer de mecanismos resistentes a los errores para la recuperacion
en caso de pérdida de paquetes.

8.6.3 Calida de texto

La videotelefonia por IP debe soportar una buena calidad de texto para la conversacion en tiempo
real. La presentacion debe tener una distribuciéon uniforme, para cubrir cualquier sacudida
provocada por la transmision en bloques. El retardo entre cada entrada de caracter y su
visualizacion debe ser reducido de manera que se mantenga el confort de una conversacion directa.
La fiabilidad debe ser buena, de modo que los errores de transmision sean mucho menos frecuentes
que los errores de la tipografia, y se indiquen a los usuarios.

8.6.4 Sincronizacion de los labios

La videotelefonia por IP debe tener la capacidad para realizar una sincronizacioén de los labios de
manera que las personas no perciban una asincronia entre el audio y el video.

8.6.5 Retardo total

El retardo total consta de dos partes: el retardo de transmision de la red y el retardo debido al
tratamiento en los terminales videotelefonicos IP. El segundo es provocado por el cddec en los
terminales al realizarse la codificacion y la decodificacion.

El retardo total de la videotelefonia por IP debe mantenerse dentro de limites especificados ya que
cualquier retardo superior a este umbral provocara una degradacion inaceptable de QoS.

8.6.6 Calidad de transmision de la red

A fin de proporcionar servicios de videotelefonia por una red IP, ésta debe tener la capacidad de
proporcionar una garantia de QoS extremo a extremo. La QoS requerida tiene diferentes aspectos
tales como retardos pequenos, fluctuaciones de fase pequenas y pérdida de paquetes reducida. La
calidad de la transmision de la red necesaria para el servicio de videotelefonia por IP debe definirse
haciendo referencia a la Rec. UIT-T Y.1541.
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