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1 SITUACION SOCIOECONOMICA GENERAL DE UGANDA
En este punto se da una vision general de la situacion socioecondmica de Uganda.
11 Antecedentes

La Republica de Uganda es un pais de Africa oriental rodeado de tierra y con una superficie

de 235 885 krh Las principales zonas metropolitanas son la capital Kampala y las ciudades de

Jinja, Mbale y Mbarara. La superficie consiste en 18% de aguas interiores y pantanos, 12% de
parques nacionales, bosques y reservas animales y 70% de bosques y pastos. El clima en el noroest:
es semiarido, con una pluviosidad anual inferior a 50 cm, mientras que la pluviosidad anual en el
sudoeste es de 130 cm 0 mas.

1.2 Indicadores socioeconémicos

En el cuadro siguiente se recogen algunos de los principales indicadores econdmicos de Uganda en
los afos indicados:

CUADRO 1.1: Estadisticas macroeconémicas

Factor 1990 1991 1992 1993 1994 199% 1996
PIB real (millones USD) 7677 8093 | 8355| 9053 | 9602 | 10675| 11683
PIB nominal (USD) 4304| 3321 | 285% | 3220 3,981| 5655| 6005
PNB real por habitante (USD) 454 464 465 488 502 545 585
Aumento del PIB 6,4% 5,4% 3,2% 8,3% 6,1% | 11,2% 9,4%
PNB por habitante (USD) 350 260 200 190 190 240 290

Ingresos disponibles por habitante
Consumo total por habitante (USD) 262 195 163 177 205 273 285

Inflacion (%) 27,7 545 51 10,0 6,6
Poblacién (millones) 16,92 17,44 17,97 18)56 19,12 19,57 19,98
Tasa de crecimiento de la 3,2 3,1 3,0 3,3 3,( 2,4 2.1

poblacién (%)

Balanza comercial (millones USD
Tipo de cambio shillings/USD 4289 7340 1138,8 1195,0 919,4 968,9 1,046,1
CPI (1987=100) 636, 8150 12424 131fy,9 1446,2 15699 1684,6

Fuente: Estudio de caso.

=+

La Uganda Posts and Telecommunications Corporation ("UPTC") estima que la inflacién de los
costes en el sector de las telecomunicaciones ha sido solamente del 6% en el periodo entre 1992
y 1996.
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1.3 Factores econémicos

La economia ugandesa tiene un gran potencial. Dotada de recursos naturales considerables, tierras
fértiles, lluvias regulares y riquezas mineras, parecia destinada a un crecimiento y un desarrollo
econdmico rapidos e independientes. Sin embargo, la inestabilidad politica cronica y una gestion
econOmica errética han entrafiado un declive econdémico persistente que ha situado a Uganda entre
los paises mas pobres y menos desarrollados del mundo.

La produccién agricola representa casi la Unica fuente de divisas de Uganda, y solo el café
representa mas del 90% de las exportaciones del pais. Sin embargo, a causa de las fluctuaciones
imprevisibles del mercado mundial del café y las enfermedades que afectan a esa planta y dafian la
produccion, otras exportaciones estdn tomando importancia como, por ejemplo, las de pieles,
cueros, verduras, frutas, flores y pescado, mientras que las de algodon, té y tabaco siguen siendo
fundamentales.

La mayor parte de la industria depende de la agricultura. Se esta rehabilitando el sector industrial
para reanudar la produccién de materiales de construccién tales como cemento, varillas para
hormigén armado, uralita y pintura. El pais produce bienes de consumo como plastico, jabdn,
cervezay gaseosas.

Uganda tiene unos 32 000 kilometros de carreteras de los cuales unos 6 400 estan asfaltados. La
mayoria parten de Kampala. El pais tiene unos 1 300 kilébmetros de lineas de ferrocarril. Un
ferrocarril que parte de Mombasa en el Océano indico llega hasta Tororo y se ramifica al oeste hacia
Jinja, Kampala y Kasese y al norte hacia Mbale, Soroti, Lira, Gulu, y Kapwach. Las grandes vias de
comunicacion por carretera y ferrocarril de Mombasa son suficientes para sus necesidades de
transporte y también las de sus vecinos Rwanda, Burundi y partes de Zaire. A unos 32 kildbmetros al
sur de Kampala se halla el aeropuerto internacional de Entebbe, al borde del lago Victoria.

14 Estabilidad politica

Desde que Uganda se independizé de Gran Bretafia el 9 de octubre de 1962, su situacién politica se
ha caracterizado por frecuentes periodos de inseguridad y represion. Sin embargo, recientemente el
pais vive un periodo relativamente pacifico de reconciliacion y reconstruccién econdémica.

Las primeras elecciones generales se celebraron en 1961 y el gobierno britanico concedio el
autogobierno interno a Uganda el 1 de marzo de 1962, y la plena independencia el 9 de octubre.
Uganda sigui6 siendo miembro del Commonwealth. En los afios siguientes, los partidarios de un
estado centralizado se enfrentaron con los que estaban a favor de una federacion libre y una fuerte
participacion de los reinos locales de origen tribal. Las maniobras politicas culminaron en

febrero de 1996 cuando el Primer Ministro Milton Obote suspendio la Constitucion, asumié todos
los poderes y destituyé al presidente y al vicepresidente.

En septiembre de 1967 una nueva Constitucion proclamo que Uganda era una republica, dio al
presidente unos poderes ain mas amplios y abolié los reinos tradicionales. El 25 de enero de 1971,
el gobierno de Obote fue desbancado por un golpe militar dirigido por el comandante de las fuerzas
armadas Idi Amin Dada. Amin se autoproclamé presidente, disolvi6 el Parlamento y enmendo la
Constitucion para otorgarse poderes absolutos.
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El reino de Amin Dada dur6 ocho afios, condujo a una degradacion de las condiciones econémicas y
a la desintegracion social, y fue acompafnado de gravisimas violaciones de los derechos humanos.
En octubre de 1978, las fuerzas armadas de Tanzania detuvieron una incursion de las tropas de
Amin en su territorio. Las fuerzas tanzanas, apoyadas por exiliados ugandeses, libraron una guerra
de liberacién contra las tropas de Amin y los soldados libios enviados para apoyarlas.

El 11 de abril de 1979, tomaron Kampala y Amin huy6 con lo que quedaba de sus fuerzas.

Una vez destituido Amin, el Frente Ugandés de Liberacion Naciohdll f, Uganda National

Liberation Front) formo6 un gobierno definitivo presidido por Yusuf Lule. Ese gobierno adopt6 un
sistema ministerial de administracion y cre6 un 6rgano casi parlamentario denominado Comision
Consultiva NacionalNCC, National Consultative Commission). En junio de 1979, tras una
controversia sobre la extension de los poderes presidenciales, la NCC sustituyo al presidente Lule
por Godfrey Binaisa. Continuaron las controversias sobre los poderes de la presidencia y Binaisa fue
destituido en mayo de 1980, después de lo cual Uganda fue dirigida por una comision militar
presidida por Paulo Muwanga. Las elecciones de diciembre de 1980 devolvieron a Milton Obote a

la presidencia y Muwanga ocup® la vicepresidencia. En la época de Obote, las fuerzas de seguridad
cometieron toda suerte de atropellos en materia de derechos humanos. En su afan de acabar con la
insurreccién del Ejército de Resistencia NacioN® A, National Resistance Army) de

Yoweri Museveni, devastaron una parte considerable del pais, especialmente la regién de Luwero al
norte de Kampala.

Obote goberné hasta el 27 de junio de 1985, fecha en que una brigada del ejército, integrada
principalmente por tropas Acholi y bajo el mando del teniente general Basilio Olara-Okello, se
apoder6 de Kampala y proclamé un gobierno militar. Obote huy6 a Zambia. El nuevo régimen,
dirigido por el antiguo comandante de las fuerzas de defensa, el general Tito Okello (sin parentesco
con el teniente general Olara-Okello), inicié negociaciones con las fuerzas insurgentes de

Yoweri Museveni y se comprometio a respetar mejor los derechos humanos, terminar con las
rivalidades tribales y organizar elecciones libres y equitativas. Entretanto, continuaron las
violaciones de los derechos humanos, el gobierno de Okello asesiné a civiles y asol6 el pais para
tratar de acabar con los partidarios del NRA.

En otofio de 1985 se llevaron a cabo en Nairobi negociaciones entre el gobierno de Okello y

el NRA, y el presidente keniano Daniel Moi traté de obtener un cese el fuego y la creacion de un
gobierno de coalicion en Uganda. Aunque a finales de 1985 aceptd un alto el fuego, el NRA siguio
luchando, ocup6 Kampala a finales de enero de 1986, tomo el control del pais y obligoé a Okello a
huir al norte hacia Sudan. Las fuerzas de Museveni organizaron un gobierno presidido por
Museveni.

Desde que ocupa el poder, el Gobierno dirigido por el NRA ha terminado practicamente con los
atropellos de los derechos humanos cometidos por los gobiernos anteriores, ha establecido una
comision de los derechos humanos para investigar esos atropellos e iniciado amplias reformas
econdmicas en consulta con el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial y gobiernos
donantes. Se cre6 una comision constitucional para redactar una nueva Constitucion, que fue
adoptada el 22 de septiembre de 1995.

Algunos insurgentes y bandidos armados en el norte y el oeste del pais atosigan a las fuerzas
gubernamentales y crean un sentimiento de inseguridad, pero no amenazan la estabilidad del
régimen. Se trata principalmente del ejército resistente de Lord, dirigido por Joseph Kony y apoyado
por el régimen de Sudan, los rebeldes del ADF cerca de la frontera con Congo, integrados
principalmente por lo que queda del ejército de Mobutu, y la reencarnacion del ejército ugandés de
resistencia nacional anteriormente derrotado en el frente de la ribera occidental del Nilo.
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15 Acuerdos comerciales

Uganda esta histéricamente relacionada con Kenya y Tanzania en un grupo de comercio econémico.
Aungue la Comunidad de Africa oriental se hundi6 en un ambiente de mucho rencor en 1977, el
restablecimiento de la cooperacion en Africa oriental ha ayudado a esos tres paises a coordinar
oportunidades de desarrollo y de intercambios comerciales. También ha conducido a un aumento
del volumen comercial. Los datos proporcionados por la Oficina de Estadisticas de Kenya muestran
gue el valor de los bienes importados por Uganda ha pasado de 2 456 millones de shillings kenianos
en 1992 a 19 063 millones de shillings kenianos en 1996. Las exportaciones de Uganda a Kenya
también han aumentado aunque el balance comercial entre ambos paises es claramente favorable
para Kenya.

16 Urbanizacion y migracion

Las proyecciones demograficas efectuadas por el Departamento de Estadisticas del Ministerio de
Finanzas y Planificacion Econémica estiman una poblacion urbana actual del 14,41%. Segun las
estimaciones, un millén de personas vive ahora en la capital Kampala y sus suburbios, comparado
con 774 241 en el censo de 1991.

1.7 Niveles de alfabetizacion

El principal objetivo del gobierno ha sido mejorar el nivel de ensefianza. En 1989, la asistencia a la
escuela primaria era del 60%, y la tasa de alfabetizacién del 52%. En 1996 se cred un programa de
ensefianza primaria universal gratuita. El censo de la poblacion realizado en 1991 mostré que 11,3%
de la poblacion vive en zonas urbanas.

1.8 Planes dedesarrollo futuro

Los planes gubernamentales de desarrollo econdémico estan orientados hacia tres temas principales:
turismo, energia hidroeléctrica y agroindustrializacion. Si bien las zonas turisticas de Uganda son
mas dificiles de acceso a causa de su alejamiento de las principales ciudades y de los medios de
transporte, se fomenta la instalacion de hoteles y posadas en las reservas animales. Se ha incitado a
las principales empresas hoteleras internacionales a invertir en las mismas.

La mayor parte de la alimentacion en energia eléctrica del pais procede de la presa de Owens Falls
en el Nilo. Actualmente el pais no dispone de suficiente energia eléctrica y en muchas zonas del pais
se han creado programas de reduccion del consumo. Para responder a estas carencias, se esta
proyectando una nueva gran presa en el Nilo, asi como instalaciones hidroeléctricas mas pequefas
en otros rios del pais.

Por ultimo, el gobierno tiene la esperanza de aumentar el valor de las exportaciones del pais
desarrollando la industria nacional a fin de poder procesar los productos agricolas antes de
exportarlos. Se trata de afiadir el mayor valor posible a los bienes exportados a fin de aumentar los
ingresos en divisas, principalmente el café, el té, el pescado y los cacahuetes.
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19 Pagos de liquidacion netos a la UPTC

Los altos cargos de la UPTC declaran que las liquidaciones internacional es constituyen una fuente

importante de financiacion de la construccion necesaria de la red, ya que ésta tiene actualmente un
nivel de penetracion relativamente bajo. El Informe del Auditor General sobre la UPTC muestra un
volumen de ventas en 1996 de 49,9 millones de shillings y en 1995 de 49,2 millones. De esas
cantidades, los ingresos en concepto de telecomunicaciones internacionales ascienden a 9,0 millones
y 9,1 millones respectivamente en esos dos afos, y los pagos en concepto de telecomunicaciones
internacionales a 5,8 y 5,3 millones. Por lo tanto, los ingresos superan considerablemente los pagos
y la suma de ambas cifras representa aproximadamente un 6% del volumen de negocios total.

10
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2 POLITICA DE TELECOMUNICACIONES Y DESARROLLO DE RED

En este punto se examinalo siguiente:

. Bases reglamentarias y funciones de la UPTC.

. Ley de Comunicaciones de Uganda de 1997 y marco de liberalizacién de las
telecomunicaciones.

. Cambios probables resultantes de la aplicacion de la nueva ley.

. Descripcion de la red y los servicios nacionales en Uganda, y otros asuntos.

. Sinopsis de las instalaciones internacionales de Uganda.

21 Mar co reglamentario general
211 Marcoreglamentario actual

La UPTC se creod en virtud de la ley de la Empresa Ugandesa de Correos y Telecomunicaciones
de 1983 (Uganda Posts and Telecommunications Corporation Act L#BBC"Act")! para
proporcionar servicios postafgsservicios de telecomunicaciones en Uganda. Anteriormente, la
East African Posts and Telecommunications Corporation proporcionaba esos servicios. La UPTC,
bajo los auspicios del Ministerio del Trabajo, Transporte y Comunicaciones, asumio la
responsabilidad de esos servicios en Uganda en 1977.

La UPTC es una empresa paraestatal de capital publico.

En virtud de la ley que la concierne, la UPTC esta autorizada a proporcionar servicios de
telecomunicaciones y radiocomunicaciones. También puede ofrecer servicios celulares. Es
responsable de la reglamentacion del sector de las telecomunicaciones y puede conceder licencias a
otros operadores para la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Ha concedido licencias para
la prestacion de servicios celulares de tipo GSM (a CelTel, consocio en el que participa Vodafone),
para servicios de operadores de radiocomunicaciones moviles celulares (a Starlight

Communications Uganda Limited o Starcom) y para la prestacion de servicios Internet (hasta la
fecha, cinco compaiiias disponen de licencias para proporcionar servicios Internet).

En enero de 1996, el gobierno adopt6é una declaracion de politica general del sector de
telecomunicaciones (Reclaracion de politica del sectgr Esta declaracion fija los objetivos
gubernamentales del sector. Estos objetivos son, entre otros:

. aumentar la teledensidad de las 0,25 lineas actuales por 100 habitantes a 2,0 lineas;

. mejorar los servicios e instalaciones e introducir nuevos servicios de telecomunicaciones
tales como correo electrénico; y

. aumentar la distribucion geogréafica de los servicios de telecomunicaciones.

Para alcanzar estos objetivos, se adoptaron metas especificas aunque no se dieron plazos. Esas
metas son las siguientes:

. aumentar las tasas de complecion de llamadas de 35% a 65%;
. aumentar las tasas de recuperacion de averias al 60% en 24 horas y 95% en 72 horas;

1 Ley No3de 1983.

2 Los servicios postales no se examinan mas adelante en este Informe Final.

11
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. mejorar la red nacional hasta alcanzar una digitalizacion del 75%; y
. aumentar las lineas de abonado a un minimo de 300 000.

La Declaracion del sector contiene la estrategia gubernamental para alcanzar esos objetivos,
estrategia que contempla lo siguiente:

. la abrogacion de la Ley de UPTC y su sustitucién por una nueva Ley de
Telecomunicaciones;
. la separacion de las funciones de correos y de telecomunicaciones de la UPTC

respectivamente en Uganda Telecommunications Lid@l(") y Uganda Posts Limited y,
ulteriormente, poner a la venta parte de las acciones de UTL,

. establecer un organismo de reglamentacién independiente;
. conceder una licencia a un segundo operador nacional;
. fomentar la competencia en el sector de las telecomunicaciones.

Una nueva Ley, la Ley de Comunicaciones de Uganda de 1997 (Uganda Communications Act 1997,
"UC Act")3, recibio el aval presidencial el 19 de septiembre de419bien la Ley de

Comunicaciones de Uganda contempla la abrogacion de la Ley UPTC, ésta sigue vigente en espera
de la creacién de la Comision de Comunicaciones de Uganda, 6rgano de reglamentacion
independiente, y la transferencia de los activos de UPTC a UTL y Uganda Posts Limited. UPTC
sigue siendo el operador de telecomunicaciones de Uganda y conserva sus funciones de
reglamentacion. Estas funciones se ejercen a través de una Comision "Final" (véase a este respecto
el punto 2.1.2 siguiente).

2.1.2 Cambiosrecientesy probables cambios futuros del entorno reglamentario

La Ley de Comunicaciones de Uganda define un marco en el cual se puede desarrollar un sector de
comunicaciones moderno. Los objetivos de esa Ley son, entre otros:

. mejorar la cobertura nacional de los servicios de comunicaciones;
. reducir la participacién publica en el sector;

. fomentar la inversion privada; y

. fomentar la competencia.

La Ley de Comunicaciones de Uganda establecera la Comision de Comunicaciones de Uganda (la
"Comision")® que sera responsable de reglamentar el sector de las telecomunicaciones. Ademas,
ejercera las funciones siguientes:

. concesion de licencias "Menorégara servicios tales como radioblsqueda, mensajeria de
almacenamiento y retransmision, servicios télex y telegraficos y servicios de valor afiadido;
. asesoramiento del Ministro sobre la concesion de licencias "Ma¥{eeslicencias que se

concedan a UTL y al segundo operador nacional seran licencias mayores y autorizaran

3 Ley8de1997.

4 La UC Act entré en vigor el 26 de septiembre de 1997. Todavia no se ha creado oficialmente el 6rgano de reglamentacion y la
UTL.

5 Esta Comisién no ha sido constituida oficialmente. Lo sera cuando se haya procedido al nombramiento oficial de sus miembros,
gue podria retrasarse hasta finales de marzo. Se ha creado un grupo interino de cuatro personas que tramita provisionalmente
asuntos tales como asignaciones de frecuencias y concesion de licencias.

6 Las licencias menores se conceden a proveedores de servicio para la prestacion por lineas arrendadas de serviciosde red privad
a usuarios de red privada no afiliados.
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servicios béasicos de telefonia nacional e internacional, servicios celulares, servicios de
reventa de capacidad interurbana (es decir lineas arrendadas), servicios de satélite y
servicios de red privada tripartitos);

. asignacion de frecuencias radioeléctricas;

. establecimiento de un sistema de tarificacion para proteger a los consumidores;
. definicion y gestion de un plan de numeracion;

. mejoramiento de los servicios y promocién de la competencia;

. representacion del gobierno en foros internacionales.

En el marco creado por la Ley de Comunicaciones de Uganda, el gobierno puede aplicar varias
medidas de liberalizacion progresivas a plazo corto o medio. Esas medidas, tales como la concesion
de licencias al segundo operador nacional y la concesion de licencias para servicios de valor afiadido
y de datos, figuran en la lista de ofertas de compromiso formuladas por el gobierno en el marco del
Acuerdo Basico de Telecomunicaciones de la Organizacion Mundial de Con@avbi) (

En particular, el gobierno propone adoptar las normas reglamentarias establecidas en el Documento
Normativo de Referencia (eDbcumento de Referencia”). La Ley de Comunicaciones de Uganda
entrafiarda principalmente la separacion de las funciones de explotacion y reglamentacion de

la UPTC. La creacion de la Comision dara lugar en principio a un entorno reglamentario mas
abierto.

La mayoria de los detalles estipulados en el Documento de Referencia se llevaran a efecto por
medio de licencias y reglamentos promulgados por la Comision. En particular, los principales
proveedores, entre los cuales figuraria la UPTC, deberan ofrecer tasas de conexion orientadas a los
costes a todos los proveedores de servicio.

En el contexto del régimen de liquidacion internacional, es interesante observar que Uganda
propone que se aplique la exencion de la nacién mas favorecida a las medidas que incluyan
procedimientos de contabilidad y de liquidacién diferencial concertados entre el gobierno y los
paises vecinos, concretamente Kenya, Tanzania y los paises de la comunidad de Africa oriental y
Austral (COMESA").8

La Ley de Comunicaciones de Uganda contempla un marco para la incorporacién de UTL.

El 8 de diciembre de 1997, UTL no habia sido constituida oficialmente, pero estaba entendido que
lo seria en un plazo de dos semanas. UTL tendra dos accionarios. El Ministerio de Trabajo,
Transporte y Comunicaciones sera titular de una accion nominal, y el resto de las acciones
permanecera en poder del Ministerio de Finanzas. Habra 4 millones de acciones de 25 000 chelines
cada una, lo cual da un capital total de 100 000 millones de chelines.

UTL sera privatizada mediante la venta a un asociado estratégico de un porcentaje de las acciones
gue queda por determinar. Después de la privatizacién, el asociado estratégico administrara UTL
conforme a un acuerdo de gestidon concertado con el gobierno.

Conforme a la enmienda de la UC Act adoptada el 5 de diciembre de 1997, el concurso de licitacion
del segundo operador nacional se desvinculd del proceso de privatizacién. El licitador ganador fue
el consorcio MTN/Telia compuesto por MTN, el operador sudafricano de telecomunicaciones

7 Las licencias mayores se conceden a proveedores de servicio para la prestacion de servicios de red privada a usuarios de red
privada no afiliados a través de lineas de las cuales cualquier porcion es propiedad del proveedor de servicio.

8 Estos paises son Angola, Malawi, Mauricio, Mozambique, Namibia, Swazilandia, Tanzania, Zambia y Zimbabwe. Lesotho se ha
retirado y Mozambique ha indicado que también se retirara.
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moviles, Telia Overseas AB, y otros dos miembros, Tristar e Investco, que tienen sus respectivas
sedes en Uganda y Rwanda.

2.2 Red nacional
221 Sinopsis

A finales de 1996, UPTC contaba 46 207 abonados, lo cual significa que con una poblacion

de 20,4 millones de habitantes la teledensidad actual es de 0,23, es decir, una de las mas bajas del
mundo. El 70,8% de todas las lineas en servicio se halla en la region de Kampala. La mayoria de las
grandes urbes tienen acceso a numerosos servicios modernos a través de centrales digitales. Se han
instalado sistemas digitales de conmutacion y transmisién en Kampala y tres ciudades vecinas. La
mayoria de las zonas rurales reciben servicios a través de conmutadores manuales o sistemas de
radiollamada. Gran parte de las instalaciones de telecomunicaciones de la regién septentrional de
Uganda han sido destruidas durante los disturbios pasados (y actuales) y la vetustez de los equipos Y
la falta de recambios plantean problemas a una parte considerable del resto del sistema rural.
(Obsérvese que varios de los datos siguientes se obtuvieron de un estudio financiado por la UIT
preparado por el Sr. Fritz Ringling de Miami (EE.UU.) en julio de 1997.)

2.2.2 Sistema de conmutacion

La red existente estd compuesta por siete centros de conmutacién de zona en un sistema mixto
estrella-malla. Todas las grandes centrales urbanas disponen de conmutadores digitales. También
hay algunas centrales de barras cruzadas. Todas las centrales mas pequefias son manuales y entrar
en servicio en los afios setenta, pero la proporcion de clientes que dependen de ellas es muy baja.

En Kampala estan instaladas dos unidades de conmutacion interurbanas, a saber, una central digital
y una central de barras cruzadas. Aproximadamente el 89% de los abonados de Uganda estan
conectados a equipos de conmutacién automaticos, mientras que 1,3% estan conectados a
conmutadores paso por paso.

Las estadisticas de UPTC muestran que la calidad de servicio es baja, con una tasa de complexion
de llamadas de un 30% para intentos de llamada locales y nacionales, y sélo ocasionalmente rebasa
el 70%. La tasa de tomas con respuesta (AB&ver to seizureratio) del trafico internacional

saliente alcanza un promedio de 53,8%, mientras que la ASR del tréfico entrante es de unos 40,3%.
En abril de 1997, la carga de trafico medida en Erlangs por linea de acceso era de 0,09 para
Kampala, 0,08 para Jinja, 0,07 para Mbale y 0,06 para Mbarara. Segun los archivos de UPTC, el
tiempo de ocupacion medio es de 3,0 minutos para las llamadas locales y de 2,9 minutos para las
llamadas con marcacion directa internacional. Al parecer, el sistema de telecomunicaciones global
no esta optimizado y las capacidades de linea interurbana, conmutacion y planta exterior no estan
adaptadas unas a otras.

2.2.3 Sistema de transmision
Un nuevo sistema de microondas digital conecta Mbarara con Kabale y también con el sistema de
microondas digital Kampala-Masaka-Mbarara que lleva trafico a Tanzania, Rwanda y Burundi.

Un enlace de microondas anal6gico Kampala-Jinja-Nairobi cursa trafico nacional y transfronterizo
con Kenya.

La red de transmision esta configurada principalmente en estrella con rutas directas que tienen
origen en los principales centros de conmutacion. Casi todas las rutas principales disponen de
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redundancia. Enlaces de radiocomunicaciones por ondas métricas y decimétricas y lineas aéreas con
equipo portador (equipo de multiplexiéon analégico) cubren el resto del pais.

La estacion terrena de Mpoma esté conectada al conmutador de cabecera internacional de Kampala
a traves de un cable de fibra éptica de 140 Mbps.

Gran parte de la red de cable local en las principales zonas dependientes del centro de conmutacion
fue modernizada recientemente en el marco de un proyecto del Banco Mundial. Este programa
soluciond la mayoria de las necesidades de cables de alimentacion y distribucion en las principales
oficinas de conmutacion. No obstante, fuera de las zonas dependientes del centro de conmutacién
principal, las instalaciones de linea local siguen a menudo en malas condiciones. En zonas
suburbanas se sigue utilizando cable con aislamiento de papel, por lo que es urgente sustituir una
parte considerable de los cables locales.

Las centrales en las zonas rurales son principalmente manuales y parcialmente analdgicas y estan
conectadas a sus centrales de transito a través de circuitos manuales o semiautomaticos. Esas
centrales estan conectadas a los centros de transito por lineas de hilos desnudos que emplean
sistemas de portadora de abonado o enlaces radioeléctricos de pequefia capacidad. Muchas regione:
no disponen de alimentacion eléctrica o ésta so6lo esté disponible durante pocas horas.

2.2.4 Teléfonos de pago cerca de la frontera

UPTC ha instalado teléfonos de pago en Kenya, cerca de la frontera, para que los clientes de las
comunidades fronterizas puedan llamar a Uganda por el precio de una mera llamada local. La Kenya
Post and Telecommunications Corporation ha hecho lo propio en Uganda. Conviene sefalar, no
obstante, que sélo se trata de cabinas telefonicas especificas, y que una llamada a Uganda desde un
teléfono privado cerca de la frontera a un teléfono pegado a la misma en Kenya sera encaminada a
través de Kampala y Nairobi. La llamada sera facturada como de larga distancia nacional (no
internacional, ya que ambos paises se hallan en la misma telecomunidad).

En el estudio de costes de la Unién Panafricana de Telecomunicacih@s)() se observa que
este tipo de "trafico fronterizo" no debe contarse como trafico internacional a efectos de las tasas de
distribucion ni para otros fines (en el punto 4 se dan mas detalles de este estudio).

2.25 Abonadosde UPTC

A principios de 1997, UPTC tenia instalada una capacidad de conmutacion de 78 632 lineas
y 46 027 abonados, de los cuales 43 660 y 32 696 respectivamente se hallan en la zona de Kampala.

En las estadisticas de la UIT consta una lista de espera para 1996 de unas 6 280 solicitudes. UPTC
observa que la lista de espera en Kampala es de unos 900 y el plazo de espera tipico es de unos tres
meses, aunque puede ser superior. Hace varios afios la lista de espera alcanzaba a menudo los dos
afos o mas.

2.2.6 Explotacion de UPTC

A finales de 1996, UPTC tenia unos 2 600 empleados, de los cuales 700 eran supernumerarios. De
los 2 600, se estima que unos 1 240 estaban empleados directamente en la explotacion de las
telecomunicaciones (en lugar de correos), con aproximadamente el 70% del personal comun
encargado de trabajos suplementarios de telecomunicaciones. Todo ello representa una fuerza
laboral total de unos 1 800 empleados de telecomunicaciones, es decir una tasa de eficacia de
unas 26 lineas de acceso por empleado.
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2.2.7 Objetivos y planes de expansion de UPTC

Los planes y objetivos principales de UPTC son los indicados en la declaracion de politica del
sector (véase el punto 2.1.1 anterior al respecto):

. Mejorar la teledensidad de acuerdo con el objetivo de 2,0 lineas por 100 habitantes. En los
préoximos cinco afos se prevé una demanda de 300 000 lineas en 2002 y esa demanda debe
ser satisfecha. (Obsérvese que en su Informe a la UIT Ringling declara que si toda la
demanda es satisfecha por la oferta y si las lineas de acceso, los teléfonos maviles y los
teléfonos de pago corresponden a la demanda, "nuestra prevision de la demanda para
Uganda prevé un aumento de la teledensidad de servicio combinada de un nivel de 0,26
en 1997 a un nivel de 1,92 en 2006, muy cerca del objetivo de 2,0 indicado en el documento

ministerial”.)

. Mejorar la complecién de llamadas y la recuperacion de averias conforme a los objetivos de
la declaracién de politica del sector.

. Por lo menos el 75% de la red nacional debe ser digital.

. El plazo méximo de conexion tras una nueva solicitud debe ser de dos semanas en zonas
urbanas.

. En ciertas zonas se deben afiadir nuevos servicios tales como correo electrénico,

radiobusqueda, mensajeria vocal, distribucion de datos de bajo coste y distribucion por
cable de servicios de imagen.

. Se debe introducir un nuevo plan de numeracion que fomente la aparicion de nuevos
servicios y resulte equitativo para la competencia.

El estudio del Sr. Ringling contiene, entre otras, varias hipétesis ambiciosas: la demanda de lineas
de acceso y de servicio inaldmbrico mévil es atendida por los operadores, todas las llamadas son
completadas, la economia sigue creciendo al ritmo previsto por el Banco Mundial, las

disminuciones de la tasa de distribucion benefician a los abonados y se reequilibran las tarifas. Si se
cumplen todas esas hipotesis y condiciones, la inversion necesaria financiard un aumento

de 49 000 lineas de acceso a 380 000 y permitira satisfacer la demanda potencial de

84 300 abonados moviles en el afio 2006. El coste total oscilara entre 1 100 y 1 400 millones USD
para las lineas de hilos y de 89 y 106 millones USD para los servicios inalambricos. (Ringling
empled el modelo de regresion de la UIT utilizado por el grupo asesor de NTT para preparar el plan
rector de UPTC de 1993, actualizado para incluir los ultimos datos econémicos disponibles.)

El Sr. Ringling prevé asimismo una demanda de 33 000 instalaciones de teléfonos de pago en el
afo 2006, lo cual reduciria el nimero medio de habitantes por teléfono de pago de los
20 000 actuales a 776.

Un plan rector financiado por la JICA (Japanese International Co-operation Agency) fue adoptado
por NTT en 1993, con un plazo de vigencia previsto de 15 afios. Ahora bien, segun UPTC este plan
se ha desfasado por cambios y evoluciones imprevistos y, por lo tanto, ya no constituye un
documento de referencia apropiado. Aparentemente, no existe hoy ningan plan rector oficial similar,
aunque ciertos proyectos tienen planes individuales. Dos grandes proyectos planificados
actualmente comprenden un bucle de fibra éptica alrededor del lago Victoria, que conectara a
Uganda, Tanzania y Kenya, y un sistema de transmision digital por microondas de Kampala

a Fort Portal.
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2.2.8 Financiacioén de la futura expansion por UPTC

Los ambiciosos objetivos de expansion se pueden financiar, por ejemplo, mediante la
autofinanciacion, pagos internacionales, empréstitos y privatizaciones.

Autofinanciacion. Segun el Informe del auditor general del 27 de agosto de 1997, UPTC obtuvo

en 1995 (afio fiscal julio-junio) un beneficio de 4 600 millones de shillings con un volumen de
negocios de 49 200 millones de shillings y activos de 75 100 millones de shillings. En 1996 hubo
unas pérdidas de 35 800 millones, un volumen de negocios de 49 900 millones y activos de 98 400
millones. Para 1997 se estima extraoficialmente que UPTC obtuvo escasos beneficios de unos

5 millones de shillings. (Para todas estas cifras se utiliza una tasa de conversion de 1 050 shillings
por délar USD.) Las pérdidas considerables de 1996 se debieron aparentemente a la falta de control
de un gran nimero de transacciones en efectivo junto con un nimero elevado de impagados de
ministerios, empresas paraestatales y clientes privados. Las capacidades financieras de UPTC
también son muy inquietantes en lo que respecta a los pagos y la financiacién de pensiones, e
impagados de impuestos cuya estimacion de entre 41 800 y 60 000 millones de shillings es
discutible. Estas cifras permiten preguntarse, pues, si UPTC podré alcanzar sus objetivos gracias a
la autofinanciacion.

Proyectar o modelar los futuros movimientos de fondos de UPTC en este entorno incierto resultaria
bastante problematico.

Pagos internacionales. En 1995, los pagos de liquidacién netos (véase a este respecto el
punto 1.9 anterior) representaron aproximadamente el 6% del volumen de negocios anual de UPTC.

Empréstitos internacionales. UPTC tenia en 1996 siete deudas pendientes con IDA (dos préstamos),
el Banco Africano de Desarrollo, protocolos franceses, el proyecto coreano, un préstamo espafiol e
Intelsat. Es posible que, dada la inseguridad de las finanzas de UPTC, la obtencién de préstamos
adicionales resulte problematica.

Privatizacién. Segun la legislacién propuesta, UPTC podria ser privatizada en el curso del préximo
afo. Esta posibilidad parece constituir la fuente de financiacion més viable de la gran expansion de
la red de UPTC.

229 Otrasredesen Uganda

UPTC es con diferencia el actor dominante de todas las telecomunicaciones en Uganda. Sin
embargo, conviene mencionar otras empresas:

CelTel. Operador GSM privado con casi 5 000 abonados. Presta servicio en las zonas de Kampala y
Jinja desde la primavera de 1995.

StarCom. Operador del sector privado con tres divisiones: red de radiocomunicaciones méviles
conectada a la red interurbana, red de datos internacional y sistema de teléfonos de pago. En total
tiene unos 6 000 6 7 000 abonados.

El sistema de radiocomunicaciones moviles proporciona tono de marcar y acceso al sistema
telefénico de UPTC. La pasarela de datos internacional proporciona acceso internacional por
satélite. Esta montada en el tejado del hotel Sheraton y proporciona acceso directo al extranjero. No
es necesario pasar por la red de UPTC. Hay unos 100 teléfonos de pago, y telecentros en Jinja

y Mbarara.

Operaciones de radiobusqueda. Se han concedido licencias a varios sistemas de radiobUsqueda, de
los cuales uno lleva un afio en servicio.
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Organizaciones paraestatales y estatales. Los ferrocarriles de Uganda, la empresa eléctrica de
Uganda y organizaciones gubernamentales, como las fuerzas de policia de Uganda y las fuerzas de
defensa del pueblo de Uganda, tienen y explotan sus propias redes de telecomunicaciones privadas.
Se trata principalmente de redes radioeléctricas, aunque la compafia eléctrica ha conectado sus
oficinas de Kampala con un cable de fibra éptica. Todavia no se ha examinado publicamente la
posibilidad de que una de esas redes proporcione servicios publicos o sirva de base a un segundo
operador nacional.

ONG. Organizaciones no gubernamentales y no lucrativas, como Naciones Unidas, tienen sus
propias redes de radiocomunicaciones, principalmente en bandas de ondas métricas y decamétricas.

23 Sinopsisdelared internacional
2.3.1 Plan de numeracién internacional y sus consecuencias

Todos los paises de la telecomunidad de Africa oriental (Uganda, Kenya, Tanzania, Ruanda y
Burundi) comparten la herencia de la antigua corporacion de correos y telecomunicaciones de

Africa oriental, que quebr6 en 1977. La quiebra ha dado lugar a un plan de numeracion interesante y
otras consecuencias. Cada pais tiene su propio indicativo de tres cifras (++256 para Uganda), pero
entre los cinco paises de la telecomunidad (Uganda, Kenya, Tanzania, Ruanda y Burundi) no se
precisa indicativo de pais, sélo se utilizan indicativos nacionales de larga distancia. Dos cifras estan
reservadas a los indicativos de zona. Estos estan atribuidos de la siguiente forma: 1x, 2x y 3x para
Kenya, 4x para Uganda, 5x y 6x para Tanzania, 7x para telefonia movil en los tres paises
(exceptuando 70xxxxx para la macion directa en Ruanda yx&kxx para Burundi), 8x para otros
servicios especiales como la radiobusqueda, también compartido por los tres paises, y 9x para
nameros de emergencia, compartido por los tres paises. En Uganda se utiliza un "codigo de escape”
cero antes de marcar numeros de Kenya, Ruanda, Tanzania y Burundi.

Después del indicativo de zona de dos cifras, en Uganda se utilizan hasta seis cifras para centrales y
nameros locales. La mayoria de los numeros en Uganda tienen seis niUmeros, aunque algunos tienen
cuatro o cinco.

Los resultados de esta herencia y del plan de numeracion son interesantes. Todos los paises de la
telecomunidad tratan las llamadas a otros paises de la telecomunidad como nacionales de larga
distancia a efectos de la marcacion, no como llamadas internacionales. Por lo tanto, no aplican
tarifas internacionales normales. No se suelen registrar los datos sobre el trafico transfronterizo
intratelecomunitario, ya que los impulsos de larga distancia se confunden con los impulsos locales.
Por lo tanto, es necesario estimar el tréfico transfronterizo intratelecomunitario.

Las tasas por el tréfico intracomunitario se perciben integramente en origen. (La Unica excepcion
seria si se estropease un enlace de microondas de un pais a otro de la telecomunidad y se necesitar:
un satélite. En ese caso, la administracion de transito recibiria la correspondiente tasa. Ahora bien,
incluso el pais de destino en la telecomunidad no pagaria tasa de terminacion al pais de origen.) No
hay tasa de transito si un pais de la comunidad cursa tréfico a otro pais de la comunidad.

La falta de series de numeros esta empezando a plantear problemas de numeracién en Uganda y
Kenya. Uganda, que solo dispone de 4x en los principales paises de la telecomunidad esta
especialmente perjudicada. (Ruanda y Burundi también estan perjudicadas ya que disponen de series
de nameros relativamente pequefias.) El problema es particularmente acuciante porque Uganda esta
liberalizando su sector mas rapidamente que sus vecinos mas grandes y, por lo tanto, necesita mas
series de numero para los diferentes competidores que entran en el sector. Uganda, representada po
la Comision, esta considerando varias opciones para revisar el plan de numeracion, incluso la de
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pasar a tres cifras el indicativo de zona de dos cifras, abandonar el plan regional de Africa oriental y
utilizar la marcacién internacional, o continuar el sistema actual, dandole al nuevo segundo
operador nacional los indicativos de zona no utilizados, o que éste los comparta con la empresa
dominante.

2.3.2 Red internacional fuera de Africa oriental

La red internacional de UPTC conecta a Uganda directamente con varios paises de Europa,
Norteamérica y Africa. Concretamente, se han establecido enlaces directos por satélite con
Estados Unidos (AT&T, 2 Mbps, 30 canales y MCI, 2 Mbps, 60 canales); Canada (30 canales
compartidos por dos empresas); el Reino Unido (BT, 2 Mbps, 60 canales); Italia (1 Mbps,

16 canales); Francia (FT, 1 Mbps, 16 canales); Alemania (DT, 512 Kbps, 8 canales); Suiza

(512 Kbps, 8 canales); Sudafrica (512 Kbps, 14 circuitos telefénicos y 1 circuito de datos); Bélgica
(512 Kbps, 8 canales) y Suecia (Tele 2, 512 Kbps, 8 canales).

Esos enlaces parten de la estacion terrena Intelsat A normalizada de Mpoma cerca de Kampala. Esta
estacion ha sido mejorada y reacondicionada recientemente.

Varios clientes potenciales y administraciones se han puesto en contacto con UPTC para que actle
de centro de comunicaciones de la region de Africa oriental, especialmente para el encaminamiento
del tréfico a Kenya y Tanzania. UPTC todavia tiene que responder a esta sugerencia, y su plantilla
tiene dudas sobre la conveniencia o viabilidad de la propuesta. Este comportamiento se debe
aparentemente a la estrecha cooperacién entre los tres operadores paraestatales de la comunidad de
Africa oriental (Uganda, Tanzania y Kenya), y al deseo de no perjudicar a los asociados de la
comunidad.

2.3.3 Red internacional en Africa oriental

UPTC dispone también de enlaces directos de microondas (principalmente analégicos) con Kenya,
Etiopia, Eritrea, Tanzania, Ruanda y Zambia, a través de la red Panaftel (Sistema Panafricano de
Telecomunicaciones).

Panaftel se utiliza principalmente para respaldar al satélite, para las comunicaciones con paises mas
alejados. Las cifras de los minutos pagados en 1996 arrojan un total de 106 667 minutos en las rutas
Panaftel hacia el norte y el sur, es decir un pequefio 0,5% del total de 19 532 507 minutos pagados
entrantes y salientes en todo el pais.

En la telecomunidad de Africa oriental se utilizan casi exclusivamente las microondas, aunque
puede utilizarse ocasionalmente un enlace de satélite si un enlace del microondas esta averiado. El
tréfico con destino a Kenya se encamina por un enlace de microondas analégico en direccion al sur
hacia Nairobi. El trafico a Tanzania se encaminaba hasta septiembre de 1997 a través de Kenya a lo
largo de la costa oriental del lago Victoria, pero ahora se encamina alrededor del lago a través de un
nuevo sistema de microondas digital. Este encaminamiento evita que una tercera

administracion (Kenya) intervenga en el sistema, mejora la fiabilidad, resulta menos onerosa y
sustituye un servicio analégico por uno digital.

Para el trafico con Rwanda y Burundi un enlace de microondas digital se dirige al suroeste de
Kampala alrededor del Lago Victoria, primero hacia Rwanda y después hacia Burundi.
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3 EVOLUCION DEL ENTORNO INTERNACIONAL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Esta seccién contiene:

. una descripcion de la situacion reglamentaria de los servicios internacionales;
. una exposicion general de las tendencias del tréfico internacional;
. una exposicion general de las tendencias de las tasas de distribucion y liquidacién

internacionales.
31 Situacion reglamentaria de los servicios internacionales

Actualmente, s6lo UPTC est4 autorizada a proporcionar servicios telefénicos internacionales. Todas
las llamadas telefénicas internacionales deben encaminarse a través de la cabecera de UPTC, pero
se sabe que se ofrecen servicios de llamada por intermediario (véase a este respecto el punto 2.2.9
anterior).

Sin embargo, el segundo operador nacional recibira una licencia para la prestacion de servicios
internacionales, lo cual permitira la competencia entre UTL (es decir la empresa a la cual se
transferiran los activos de explotacién de UPTC) y el segundo operador nacional para la transmision
y terminacion de llamadas internacionales.

La llamada por intermediario esta prohibida conforme a lo estipulado en la ley de UPTC. Ello no
impediria que la Comision revisara la prohibicion y la anulara en el futuro.

Starcom (a este respecto véase el punto 2.2.9 anterior) est4 autorizada a instalar teléfonos de pago

publicos y utilizar una pasarela de datos internacional. Se dice que Starcom utiliza sus teléfonos de

pago y pasarela internacional para prestar un moderno servicio callback, que no pasa por UPTC, en
infraccion de los términos de su licencia. Los precios de este servicio eran 40% inferiores a los

de UPTC hasta que ese operador redujo los suyos el 1 de septiembre. UPTC esta investigando este
asunto.

CelTel s6lo puede proporcionar servicios internacionales a través de la cabecera de UPTC. No
puede establecer ni explotar su propia cabecera internacional.

Se sabe que se ofrecen llamadas por intermediario en los teléfonos de pago instalados en varios
hoteles. Ademas, se ofrecen posibilidades de marcacion internacional en centros de llamada. UPTC
esta investigando el asunto actualmente.

En Uganda no se han concedido licencias que autoricen la prestacion de servicios de reventa simple
internacional.

La transmision de voz por Internet todavia no concierne a Uganda. Los cinco proveedores existentes
de servicio Internet (que han recibido licencias de UPTC) no controlan actualmente una capacidad
suficiente para proporcionar servicios de telefonia por Internet.

La telecomunidad de Uganda, Kenya, Tanzania, Rwanda y Burundi es digna de mencion en el
contexto de los servicios internacionales. La telecomunidad, que permite la facturacion de tasas de
larga distancia nacionales entre esos paises, no es un requisito legal sino, mas bien, un ejemplo de
cooperacion regional.
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32 Tendencias del trafico telefonico internacional y de los precios entre 1990 y 1996
3.2.1 Tendencias generales de los precios

Antes de 1990 lastarifas de salida eran relativamente bajas. El 1 de julio de 1990, |os precios

aumentaron bruscamente y alcanzaron los 7,50 délares por minuto para los principales destinos.

El 1 de julio de 1992, la tasa disminuy6 a 5,00 délares por minuto para todos los destinos
(distribuidos en tres bandas de paises de destino fuera de Africa oriental). El 1 de julio de 1994, el
precio bajo de 5 a 3 délares por minuto para todas las bandas. El 1 de septiembre de 1997, las tasas
bajaron de nuevo otra vez de 3 a 1,50 ddlares por minuto. (Esta Ultima cifra representa

1 800 chelines de Uganda para los paises de la banda 1, que comprende Estados Unidos, Canada 'y
la mayor parte de Europa,; todas las facturas son en chelines, pero la UPTC piensa en dolares a
efectos de comparacién y para determinar si corresponden a las tendencias mundiales.)

La reciente disminucion de 50% de los precios se debi6 a varios factores. En primer lugar, en 1996
se realiz6 bajo los auspicios de la Unién Panafricana de Telecomunicaciones un estudio sobre el
coste de la terminacion de llamada. Segun el personal de UPTC, en este estudio se determiné que el
coste de terminacion para los seis paises de la region de Africa oriental, incluida Uganda, era de
unos 60 centavos de ddélar por minuto, cifra a la cual se aproximaba la mayoria de los paises. Este
estudio se efectud sobre una base de costes historicos totalmente distribuidos. Ello significa que el
objetivo de las tasas internacionales debe ser de 1,50 dodlares, ya que supondria para Uganda unos
ingresos de unos 0,75 dolares por minuto, es decir 0,15 délares méas que el coste de 0,60. Ello da un
beneficio de aproximadamente un 25%, sustancial pero no indecente.

El segundo factor de la caida de precios fue, a juicio de Uganda, la tendencia del mundo industrial y
presiones politicas internacionales.

El tercer factor fue el deseo de seguir siendo competitivo en la telecomunidad de Africa oriental,
dentro de la cual no se facturan tasas internacionales pero si se hegocian por separado las
liquidaciones internacionales con paises ajenos a la comunidad. UPTC considera que si sus tasas
siguen siendo superiores a las de otros paises de la telecomunidad, Uganda puede perder trafico en
favor de otro centro de comunicaciones de la region.

El cuarto factor fue la presion de las llamadas por intermediario. Si bien este sistema esta prohibido
en Uganda, las pérdidas son considerables y estan estimadas por UPTC en aproximadamente

140 000 USD o mas al mes, antes de la reciente disminucion de precios de septiembre de 1997.
Desde esa fecha, UPTC considera que sigue perdiendo unos 70 000 USD al mes en favor de la
llamada por intermediario, pero prevé que las tasas mas bajas incitaran a los clientes a no tratar de
utilizar ese sistema. UPTC pretende que StarCom proporcione servicios de llamada por
intermediario a través de una pasarela de datos internacional, con descuentos de hasta 40% con
respecto a las tasas practicadas antes de septiembre de 1997 por UPTC. (La telefonia por Internet
todavia no es posible en Uganda.)

3.22 Tendencias detalladas de las tasas de liquidacion
Principios de negociacién utilizados para las tasas de liquidacion internacionales

UPTC negocia constantemente acuerdos con las mas de 220 administraciones de todo el mundo. Al
negociar esos acuerdos, UPTC sigue los principios siguientes:

En primer lugar, evitar cambios de precios drasticos que puedan chocar a los clientes o a otras
administraciones.
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En segundo lugar, si es necesario un cambio de precios notable, efectuarlo de forma paulatinay no
de unasolavez.

En tercer lugar, armonizar aproximadamente los precios para los destinos mas importantes tales
como Estados Unidos y Japon.

En cuarto lugar, en el cambio de precios mas reciente, utilizar un analisis basado en los costes
(especialmente el reciente estudio de la PATU) para fijar los precios.

En quinto lugar, reflejar las tendencias imperantes en la telecomunidad de Africa oriental y en el
mundo en materia de precios.

En sexto lugar, en el cambio de precios mas reciente, reducir y tratar de eliminar las subvenciones
internas entre servicios. UPTC reconoce que antes de septiembre de 1997, como muchos operadore:
de los paises en desarrollo, subvencionaba una parte considerable de las llamadas locales y
nacionales de larga distancia con los beneficios de las llamadas internacionales. También
subvencionaba las llamadas locales con los beneficios de las llamadas de larga distancia nacionales.
El cambio de precios de septiembre de 1997 tratd de eliminar estas subvenciones internas. Para
determinar el coste real del servicio no se realiz6 un estudio de costes de todos los servicios, pero se
utilizé el estudio de la PATU sobre los costes de terminacién de llamada y las impresiones de los
cuadros de la empresa sobre los costes relativos del servicio. UPTC considera que ha conseguido
armonizar aproximadamente los precios con los costes del servicio internacional, nacional y local,
aunque los altos cargos apoyan firmemente el concepto de un andlisis exhaustivo de los elementos
de coste de las redes de telecomunicaciones de Uganda y de otros paises en desarrollo, a fin de
elevar el nivel del debate sobre las tasas de percepcién y de distribucion.

En séptimo lugar, negociar por lo menos tres y preferentemente entre siete y diez acuerdos con
diferentes encaminamientos para cada destino, tanto de entrada como de salida. De este modo se
crea una competencia de precios y se dispone de rutas alternativas si se averia una de ellas.

AT&T USA Direct

Desde 1992, UPTC tiene dos teléfonos USA Direct AT&T instalados en la oficina central de

correos Y la oficina central del servicio de atencion al cliente en Entebbe. Estos teléfonos son los
anicos en Uganda a partir de los cuales se puede obtener el servicio USA Direct AT&T, Unico
servicio pais directo instalado en Uganda. La instalacion de estos teléfonos era experimental, pero el
experimento se ha prolongado desde que su vecina Kenya suprimié sus servicios pais directo y
Uganda esta esperando a ver qué sucede en la region. En 1996, Uganda tenia el servicio USA Direct
completo, pero fue suprimido poco después de que Kenya cancelara su servicio similar. Las cifras
facilitadas por UPTC muestran que en 1996 los dos teléfonos USA Direct experimentales

generaron 70 208 minutos salientes y 42 355 entrantes. Estas cifras deben compararse con el total de
3 millones de minutos pagados entrantes y salientes a través de los 30 canales de satélite AT&T con
destino y origen en Uganda.

En 1998 UPTC proyecta introducir en Uganda el servicio USA Direct completo y otros servicios
pais directo.

3.2.3 Tendencias del trafico Internacional

Hasta 1990, Uganda no disponia de la marcacién directa internacional y las llamadas eran
conectadas y establecidas manualmente por operadoras. Durante ese periodo Uganda tuvo bastante
mas trafico saliente que entrante. Hubo fraudes considerables, ya que muchos clientes utilizaban el
servicio y después no pagaban, a pesar de las tarifas poco elevadas. Con la introduccion de la
marcacion directa en 1990 y el aumento de las tasas de llamada internacional, la tendencia de las
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[lamadas se hainvertido de tal modo que las llamadas entrantes exceden ahora a las salientes en una
proporcién de 2,4 a 1 (13,7 millones comparado con 5,8 millones de minutos en 1996). La cifra
correspondiente hasta octubre de 1997 es de 2,7 a 1, es decir que la tendencia se mantiene.

Estimaciones del trafico actual en Africa oriental

Segun se ha indicado anteriormente, el trafico en los cinco paises de Africa oriental no se registra
por separado y se han de utilizar estimaciones. UPTC declara que el método de circuito utilizado
por UPTC y la UIT da unas estimaciones aceptables. Se trata sencillamente de tomar el nimero de
circuitos activos y suponer que se utilizan plenamente (lo cual parece razonable dadas las
condiciones locales en Uganda), multiplicAndolos por 60 000 minutos pagados al afio. En el cuadro
siguiente se muestra el nUmero medio de circuitos activos entrantes y salientes con los otros paises
durante un periodo de seis meses hasta diciembre de 1997, y la estimacion resultante de minutos al
ano.

Cuadro 3.1: Circuitos entrantesy salientes

Pais de destino Circuitos entrantes NUmero medio de Estimacién minutos
y salientes circuitos activos pagados/afio (media nimero
circuitos x 60k min)
Kenya Saliente 68 4080 000
Entrante 65 3900 000
Tanzania Saliente 25 1 500 000
Entrante 35 2 100 000
Rwanda Saliente 12 720 000
Entrante 13 780 000
Burundi Saliente 7 420 000
Entrante 10 600 000
TOTAL SALIENTE 6 720 000
TOTAL ENTRANTE 7 380 000
TOTAL TRAFICO 14 100 000
Fuente: UPTC.

De este analisis relativamente burdo se desprenden varias tendencias:

. Kenya es con diferencia el interlocutor con el que se cursa mayor trafico. Su trafico entrante
y saliente con Uganda es relativamente equilibrado, por lo que la percepcion integra en
origen no es muy diferente de una tasa de liquidacion de 50-50. El caso de Rwanda es
similar.

. Tanzania y Burundi envian a Uganda considerablemente mas trafico entrante del que
Uganda envia a esos dos paises. Por lo tanto, el sistema de percepcién integra en origen
perjudica a Uganda con respecto a una tasa de distribucién negociada de 50-50.

Los datos correspondientes a los circuitos antes de 1997 no estaban disponibles en el momento de Iz
publicacién, por lo cual incluso este analisis no se ha podido efectuar para distintos afios.

En el anexo | se adjunta un analisis detallado de los diagramas de tréfico internacionales.
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3.2.4 Tréfico nacional y local actual

En su estudio, Ringling no pudo determinar el trafico nacional y local actual sobre la base de los
datos reales. En cambio, UPTC y Ringling estimaron que las llamadas locales representaban
aproximadamente el 84% del volumen de trafico, las llamadas nacionales, incluida Africa oriental
representaban el 14% de todo el volumen de trafico, y el tréfico con destino internacional alcanzaba
el 2% del volumen global de trafico.

3.25 Previsiones de trafico

El estudio de trafico del Sr. Ringling contiene una prevision en la cual se supone que la demanda de
lineas de acceso y de servicio inalambrico movil es atendida por los operadores, que todas las
llamadas son completadas, que la economia sigue creciendo al ritmo previsto por el Banco Mundial,
que las disminuciones de la tasa de distribucidén benefician al abonado y que las tarifas estan
reequilibradas. De acuerdo con estas hipotesis, posiblemente ambiciosas, se efectdan las siguientes
previsiones de trafico centradas principalmente en el "trafico potencial” que podria realizarse:

. El trafico internacional saliente podria alcanzar los 35,5 millones de minutos en 1997,
conforme a la hipétesis de base de Ringling, en lugar del trafico real previsto de
unos 7 millones de minutos en condiciones estables. [Obsérvese que las cifras reales del
trafico internacional saliente (distinto del de Africa oriental) era de 5,8 millones en 1996.]
Para 2001 y 2006, Ringling prevé un aumento del trafico saliente que alcanzara
respectivamente 55,5 y 92,5 millones de minutos.

. El tréfico internacional entrante en 1997 podria alcanzar hasta los 80 millones de minutos
conforme a la hip6tesis de Ringling. (El volumen real de 1996 fue de 13,7 millones de
minutos.) En 2001 y 2006, Ringling estima un volumen de respectivamente 111,6
y 175,9 millones de minutos.

. Ringling estima en unos 49 millones de minutos las llamadas nacionales reales en 1997
y 40,7 millones de minutos en 1996; si estas hipotesis se verifican, estima que el trafico
en 1997 podria alcanzar los 248,2 millones de minutos. Para 2001 y 2006, estima que el
volumen podra alcanzar respectivamente 389 y 647,7 millones de minutos.

. Ringling estima en 290 millones de minutos el trafico local real de 1997 y en 244 millones
de minutos el de 1996, mientras que el volumen potencial segun sus hipotesis puede
alcanzar los 1 500 millones de minutos en 1997. En 2001 prevé que el trafico potencial
podria sobrepasar los 2 300 millones de minutos y en 2006 los 3 800 millones.

. Ringling observa que incluso estos espectaculares aumentos de volumen no aumentarian de
forma irrazonable el trafico real por linea de acceso, ya que éste aumentaria de
unos 0,07 Erlangs reales en 1997 a entre 0,07 y 0,08 Erlangs potenciales en 1997 y
entre 0,08 y 0,10 Erlangs en 2006. El plan rector preparado en 1993 por NTT para la UPTC
preveia un aumento aun mayor del trafico por linea, de 0,07 en 1994 a 0,14 en 2010.
Si se verifican todas estas hipotesis y condiciones, la inversion necesaria financiara un aumento
de 49 000 lineas de acceso a 380 000 y permitira atender una demanda potencial
de 84 300 abonados mdviles. El coste de todo ello oscilara entre 1 100 y 1 400 millones de dolares
para las lineas de hilos y entre 89 y 106 millones para los servicios inalambricos.

Una prevision mas pesimista, y quiza mas realista, del trafico se puede efectuar con cifras reales
recientes de los volumenes de trafico de minutos pagados. En el cuadro siguiente se recogen las
cifras reales de 1991 a 1996 y una proyeccion directa para 2006, suponiendo un ritmo de
crecimiento constante de 26,4% al afio. La cifra resultante para 2006 segun este calculo es

de 203 millones de minutos, mas de un orden de magnitud inferior a la estimacion de Ringling
de 3 800 millones de minutos.
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Cuadro 3.2: Trafico internacional entrante y saliente

Minutos pagados Minutos pagados Minutos totales
AfRo salientes reales entrantes reales (millones)
(millones) (millones)
1991 4,2 4,2 84
1992 3,3 53 8,5
1993 2,7 6,9 9,6
1994 35 10,4 139
1995 4,9 12,3 17,2
1996 58 13,7 19,5
2006 (previsto a 26,4% de 203,0
crecimiento anual)
Fuente: UPTC.

Si se observan las tendencias de las [lamadas entrantes y salientes del cuadro, si bien ambas estaban
exactamente equilibradas en 1991, las llamadas entrantes han pasado a superar las llamadas

salientes por una proporcion de 2,4 a 1. Es posible que esta tendencia disminuya con la reciente
disminucioén de las tasas de percepcion para llamadas salientes.

3.2.6 Coste de la inversién por linea

En su reciente Informe dela UIT, el Sr. Ringling toma el precio de 5 500 délares para la

construccion de una linea en el Africa Subsahariana, determinado por la UIT en 1994, ya que lo
considera apropiado al coste normal de construccion de una nueva linea en Uganda. Considera que
ese valor es de 5 000 ddlares actualmente por linea, es decir una disminucién del 10% al afio. UPTC
considera que el coste es de 4 000 a 5 000 ddlares por linea.

3.27 Preciosdelosservicios
Bajo la administracion colonial, la determinacion de precios se efectuaba en funcion de la distancia
y se subdividia en ocho bandas. Con el tiempo, este sistema ha sido sustituido por el siguiente

sistema en varias partes (para las llamadas marcadas por el abonado, tasas de hora del dia
normalizadas):
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Cuadro 3.3: Programa de tarifas nacionales e inter nacionalesy cambios

Categoria de destino de
llamada

Duracion
(Segundos/unidad
de 75 Sh)
(desde 1/9/1997)

Tasa por minuto
(Shillings de Uganda,
sin IVA) (desde 1/9/1997)

Duracion por tasa
unitaria de 50 Sh; o tasa
por minuto (Sh.)
(1995-9/1/97)

Local (en lazonade una
central)

60 seg.

75 Sh.

30 seg.

Nacional (entre centrales
dentro de Uganda)

18

250

Varia con la distancia
entre 15y 4,28 seqg.

RCP (celular)

650

Africa oriental y Org. de
la Cuenca de Kagera
(Uganda, Tanzania,
Rwanda, Burundi)

650

1 000 Sh.

COMESA (fuera de
Africa oriental y Cuenca
de Kagera, pero
incluyendo Sudafrica)
(Angola, Botswana,
Comoras, Djibouti,
Eritrea, Lesotho,
Madagascar, Malawi,
Mauricio, Mozambique,
Namibia, Seychelles,
Somalia, Sudafrica,
Sudan, Swazilandia,
Zaire, Zambia,
Zimbabwe)

1500

2 000 Sh.

Internacional (resto del
mundo)

Banda 1 (paises de
trafico elevado y tasa de
distribucion baja)
(comprende EE.UU.,
Reino Unido, Alemania,
Bélgica, Canada, Sueci:
Francia, Suiza, Iran, etc

=

~—

2,5

1 800 (aprox. 1,50 USD)

4 000 Sh. (aprox. 3 USL
los tipos de cambio de
entonces)

D a

Banda 2 (paises de
trafico moderado)
(incluye Austria, China,
Republica Checa, Israel
India, Rusia,

Arabia Saudita, Niger,
Libano, Kuwait,

Jordania, etc.)

1,8

2 000 (aprox. 1,67 USD)

4 000 Sh. (aprox. 3 USL
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Categoria de destino de Duracion Tasa por minuto Duracion por tasa
llamada (Segundos/unidad (Shillings de Uganda, unitaria de 50 Sh; o tasa
de 75 Sh) sin IVA) (desde 1/9/1997) por minuto (Sh.)
(desde 1/9/1997) (1995-9/1/97)
Banda 3 (paises de bajq 15 2 350 (aprox. 1,96 USD) 4 000 Sh. (aprox. 3 USL

trafico y/o tasa de
distribucion elevada)
(incluye paises de habl3
francesa de

Africa occidental,
Pakistan, Liberia,
Islandia, El Salvador,
Viet Nam, etc.)

|

D)

Inmarsat

9 000

NOTA - Sh. = chelines

USD = délares EE.UU.

Fuente: UPTC.

Este sistema tiene varios € ementos i nteresantes:

. Los paises de Africa oriental que suelen utilizar el sistema de percepcion integra de las tasas
en origen tienen precios de llamada de aproximadamente 2,5 veces la tasa nacional, pero
inferior a la mitad de la tasa internacional de los paises de la banda 1.

. Los paises del COMESA de fuera de Africa oriental, que liquidan sus cuentas con el
sistema tradicional de tasas de distribucion, reciben un descuento de aproximadamente la
sexta parte de la tasa internacional aplicada a los paises de la banda 1.

. Los paises que mas se interesan y preocupan por los problemas de las tasas de distribucion
(tales como Estados Unidos) tienen ahora (desde septiembre de 1997) una tasa de
percepcion relativamente baja de 1,50 ddlares. (Tasa que se emplea en el estudio de costes
de la PATU utilizado actualmente por UPTC para definir sus tarifas.)

. UPTC declara que la banda 3, que resulta casi dos veces mas cara que la banda 1, esta
destinada especialmente a los paises que se niegan a disminuir sus tasas de percepcion y de

distribucion.

. Las tasas de percepcidn para los paises de la banda 1 han disminuido aproximadamente
un 50% en dolares, es decir de 3 a 1,50 USD, desde septiembre de 1997.

. Las tasas de percepcion de los paises de las bandas 2 y 3 también han disminuido

considerablemente desde septiembre de 1997.
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3.3 Tendencias de las tasas de distribucion y de liquidacion

Conviene recordar que Uganda suele utilizar el sistema de percepcion integra de las tasas en origen
con otros paises de Africa oriental. Por lo tanto, aqui se tratara inicamente de acuerdos con los
demas paises o de otros acuerdos sobre circuitos de seguridad por satélite para el sistema de Africa
oriental.

En esta seccion se describe lo que representa el ejemplo de tasas de distribligieémled™) que
figura en el anexo Il al presente Informe.

En el ejemplo adjunto se recogen elementos clave de los acuerdos en materia de tasas de
distribucion con los principales paises interlocutores que intercambian trafico con Uganda, asi como
otros paises de interés en el estudio UIT/CTO/EU.

Los datos de este ejemplo se obtuvieron en el archivo de UPTC sobre acuerdos de distribucién, que
es una compilacién de 12 cm de espesor de todos los documentos impresos 0 mecanografiados de
los mas de 2 000 acuerdos de distribucién que UPTC mantiene con las mas de 220 administraciones
de telecomunicaciones del mundo.

En esa compilacién se pueden ver acuerdos tomados a principios de los afios 80 y listas exhaustivas
compiladas en 1992. Por lo tanto, este ejemplo analitico se centra en las tendencias observadas
entre 1992 y 1998. Ahora bien, al examinar la compilacion y entrevistar al personal, queda claro que
en los afios 80 y principios de los 90 las tasas de distribucion cambiaron muy poco y que acuerdos
tomados a principios de los 80 se utilizan a menudo en los afios 90. Por tanto, aunque el ejemplo
trata solamente del periodo de 1992 a 1998, en cierta medida representa casi 16 afios de historia.

En el cuadro se muestra el afio en que se utilizo el acuerdo en materia de tasas de distribucién, el
pais (y la empresa de explotacion si el pais tiene mas de una), la tasa de distribucion total, la divisa
utilizada (DEG son derechos especiales de giro, GFC son francos oro y USD son dolares

de EE.UU.) y el tipo de trafico. Este ultimo es generalmente "bidireccional" {B¥Avays), lo

cual significa que reune el tréfico de entrada y de salida pero, ocasionalmente, es entrante

(IC, incoming) o saliente (OGoutgoing) Unicamente, o la informacion no estaba disponible

(NA, not available). También se indica el tipo de contabilidad que puede ser "en cascada" o
"directa" (CA,cascade accounting o DA, direct accounting). La contabilidad en cascada significa

gue si, por ejemplo, Uganda paga a AT&T para transmitir lamadas a Albania, UPTC paga a AT&T
la porcion de transito de AT&T y también la tasa de destino de Albania, y AT&T conserva su parte
y liquida la tasa de destino con Albania. En este caso, una contabilidad directa significa que UPTC
liquida directamente sus tasas de transito con AT&T y la tasa de destino con Albania. Estas
liquidaciones se efectian trimestralmente. La mayoria de las administraciones liquidan rapidamente
sus deudas, pero algunas tardan meses o incluso aflos en pagar sus cuentas.

En el cuadro también se indica qué proporcion de la tasa de distribucién total conserva la
administracion. También se indica para algunos acuerdos recientes la "tasa de transito confidencial".
En los ultimos afios varias organizaciones de transito importantes, tales como MCI, AT&T, STET y
otras, han tenido tasas de transito "oficiales" (también indicadas en el cuadro) y tasas confidenciales
gue no se publican pero dan la impresion de ser intentos de incitar a otras administraciones a utilizar
SuS servicios.

En el cuadro también se indica la administracion de transito. En este caso, "directo” suele significar
qgue no hay administracién de transito y, por lo tanto, no hay tasa de transito, aunque en varios casos
un proveedor directo factura aparentemente una tasa de transito confidencial. A continuacion se
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indica la tasa de destino, cuando entrd en vigor el acuerdo y si el acuerdo se utilizé durante el afio en
cuestion (la primera columna) para cursar trafico principal (&Jor traffic) o sélo para cursar
tréfico de reserva (BThackup traffic).

Cabe observar que UPTC tiende a mantener en vigor TODOS los acuerdos negociados durante los
altimos 20 afios, incluso si las tasas son relativamente elevadas y, por lo tanto, tiene unos

2 000 acuerdos vigentes. Ello se debe a que UPTC utiliza estos antiguos acuerdos como reserva si
los enlaces utilizados conforme a los acuerdos mas recientes fallan y deben utilizarse temporalmente
otros enlaces. De este modo, el trafico se puede cursar aunque UPTC no realice los mismos
beneficios o pueda incluso perder dinero en la transaccion.

También conviene observar que en los documentos que han servido para hacer el cuadro hay
ocasionalmente dos administraciones de transito y dos tasas de transito. Por ejemplo, al enviar
tréfico a Angola, UPTC se conecta primero con Londres por satélite, a continuaciéon con Lisboa y
después Angola. Es una situacion relativamente poco corriente y ninguno de los paises
seleccionados en el cuadro tienen acuerdos de ese tipo.

3.3.1 Tendencias detalladas de las tasas de distribucién internacionales

Pasemos ahora a examinar las tendencias de las tasas de distribucion con diversas administraciones
Observamos lo siguiente en el cuadro:

. En lo que respecta a Estados Unidos, UPTC ha colaborado generalmente con AT&T,
aunque Sprint consiguio una parte importante del trafico en 1996/7. MCI ha sido utilizado
como proveedor de circuitos de reserva. Por ejemplo, en 1996 MCI tenia un acuerdo
con UPTC y British Telecom en virtud del cual UPTC y MCI recibian cada una 0,325 USD
y BT conservaba 0,55 USD como tasa de transito. Entre 1992 y 1995 la tasa de distribucion
con AT&T era de 1,50 USD distribuidos al 50-50 como de costumbre. La tasa de
distribucion con AT&T descendié al principio de 1997 a 1 USD. Por lo tanto, los acuerdos
con Estados Unidos siguen la practica habitual de distribuir las tasas de distribucion
al 50-50, con una disminucion de aproximadamente un 30% de las mismas (de 1,50 USD
a 1 USD) durante el periodo de 1992 a 1997.

. El acuerdo con el Reino Unido (BT) se remonta a 1982 y, en 1992, todavia era el principal
acuerdo en materia de tréfico. La distribucion era la habitual al 50-50 de 1,20 DEG. Las
tasas ascendieron a 1,40 DEG en 1995 y volvieron a descender a 1 DEG en 1997, lo cual
representa una disminucion del 17% entre el principio y el final del periodo.

. En el caso del trafico con Canada, al principio del periodo, entre 1990 y 1993 el trafico
transitaba por Alemania con una tasa de distribucion total de 1 DEG, del cual 0,29 iban a la
administracion de origen, 0,29 a la de destino y 0,42 iban destinados a la administracion de
Alemania. En 1995 se negocio una relacion directa y la tasa descendi6 a 0,70 DEG,
distribuida al 50-50, y descendié aun mas a 0,40 DEG en 1997. Por lo tanto, las tasas
disminuyeron en total un 60% durante el periodo 1990/2-1997.

. Entre 1989 y 1992/3, el trafico de UPTC con la India transitaba a través de Nairobi, tenia
una tasa de distribucién total de 1,66 DEG, de los cuales Kenya percibia 0,42 como tasa de
trnsito y el resto se dividia al 50-50 con las telecomunicaciones indias. En 1997 las tasas
descendieron un 23% a 1,28 DEG, y Startec cobraba una pequefa tasa de transito de 0,18 y
el resto se distribuia también al 50-50.

. Entre 1991 y 1993, el trafico con Sudéafrica transitaba a través de Alemania con una tasa de
distribucion total de 1,96 DEG, de los cuales los alemanes conservaban 0,40 y el resto se
distribuia al 50-50 en la forma habitual. Las tasas disminuyeron durante todo ese periodo,
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de modo que en 1997 la tasa de distribucion total habia disminuido un 49%, las relaciones
eran directas con la Administracion Sudafricana, no habia tasa de transito y la tasa de
distribucién se distribuia al 50-50 habitual.

El trafico con Japén comenz6 el periodo con una tasa de 1,60 DEG, transitaba por Nairobi
con una tasa de 0,42 y el resto se distribuia al 50-50 habitual. En 1996 se firm6 un nuevo
acuerdo con STET en virtud del cual la tasa global se redujo oficialmente a 1,30, de los
cuales los italianos conservaban oficialmente 0,390 como tasa de transito pero, en realidad
conservaban confidencialmente 0,290. (Obsérvese que, si bien la tasa oficial era de 1,30, la
tasa real era la suma de 0,455 mas 0,290 mas 0,455, es decir 1,135.) En 1997, la
Administracién Italiana disminuy6 la tasa de transito confidencial a solamente 0,120, pero
mantuvo la tasa de transito oficial en 0,390. Por lo tanto, la tasa de distribucion real total al
final del periodo era de 1,03, es decir una reduccion de 36% con respecto a los 1,60 del
principio del periodo. Durante todo el periodo se conservo la distribucion al 50-50 entre
origen y destino.

Las tasas de distribucion con Alemania disminuyeron un espectacular 69% durante el
periodo, y las tasas con Francia disminuyeron un 49%.

Las tasas de distribucion con varias administraciones de bajo volumen de trafico presentan
una configuracioén interesante e incluso no racional. Por ejemplo, desde 1989 hasta la fecha
se ha utilizado para el trafico con Lesotho el mismo acuerdo con BT de una tasa de transito
de 0,46, a pesar de que estan concertados desde 1995 con MCI acuerdos de circuitos de
reserva con tasas de transito muy inferiores. Esta situacion parece violar uno de los
objetivos declarados de UPTC de reducir las tasas de transito. La explicacion probable es
gue el volumen de trafico es lo suficientemente bajo para que el personal de UPTC no lo
tenga en cuenta. Asi pues, en este caso las tasas de distribucion no han disminuido en
absoluto. Un ejemplo similar es el de las Bahamas, ya que durante el periodo las tasas de
distribucion han permanecido oficialmente en 3,55 USD conforme a un acuerdo

con AT&T. Aunque en 1996 AT&T redujo efectivamente su tasa de transito oficial a

un 0,24 confidencial en lugar de la tasa oficial anterior de 0,48, lo cual redujo la tasa de
distribucion real global a 3,31 USD (1,535 mas 0,24 mas 1,535, es decir, una disminucion
del 7%), resulta curioso que UPTC no eligiera a MCI, que ofrecia una tasa total

de 2,534 USD (1,81 USD por una tasa de conversion de 1,4). Quiza en este caso UPTC
estuviera reduciendo al minimo la tasa de transito (0,24 USD para AT&T en lugar

de 0,308 USD para MCI (0,22 por una tasa de conversion de 1,4)).

Con Mauritania se observa una estructura ligeramente diferente. Durante el periodo se ha
utilizado para el trénsito a través de Francia un acuerdo con un coste elevado de 9 GFC, de
los cuales FT conservaba 1,30. Es cierto a pesar de que desde 1995 un acuerdo de circuitos
de reserva con MCI habria permitido unas tasas de distribucion ligeramente inferiores

de 8,88 GFC (2,94 DEG por una tasa de conversion de 3,061) y (en 1997) una tasa de
transito confidencial baja de 0,67 GFC (0,22 veces 3,061) con MCI. En este caso, el

personal de UPTC declaré que mantiene a un nivel intencionalmente elevado las tasas con
los paises del Africa occidental de habla francesa que se niegan a reducir sus tasas. Pasando
a MCI, no obstante, UPTC podria reducir sus costes en concepto de tasas de transito
manteniendo los costes globales a aproximadamente el mismo nivel.

Con Sri Lanka, Colombia, Suiza, Emiratos Arabes Unidos, Italia, Suecia, Paises Bajos,
Dinamarca y Egipto, la situacion es generalmente la misma: las tasas de distribucion
oficiales han disminuido notablemente durante el periodo, e incluso mas en algunos paises
en los cuales se tienen en cuenta tasas de transito confidenciales poco elevadas. Por
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ejemplo, en Sri Lanka las tasas de distribucion eran de 2,70 DEG al principio del periodo,

de los cuales BT cobraba 0,44 en concepto de tasa de transito; al final del periodo las tasas
oficiales habian alcanzado un valor de 1,66 (-39%), y las tasas reales 1,53 (-43%), cuando
se tiene en cuenta una tasa confidencial baja de solamente 0,22 para MCI. En Italia las tasas
descendieron un 80%, mientras que en los Paises Bajos lo hicieron en un 86%.

. En el caso de Rwanda, un acuerdo con Kenya se utiliza como reserva del principal sistema
de percepcidn integra en origen; esta tasa se ha mantenido en 5 GFC durante todo el
periodo. La segunda reserva es una ruta a través de Paris en la cual la tasa total es la misma
pero FT cobra 1,30 por el transito.

. Con Bélgica, las tasas se han mantenido al 1,96 DEG entre 1989 y la fecha.

. Con China, las tasas no han disminuido oficialmente de forma perceptible pero cuando se
tiene en cuenta la tasa de transito confidencial, las tasas han bajado de 9 GFC a 8,17 GFC,
es decir una disminucion del 9%. (1,275 mas 0,12 més 1,275 multiplicado por 3,061 es
igual a 8,17 GFC.) La situacién es similar en Pakistan donde las tasas oficiales se han
mantenido en 8,57 GFC (2,80 DEG por una tasa de conversion de 3,061 es igual
a 8,57 GFC para 1997), pero las tasas no oficiales confidenciales han bajado a 7,74, es decir
una disminucién del 10% durante el periodo.

Resumiendo las principales tendencias que se pueden observar en este analisis detallado, la
situacion parece ser la siguiente:

. Las tasas de distribucion han disminuido en todos los acuerdos de alto trafico durante el
periodo, a veces de forma notable (hasta un 69%).

. Las tasas de distribucion han disminuido en la mayoria de los acuerdos de bajo trafico, con
algunas excepciones tales como el Africa occidental de habla francesa y Bélgica.

. Las tasas de transito también han disminuido por lo general, a menudo considerablemente,

durante el periodo. Las tasas de transito confidenciales se han utilizado en varios acuerdos
de bajo volumen para reducir las tasas de distribucion mas de lo que parece a primera vista.

. Se ha conservado practicamente siempre la distribucion al 50-50 habitual de las tasas de
terminacién y de origen.

Suponiendo que las tendencias actuales contindien en el futuro, parece que las tasas de distribucion
de Uganda seguiran disminuyendo por voluntad propia, incluso sin presion por parte de otros paises.

3.3.2 Tendencias del tréfico internacional en los paises distintos de los de Africa oriental

El anexo | contiene datos sobre los principales interlocutores que intercambiaron trafico con Uganda
entre 1990 y 1996. Las cifras del cuadro son minutos pagados. Cabe observar que esos datos no
abarcan los paises de Africa oriental de la telecomunidad de Tanzania, Kenya, Burundi y Rwanda.

La Unica excepcidon es un pequefisimo volumen de trafico con Burundi encaminado a través del
enlace de reserva por satélite, pero este volumen era tan pequefo que resultaba insignificante y no s
recoge por separado en el cuadro. (Este trafico esta incluido con el trafico de "otros" paises.) Los
paises que intercambian trafico con Uganda figuran por orden de su volumen de trafico desde 1996.

Al examinar los datos del anexo |, se desprenden las siguientes tendencias:

. Estados Unidos y el Reino Unido representaban aproximadamente el 56% del tréafico al
principio del periodo y conservaron aproximadamente el 54% al final del mismo.
Estados Unidos tiene ahora algo mas de trafico, mientras que el Reino Unido tenia mas al
principio del periodo.
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. El tréfico entrante excede considerablemente del trafico saliente en la mayoria de los paises
en 1996. No obstante, esta regla tiene excepciones como, concretamente, la India,
Dinamarca y Egipto.

. El trafico entrante total fue inferior al saliente en 1990 y aproximadamente igual en 1991.
Esta tendencia tiene excepciones, no obstante, concretamente Estados Unidos con los cuales
el trafico entrante excedio del saliente ambos afios. Los siguientes paises tienen mas trafico
saliente que entrante por lo menos en 1990 y 1991: Reino Unido, India, Canada, Japén,
ltalia, Francia, Emiratos Arabes Unidos, Zimbabwe, Austria y Egipto.

. El trafico con Bélgica, que ha mantenido sus tasas de distribucion al mismo nivel durante el
periodo, permanecié aproximadamente al mismo nivel en 1994 y despues el trafico entrante
empez0 a rebasar al saliente.

El tréfico total aumentd un 125% durante el periodo pero el trafico entrante represento la parte mas
importante de ese crecimiento, tanto en total como en niumero de paises con los que se ha
intercambiado tréafico.

3.3.3 Elasticidad de la demanda en funcion del precio

La elasticidad de la demanda en funcién del precio es el cambio en porcentaje del volumen de la
demanda dividido por el porcentaje de cambio del precio. Para Uganda se pueden hacer tres
estimaciones (muy) variables de la elasticidad de precios, segun se muestra en el cuadro siguiente.
(Obsérvese que estos precios estan en USD y se aplican a todas las llamadas salientes hacia paises
distintos de los de Africa oriental.)

Cuadro 3.4 : Cambiosdelastarifasinternacionalesen 1992, 1994 y 1997

Fecha del cambio de

precio
1dejulio de 1992 1dejulio de 1994 1 de septiembre de 1997
Precio origina 7,50 USD 5 USD minuto 3 USD minuto
Nuevo precio 5 USD minuto 3 USD minuto 1,50 USD minuto

Periodo de medicion de
volumen

1 de julio de 1990 a
30 de junio de 1992
comparado con 1 de
julio de 1992 a 30 de

1 de julio de 1993 a
30 de junio de 1994
comparado con 1 de
julio de 1994 a 30 de

Julio y agosto de 1997
comparado con
septiembre y octubre
de 1997

junio de 1994 junio de 1995
Minutos salientes antes| 8 547 993 2730224 1055 168
cambio de precio
Minutos salientes 5511818 4410 694 1143 751
después cambio de
precio
Porcentaje de cambio del36% +61% +8%
volumen de minutos
Porcentaje cambio -36/-33 =1,09 61%/-40% = -1,53 8/-50 = -0,16

volumen porcentaje
cambio precio

Fuente: Estudio de caso.
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En este cuadro se ve que en julio de 1992 |os precios disminuyeron considerablemente, y e

volumen también, un resultado imprevisto. Este fendbmeno puede deberse a que los precios fueran
todavia tan elevados que la mayoria de los consumidores siguieran utilizando un sistema informal
de llamada por intermediario, que otros paises disminuyeran mas sus precios y, por lo tanto, la
diferencia fomentara las llamadas entrantes en lugar de salientes, o podia deberse a otros factores
exdgenos no identificados. (Se han utilizado los datos de los dos afios anteriores y posteriores, pero
el resultado es practicamente el mismo si se utilizan datos de un solo afio.) Otra explicacién posible
es la mala situacién econdmica en 1992, cuando el PIB global alcanz6 su nivel mas bajo de los
recientes afos, el PNB por habitante bajé de 260 USD a 200 USD, hubo una cresta de inflacién

del 54,5% y el consumo total por habitante disminuy6 de 195 a 163 USD. Todo ello podria haber
causado una disminucion de los volumenes de llamadas salientes.

En julio de 1994, los precios volvieron a disminuir considerablemente, pero esta vez el volumen del
afo siguiente aumentd, lo cual da una elasticidad con respecto al precio de -1,53, es decir un
resultado elastico en el sentido previsto.

En septiembre de 1997, los precios volvieron a disminuir considerablemente, pero sélo se dispone
de dos meses de datos después del cambio de precios. Estos dos meses comparados con los dos
meses anteriores muestran un modesto aumento del volumen. No obstante, el cambio de precios fue
objeto de una campafia publicitaria moderada y, por lo tanto, no cabia esperar un cambio muy
rapido del volumen.

Estos datos son, por consiguiente, bastante confusos, ya que se observa un cambio importante en el
sentido "equivocado" (en dolares constantes, pero quiza hasta cierto punto en el sentido "adecuado”
en moneda local), un cambio modesto en el sentido "adecuado” y un cambio elastico en el sentido
I6gico. Al utilizar estas cifras de elasticidad supondremos que la curva de elasticidad es
descendente, normalmente curva y elastica, y utilizaremos el valor de -1,53 en todos los célculos.
(Esta cifra corresponde en general a las investigaciones realizadas por Booz, Allen en Latinoamérica
en 1992-1994, cuando los expertos estimaron que la elasticidad de los precios de las llamadas de
larga distancia internacionales oscilaba entre -0,6 para el segmento de altos ingresos de la poblacién
y -1,8 para la mayoria, més pobre, de la poblacion.) Con todo, el lector observara que los otros dos
valores de elasticidad obtenidos en Uganda hacen dudar hasta cierto punto de esta cifra de -1,53.

3.3.4 Indicadoresdelastelecomunicaciones

En el anexo lll se recogen datos en relacion con los indicadores de las teleaciones de
la UIT.
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4 EVALUACION DEL COSTE DE LOS SERVICIOS INTERNACIONALES DE
TELECOMUNICACIONES

La UPTC no dispone de un sistema de contabilidad de costes que permita analizar facilmente el
coste real de los elementos de red, los servicios y la terminacion y transmision de llamadas. No
obstante, durante los dos ultimos afios, ha participado en un grupo de trabajo organizado por

la PATU.

Ese grupo encarg6 un estudio de las llamadas internacionales, centrado en los "costes medios
anuales por circuito y por minuto del trafico telefénico y télex". En dicho método se tienen en

cuenta los costes de inversion, las cargas anuales resultantes de la inversién, el coste de
mantenimiento anual, el coste de explotacion anual y el coste anual de los edificios. El estudio no
tiene en cuenta los costes futuros ni marginales y se centra, en cambio, en los costes de explotacién
actuales y los costes de capital historicos, con una distribucion de los costes de capital durante la
vida 0til de la compra. El estudio no distingue entre costes de la llamada entre la frontera y el centro
de conmutacion internacional y costes del centro de conmutacion internacional sino que los junta
todos. En el cuestionario no hay muchas indicaciones sobre cdmo calcular los costes de extension
nacional, pero si se pide una cifra. Los costes suplementarios no se desglosan.

Para el estudio se utilizé un cuestionario distribuido a Uganda, Kenya, Zimbabwe, Zambia y

Etiopia. El estudio propiamente dicho no se puede obtener en Uganda, a diferencia del cuestionario
rellenado por Uganda. El personal de UPTC utilizé ese cuestionario y sus resultados para
determinar los objetivos de los recientes acuerdos de liquidacion internacionales. Sin embargo, los
altos cargos declaran que se precisan estudios muchos mas detallados antes de poder aprovechar
esos datos en las negociaciones de acuerdos internacionales con otras administraciones.

En el cuestionario completado por UPTC destaca lo siguiente:

. El afio de referencia es 1996; la unidad monetaria utilizada es el DEG, calculado por la
relacion del GFC al DEG y siendo 1 DEG = 1,20 USD en 1996 (1 DEG = 1,40 USD
en 1997).

. La inflacién anual esta estimada en 9% desde 1992, pero la inflacién del sector de las
telecomunicaciones esta estimada en solamente el 6%.

. Los costes amortizados anuales de la estacion terrena estan estimados en 1,14 millones y los

costes de explotacion anuales en 1,09 millones, para un coste total de la estacion
de 2,23 millones.

. La estacion tiene 248 circuitos telefénicos. La remuneracion relativa al segmento espacial
es de 1,078 millones anuales por medio circuito.
. Los costes medios de construccion e instalacion (inversion inicial) de un centro de

conmutacion internacional para cada circuito telefénico internacional en servicio son

de 25 394. Se supone una vida util de 10 afios. El nUumero medio de minutos de trafico de
llamada cursado cada afio por circuito telefénico internacional en servicio es de 61 258. No
se indican los costes de conmutacion internacional por minuto.

. Lo més interesante es que el coste de la extension nacional telefonica esta estimado
en 0,5 por minuto. (Era equivalente a 0,60 USD en el momento del estudio y lo utilizd
UPTC como objetivo para negociar los recientes acuerdos de liquidacion internacionales.)
Lamentablemente, no se dispone de detalles sobre la forma en que se lleg6 a esa cifra.

Por el momento no parece razonable esperar mas datos sobre los costes. Los altos directivos
de UPTC desean que se realice un estudio detallado de los costes.
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Habida cuenta de | os resultados de este estudio, |os cuadros de UPTC consideran gque sus precios
internacionales, nacionales y locales corresponden aproximadamente a los costes, aunque estan
dispuestos a ajustarlos sobre la base de andlisis mas detallados.

Segun se ha indicado, UPTC ha facilitado muy pocos datos sobre sus costes. No obstante, a partir de
los datos del cuestionario sometido a Uganda por la PATU, podran obtenerse ciertos costes
indicativos (en centavos, convertidos de DEG) por minuto correspondientes por lo menos a la
porcion satélite/pasarela internacional/enlaces externos, como se ve a continuacion.
Lamentablemente, en el cuestionario no se indica el periodo de amortizacion utilizado, sélo se
sefala que los costes estan promediados a un afio. Se utilizan dos valores diferentes para los
minutos de satélite atribuibles, el primero es un valor estimado a partir del cuestionario y el segundo
es un valor real tomado de los documentos de UPTC.

El resultado es un coste estimado de aproximadamente 17 a 21 centavos por minuto para la porcién
enlaces de satélite/estacion terrena.

Cuadro 4.1 : Anadlisis indicativo de los costes de los enlaces de satélite en Uganda

Partida (de UPTC) Periodo en afos Coste en USD
Partidas de capital, anualizadas
Costes del terreno anualizados 1 21540 USD
Costes de edificios anualizados 1 505 264
Costes de equipo anualizados 1 1068917
Subtotal 1595721 USD

Costes de explotacion

Personal de explotacién 1 962 224 USD
Energia, agua y combustible 1 125 206
Mantenimiento 1 38 565
Mantenimiento de edificios 1 31 440
Segmento espacial 1 380 264
Subtotal 1537 699 USD
Total general de los costes 3132420 USD
NuUmero de circuitos 248
Minutos por circuitos 61 258
Estimacion minutos 15191 984
(circuitos x minutos/circuito)
Centavos por minutos (costes 20,6
en USD/estimacion de minutos)
Minutos totales 1996, entrantes mas 18 350 049
salientes, paises distintos de Africa
oriental
Centavos por minuto (costes 17,1
en USD/minutos 1996)
Fuente: UPTC.

Para el elemento de conmutacion internacional de los componentes de los servicios internacionales
de Uganda, que no fue examinado por separado en el estudio de la PATU, puede obtenerse un coste
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indicativo adoptando el mecanismo "Precio de componente de tarifa’ (TCP, tariff component price)
de laFCC que arroja unacifrade 0,048 USD, partiendo de la base que Uganda es un pais de
ingresos bajos.

Segun se indica anteriormente, en su respuesta al estudio de la PATU Uganda ha estimado el
elemento de extension nacional en 0,60 USD. No queda claro cémo ha obtenido esa cifra.

El coste de componente total (tomando la estimacion mas baja de los enlaces internacionales)
basado en lo anterior daria una cifra de aproximadamente 0,80 USD.

Al tratar de comprobar estos costes indicativos (de otra forma que comparandolos con los resultados
obtenidos en nuestro estudio de Lesotho), observamos que Uganda no figura en los trabajos
emprendidos por la FCC sobre el TCP a efectos de determinar tasas de liquidacion de referencia. La
FCC considero otros dos paises africanos, a saber, Kenya y Sudafrica, cuyos resultados se indican a
continuacion.

Cuadro 4.2 : Estimaciones para los paises africanos con el mecanismo TCP de la FCC

PAIS Transmisién internacional Conmutacion internacional Extension nacional
Kenya 0,255 USD 0,048 USD 0,123 USD
Sudéfrica 0,052 USD 0,034 USD 0,083 USD
Uganda 10,171 USD 0,048 USD 0,60 USD
Fuente: FCC.

Partiendo de esta base, el coste total de los componentes de una llamada internacional en Kenya
seria de aproximadamente 0,42 USD. En Sudéfrica el total seria de aproximadamente 0,17 USD.

Una comparacion con Kenya podra resultar util en la practica, dado que tanto Uganda como Kenya
forman parte de la telecomunidad de Africa oriental. El precio total del componente internacional de
Uganda es notablemente superior al total de Kenya, aunque seria interesante determinar, a efectos
de comparacion, las cifras que Kenya presentd en el contexto del estudio de la PATU.

La dificultad que supone obtener las estimaciones y compararlas incluso con las de paises
equivalentes es indicacion de los fallos del método TCP y de los datos de costes de que dispone
la UPTC.
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5 ESCENARIOS CON CAMBIOSDEL SISTEMA DE CONTABILIDAD INTERNACIONAL

51 Modelo de proyeccién de ingresos: Estructura

Para explorar las diversas posibilidades que entrafian cambios de las tasas de distribucion, se cre6
un modelo de proyeccion de ingresos para las liquidaciones internacionales de Uganda. Este modelo
tiene la forma de la ecuacion como sigue:

5 IRy = [(POC-OG) (POGM)] + [(PTG,) (PIMO;] + [(UCC, - UARy) (POGMy)] +
[(POGM-EA,) (CR-EA)]

Donde:

SIR, = Ingresos internacionales de todas las fuentes en el afio n, sumados en todos los
paises de Africa oriental y en los distintos de los de Africa oriental.

POC-0OG = Proyeccion de las tasas de origen para las llamadas salientes de Uganda en el afio n
(POC-OG varia en funcion de las hipétesis adoptadas en el escenario).

POGM, = Proyeccion de los minutos salientes de Uganda en el afio n con destino a paises
distintos de los de Africa oriental (la proyeccién se efecttia tomando el volumen
del afio de base media de los datos de 1995 y 1996) multiplicado por un factor de
elasticidad respecto de los precios de la tasa de percepcion supuesta de Uganda,
multiplicada por el factor de crecimiento de lineas en Uganda, multiplicado por un
factor correspondiente al crecimiento del PIB ajustado (el crecimiento del PIB se
proyecta sobre la base de medias elevadas recientes, pero se ajusta un poco a la
baja a causa de dos factores: crecimiento de la poblacion, ya que una parte del
reciente crecimiento del PIB se debe realmente al crecimiento demografico y no
al PIB por habitante, e intensidad de telecomunicaciones, ya que se supone que los
nuevos abonados, posiblemente menos solventes, no efectuaran el mismo niumero
de llamadas internacionales que los antiguos abonados).

PTG = Proyeccion de las tasas de terminacion entrantes en el afio n para los paises
distintos de los de Africa oriental (proyectado conforme a las hipétesis del
escenario).

PIMO, = Proyeccion de los minutos entrantes a Uganda en el afio n desde todos los paises
distintos de los de Africa oriental, suma de todos los paises (proyectada tomando
el volumen en el afio de base, media de los datos de 1995 y 1996) multiplicada por
un factor supuesto de elasticidad respecto de los precios de la tasa de percepcién
supuesta en cada pais extranjero, multiplicada por un factor correspondiente al
crecimiento de lineas en Uganda, multiplicada por un factor correspondiente al
crecimiento del PIB en todo el mundo aplicable a todos los paises con los que se
intercambia tréfico.

UCGC, = Tasas de percepcién de Uganda en el afio n para cada pais de destino (se supone
gue disminuye al mismo ritmo que el de reduccién de la tasa de distribucion en
cada escenario).

UAR, = Tasa de distribucion en Uganda en relacidén con ese pais en el afio n (proyectada
conforme a las hipétesis del escenario) (esta sustraccion de la tasa de percepcién
menos la tasa de distribucion da el excedente de la tasa de percepcién con respecto
a la tasa de distribucién que UPTC conserva en cada llamada ademas del importe
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gue conserva por originar la llamada (que se tiene en cuenta mas arriba) y el
importe pagado al pais de destino de la llamada (la tasa de terminacion del pais
extranjero, generalmente igual a la tasa de origen); los términos sustraidos se
multiplican a continuacion por POGMa proyeccion de los minutos salientes
descritas anteriormente).

POGM-Ea=  Proyeccion de los minutos de trafico salientes para cada pais de Africa oriental
(Tanzania, Kenya, Rwanda y Burundi) en el afio n (proyectada utilizando el
volumen actual estimado en minutos, multiplicada por un factor correspondiente al
crecimiento de lineas en Uganda, multiplicada por un factor correspondiente a la
elasticidad respecto de los precios en Uganda de la tasa de percepcion prevista en
Uganda, multiplicada por un factor correspondiente a la mejora de la calidad de
servicio, es decir la reduccién del problema actual de bloqueo de llamada).

CR-Eg = Tasa de percepcion de Uganda para cada pais de Africa oriental en el afio n
(supuesta en el escenario; suponiendo que la vigencia continuada en Africa
oriental del sistema de percepcion integra en origen ("Sender KeeSkaml),

Cabe observar que este modelo de ingresos ignora posibles ingresos internacionales de Uganda
procedentes de otros operadores u operadores maviles, ya sea por separado o en la medida en que
puedan generar mas ingresos para UPTC cursando mas tréfico a través de la cabecera internacional
de UPTC o de enlaces de microondas transfronterizos. Cabe observar también, que puesto que esta
ecuacion ya tiene en cuenta los desembolsos en el término dg mbA$e necesita un término

separado para los desembolsos.

52 Caso de base

Tomando el modelo de ingresos descrito, podemos crear escenarios para los ingresos de UPTC en
diversas condiciones.

Comencemos por el caso de base con los supuestos siguientes:

. Todas las previsiones se hacen hasta el afio 2002. (La Unica excepcion es el escenario de
la FCC, que exige actuaciones en 2003. Para todos los demas, el afio 2002 es el utilizado
para la comparacion.)

. El aumento del nimero de lineas en Uganda sera de un 4% anual (quiza sea un poco bajo
dado el reducido nimero de lineas en Uganda, pero desedbamos un valor que no ocultara
los demas efectos del modelo).

. El crecimiento del PIB de Uganda sera de un 9% anual, ajustado a la baja un 2% para el
crecimiento demogréfico y un 2% para la intensidad de telecomunicaciones, lo cual arroja
un valor neto de 5% al afio ("intensidad de telecomunicaciones" se refiere a la probabilidad
de que los abonados nuevos, mas pobres no utilicen los servicios de telecomunicaciones tan
intensivamente como los abonados existentes).

. La calidad de servicio prestado a los paises distintos de los de Africa oriental aumentara
un 2% anual y la del prestado a los paises de Africa oriental aumentara también un 2%
anual.

. La tasa de percepcion y las tasas de distribucién en Uganda, en otros paises de Africa
oriental y en el resto del mundo no cambiardn con respecto a las tasas actuales.

. El crecimiento anual mundial del PIB es de 3%.

. En Uganda, la elasticidad respecto de los precios de las tasas de percepcion es de -1,53 al
afo.
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. La elasticidad respecto de los precios de las tasas de percepcion en otras regiones del
mundo es de -1,1 anual en los paises de ingresos altos y -1,2 en los paises de ingresos bajos
. El aumento del nimero de lineas en los paises de Africa oriental distintos de Uganda es

de 5% al afio.

Asi pues, en este caso de base los precios se mantienen constantes y los cambios dependen del
crecimiento de la red y el crecimiento econdmico, no de los cambios de precios. Segun estos
supuestos, proyectamos que todos los ingresos internacionales aumentaran de 18,5 millones

a 27,8 millones USD en 2002, de los cuales los ingresos de los paises de Africa oriental pasaran,
respectivamente, de 4,6 a 8,3 millones. Esta cifra se basa en un aumento de los minutos salientes
de 5 a 8,5 millones hacia paises distintos de los de Africa oriental y de los minutos entrantes de esos
paises de 12,7 a 17,8 millones, ademas de un aumento de 6,7 a 11,3 millones de los minutos
salientes a paises de Africa oriental. (No se tienen en cuenta los minutos entrantes de esos paises.)
Asi pues, en este caso de base, a consecuencia del aumento del PIB, del aumento del nimero de
lineas y del crecimiento demografico, todos los ingresos internacionales aumentan un 50,2% en el
periodo 1998-2002. Los escenarios descritos a continuacion se compararan con estas cifras de base.

Conviene observar que este caso de base trata parcialmente de lo que ocurriria en un escenario en €
gue se supone que UPTC ha justificado que sus tasas de percepcion y de distribucion actuales se
basan en los costes (conforme al estudio de la PATU), que esas tasas son aceptadas por la
comunidad mundial, que UPTC mantiene sus tasas de distribucion al nivel actual y que el sistema
basico actual de tasas de distribucion no cambia hasta el afio 2002.

Al final de esta seccidn se resumen en un cuadro los resultados de los escenarios diferentes.

También hemos efectuado una proyeccién simple del volumen de negocios de UPTC tomando datos
histéricos y efectuando una proyeccion simple de la tasa compuesta de crecimiento anual (TCCA)

al 10%. Ello da un volumen de negocios de 53,8 millones USD en 1998 y de 82,7 millones USD

en 2002. En el cuadro resumido siguiente comparamos para cada escenario los ingresos
internacionales totales con esta cifra indicativa de volumen de negocios. Comparando los ingresos
internacionales con estos ingresos previstos de UPTC, observamos que en el afio de base los
ingresos internacionales representan un 25,6% de los ingresos totales.

Para facilitar el andlisis a medida que aumenta la complejidad del modelo, hemos cambiado
ligeramente el orden de analisis de los escenarios.

53 Reduccién progresiva de las tasas de distribucion

Al tomar el modelo de ingresos y tratar de determinar qué ocurrira si se produce la reduccion
progresiva anual prevista en la Recomendaciéon T.140 del UIT-T (y para este fin hemos adoptado un
valor de 10%, la reduccion porcentual mas elevada entre las sugeridas por la UIT), conservamos
todos los supuestos enumerados anteriormente, salvo los siguientes:

. Las tasas de percepcion de Uganda para los paises distintos de los de Africa oriental
disminuyen un 10% al afio.
. Las tasas de distribucion de Uganda para los paises distintos de los de Africa oriental

disminuyen un 10% al afio; las tasas de distribucion para el resto del mundo disminuyen el
mismo porcentaje.

. Las tasas de percepcion de Uganda para los paises de Africa oriental que perciben la
integridad de las tasas en origen disminuyen un 10% al afio.

Segun estos nuevos supuestos, observamos que los minutos salientes hacia los paises distintos de
los de Africa oriental alcanzan los 16,3 millones en 2002; los minutos entrantes ascienden
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a 29,3 millones y los minutos salientes hacia los paises de Africa oriental ascienden a 21,6 millones.
El total es considerablemente superior a los minutos totales previstos para 2002 en el caso de base.

Los ingresos totales ascienden a 29,4 millones USD en 2002, de los cuales los ingresos de los paise:
de Africa oriental representan 9,2 millones. Los ingresos totales son 5,7% superiores a la cifra
de 27,8 millones comparable en el caso de base.

Para comprobar la validez de estas proyecciones, comparamos el volumen de minutos salientes en e
afo de base y los afios en cuestion con los minutos por linea y los minutos por habitante publicados
en la documentacion. Las proyecciones corresponden a esas relaciones en los paises menos
desarrollados, aunque los minutos por linea son relativamente elevados, quiza porque hemos
mantenido el crecimiento del nUmero de lineas a una tasa relativamente baja de 4% anual.

Si bien este escenario otorga a Uganda ingresos elevados, se aborda, pero no se soluciona, uno de
los problemas persistentes de los acuerdos de liquidacion actuales: la diferencia entre el trafico de
entrada y el de salida. Como durante unos afnos las tasas de distribucion en Uganda han sido mas
elevadas que en muchos de los paises desarrollados con los cuales Uganda intercambiaba tréafico, el
volumen de minutos salientes ha sido muy inferior al de los minutos entrantes, lo cual ha producido
para Uganda (y otros paises similares) unos ingresos en concepto de pagos de liquidacion de
Estados Unidos y otros paises desarrollados. Segun este escenario, la situacién cambiaria
ligeramente y el porcentaje de minutos entrantes con respecto al total (entrantes mas salientes) (para
los paises distintos de los de Africa oriental) representaria un 70,1% en 1998 y descenderia a 64%
en 2002. Sin embargo, se mantendrian ciertos desequilibrios notables con otros interlocutores
comerciales. Por ejemplo, el 88% del trafico entre Estados Unidos y Uganda en 1998 es saliente
hacia Uganda, mientras que en 2002 esta situacién habra mejorado ligeramente y representara

el 85%, lo cual, si bien es una mejora, sigue siendo un desequilibrio considerable.

Para determinar el efecto sobre estas proyecciones de una variable clave, a saber, la elasticidad
respecto de los precios en Uganda, hicimos de nuevo la proyeccion de una disminucién de 10% con
una elasticidad respecto de los precios de -1,1 en lugar de -1,53. Hallamos unos ingresos totales

de 26,4 millones USD en 2002, 10% menos que en el escenario de la Recomendacién D.140 con
una elasticidad de -1,53. Los ingresos de los paises de Africa oriental son de 7,7 millones en lugar
de 9,2 millones USD, principalmente en minutos salientes que disminuyen considerablemente,
mientras que los minutos entrantes se mantienen al mismo nivel conforme a lo previsto.

Es importante observar que los 26,4 millones USD son inferiores al caso de base, lo cual demuestra
gue, cuando los precios disminuyen pero la elasticidad es baja, se generan menos ingresos que si se
congelan los precios, y pone de manifiesto la necesidad de efectuar estimaciones precisas de las
elasticidades en esas situaciones para tomar decisiones politicas adaptadas a la situacion.

54 Valoresdereferencia o topes de precios de lastasas de liquidacion

La Comision Federal de Comunicaciones de Estados UnidB€() ha ordenado a las empresas

de comunicaciones de Estados Unidos que entablen negociaciones encaminadas a aplicar tasas de
terminacion y de origen de 0,23 USD a partir del 1 de enero del afio 2003 en los paises menos
desarrollados. De este modo, se espera orientar a la baja las tasas de distribucion y de percepcion er
todo el mundo. Para evaluar el efecto de esta propuesta de cambio, hemos incorporado los
siguientes supuestos en el modelo de ingresos:

. La tasa de terminacién y de origen en el afio de base es de 0,50 USD en Estados Unidos, y
disminuye cada afio hasta alcanzar 0,23 USD en 2003, es decir que la TCCA disminuye
un 12,14%.
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. En todos los paises distintos de Estados Unidos, en el afio final de 2003 habra una tasa de
terminacién y de origen de 0,23 USD, y la TCCA disminuye progresivamente hasta que el
precio alcanza 0,23 USD. El resultado son varias disminuciones anuales, desde 3% al afio
en Canada a 26% en Bélgica, con una reduccion media de la TCCA de 15,8%.

. Se supone, asimismo, que la diminucion de la TCCA de las tasas de distribucion en todo el
mundo es de 12,14%, al igual que la relacion Estados Unidos-Uganda. (Obsérvese que este
porcentaje es relativamente arbitrario.)

. Se supone de nuevo que la elasticidad respecto de los precios en Uganda es -1,53.

En este caso, los resultados son que los ingresos internacionales totales ascienden

a 29,1 millones USD, cifra casi tan elevada como la del escenario de la Recomendacién D.140, y
un 4,6% superior al caso de base. De estos ingresos, 9,2 millones USD proceden de los paises de
Africa oriental y en el afio 2002 se prevén 18,5 millones de minutos salientes de paises distintos de
los de Africa oriental, 32,4 millones de minutos entrantes procedentes de paises distintos de los de
Africa oriental y 24,5 millones salientes de paises de Africa oriental.

55 Pagos de terminacion de llamada o de interconexion no agrupada

La FCC también ha propuesto e investigado un mecanismo de precio de componente de

tarifa (TCP), en el que todos los costes de terminacion se desglosan en tres partes y se estiman
mediante métodos diferentes, luego se suman las partes en un total para cada uno de los diversos
paises. En la construccion del modelo para Uganda hemos formulado las hipétesis siguientes, que
difieren del escenario de la FCC anterior:

. El sistema de Uganda es semejante al de su vecina Kenya, para quien la FCC estimé un
coste de terminacién de llamada con TCP de 0,426 USD. (Uganda y Kenya comparten un
desarrollo similar de las telecomunicaciones, integraron en una época la misma empresa,
siguen siendo parte de la telecomunidad de Africa oriental, y poseen tecnologias, jerarquias
de conmutacion, escalas de salarios, economias, politicas de competencia semejantes, etc.)
Por consiguiente, se utiliza este costo para Uganda.

. Los costes TCP de originen de llamada son iguales a los costos de terminacién de llamada
para todos los paises.
. Los costes TCP para los paises que la FCC no ha estudiado o proporcionado estimaciones

se pueden obtener de los correspondientes a paises parecidos, vecinos o cercanos, que
tienen economias y niveles de desarrollo semejantes. Por ejemplo, el coste TCP para
Noruega (no estudiado por la FCC) se puede obtener de la estimacion de la FCC para
Suecia de 0,10 USD.

. La tasa de liquidacion de cada pais sufrird reducciones bastante regulares, desde la tasa
actual hasta la tasa TCP de la FCC.
. El sistema de contabilidad pasa de inmediato a un sistema asimétrico, que se basa en

el TCP o en precios que se dirigen hacia el TCP. Asi, en 2002, una llamada de Uganda a
Bélgica generara 0,14 USD por minuto para Bélgica, parte basada en los costes que le
corresponde a Bélgica por terminar la llamada. Pero esta misma llamada generara 0,43 USD
para Uganda en virtud de su parte basada en los costes por originar la llamada. (Es obvio
gue esta llamada también generara para Uganda el monto de la tasa de percepcién que
rebase la tasa de distribucion de 0,57 USD (0,43 + 0,14 USD). Igualmente, una llamada de
Bélgica a Uganda generara 0,43 USD para Uganda por terminar la llamada, y sé6lo 0,14 para
Bélgica por originar la llamada. (Bélgica se quedara con el monto de la tasa de percepciéon
gue rebase la tasa de distribucion.)

41



UGANDA

. Las tasas de percepcién siguen disminuyendo 12% por afio. Este valor es superior al
promedio 8% con que disminuyen las tasas de distribucién en este escenario, pero prevemos
gue, concretamente, las tasas de percepcion disminuirdn mas rapidamente debido a las
presiones de la competencia (segundo operador nacional, llamada por intermediario,
telefonia por Internet, etc.). La utilizacion del valor 12% facilita la comparacion de este
escenario con el escenario FCC anterior.

. Se supone gque la elasticidad respecto de los precios de Uganda es de -1,53.
. El sistema SKA de Africa oriental se mantiene sin cambios.
. Las posibles mejoras en la eficiencia del sistema telefénico de Uganda, y las consiguientes

reducciones de TCP, no se identifican ni incorporan en el sistema hasta después de 2003.

Con este método se obtienen los resultados siguientes: los ingresos internacionales aumentan a 30,¢
millones, 11,2% mas alto que el caso de base y los ingresos mas altos de cualquiera de los
escenarios. De estos ingresos, 9,2 millones siguen procediendo de Africa oriental, y los minutos
permanecen iguales a los del escenario 5.4 anterior.

Lo que sucede aqui es que el TCP FCC de Kenya (y por ello, de Uganda) es bastante alto, de

unos 43 centavos. Este precio es mucho mas elevado que el indice FCC de 23 centavos del
escenario anterior. Y Uganda esta aprovechando los beneficios de esta tasa mas elevada de origen y
terminacion de llamadas. De alli que este escenario sea mas lucrativo. Por supuesto, sera ain mas
lucrativo si se utiliza la estimacion de coste de terminacion de llamada de 60 centavos de la PATU.

5.6 Tasas deliquidacion muy bajas, percepcion integra en origen, etc.

En este escenario, suponemos que Uganda y el resto del mundo pasan a un sistema de percepcion
integra de las tasas en orig8K A, sender keeps all) en el primer afio y todos los afios siguientes.

Por lo tanto, las tasas de terminacion sobre los minutos entrantes no generan ingresos, y los
elementos de la ecuacion quedan reducidos a las tasas de percepcion en Uganda multiplicadas por
los minutos salientes proyectados a los paises distintos a los de Africa oriental, multiplicados por

los minutos salientes proyectados a los paises de Africa oriental. Tomamos los supuestos siguientes
(todos los demas supuestos enumerados anteriormente siguen siendo los mismos):

. La elasticidad respecto de los precios es -1,53.
. Las tasas de percepcidn siguen siendo las mismas en Uganda.

En este caso, no es sorprendente que los minutos salientes hacia paises de Africa oriental y de fuera
de esa zona sigan siendo los mismos en 2002 (ya que en ambos casos el precio no cambia). Los
ingresos, en cambio, son algo diferentes, con un total de solamente 22,6 millones USD en el caso de
la percepcidn integra en origen, 23% mas bajo que los 27,8 millones USD del caso de base. Los
ingresos de los paises de Africa oriental son los mismos, como cabia de esperar.

Por lo tanto, en comparacion con otras, es bastante perjudicial para Uganda.

Para cambiar ligeramente este escenario, suponemos que las tasas de percepcion en Uganda
disminuyen un 10% al afio. El resultado es el siguiente: los ingresos totales ascienden a 25,3
millones USD en 2002, cantidad superior al caso de la percepcion integra en origen (como SKA)

con precios congelados, pero todavia 9% inferior a los 27,8 millones USD del caso de base

para 2002. Esto es cierto a pesar de que los minutos salientes hacia paises distintos de los de Africa
oriental son casi el doble que los del caso de base, es decir 16,3 millones en lugar de 8,5 millones
en 2002. De forma similar, los minutos salientes hacia paises de Africa oriental representan

21,6 millones en el caso SKA (disminucion de 10%) y 11,3 millones en 2002 en el caso de base.
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Asi pues, la situacién ha mejorado algo, ya que disminuyen las tasas de percepcion y aumentan los
minutos, pero la situacion en Uganda sigue siendo definitivamente peor que en el caso de base, en
que los precios estan congelados y se conserva el sistema de tasas de distribucion actual (por lo
menos para los paises distintos de los de Africa oriental).

5.7 M edidas de estabilizacién de los ingresos

El Grupo Regional de Tarificacion para Africd AF"), de habla francesa, llego colectivamente a la
conclusion de que las tasas de distribucion debian estar orientadas a los costes, que los miembros
del TAF tardarian ocho afios en poder adoptar una contabilidad de costes analitica y que "los
ingresos de los miembros del Grupo TAF derivados de los balances de trafico no deben disminuir
de un afio para otro". También convino en aplicar el principio de "partes disimétricas" lo cual
significa que en lugar de la reparticion tradicional al 50-50 podria adoptarse una reparticion

de 60-40 o de otro tipo. En el texto del Informe de la TAF no queda claro si se han de instituir las
"partes disimétricas" antes de 2005. Tampoco queda claro si el TAF desea que "los balances de
tarifas no disminuyan" de un afio para otro, segun se indica, o si se aplicaria el principio de la
"férmula posible”, que se centra en una "tasa de crecimiento minima anual aceptable". Esto ultimo
parece ser algo bastante diferente. La propuesta del TAF es, por tanto, dificil de someter a prueba,
pero adoptaremos como mas probables los siguientes supuestos:

. Cada afio, la tasa de distribucion total (tasa de terminacion mas tasa de origen) debe
disminuir un 10%, como en el escenario de la Recomendacién D.140. (En nuestro escenario
de base y otros, en los que los ingresos aumentan naturalmente a consecuencia del aumento
del PIB, del nimero de lineas y otros factores, es probable en ningln afio o pais haya que
hacer un ajuste de los que propone el TAF si se obedece literalmente al principio propuesto
por ese Grupo de que los "balances de tarifas no disminuyan”, ya que todos los ingresos
aumentan anualmente. Por lo tanto, éste es un camino que no vale la pena explorar.)

. Se supone también que las tasas de percepcion disminuyen un 10% anual en Uganda y en
todos los demas paises.
. Se supone gue la "tasa de crecimiento minima anual aceptable” de Uganda es un 10% y que

este porcentaje también se aplica a las relaciones de Uganda con todos los paises
desarrollados.

. Se supone que este porcentaje se aplica al porcentaje de crecimiento de los ingresos totales
(origen mas terminacion) obtenidos de cada relacion con cada pais desarrollado, es decir, si
este porcentaje es inferior al 10%, las tasas de terminacion y de origen se ajustan hasta
alcanzar los ingresos dictados por el objetivo de crecimiento de 10%. A continuacién, los
nuevos ingresos ajustados se dividen por los minutos totales (salientes mas entrantes)
correspondientes a cada relacién y se calcula para cada pais una nueva tasa de origen y de
terminacion que da los nuevos ingresos ajustados. La tasa de distribucion real (por debajo
del 10% de disminucion anual estipulado) se compara entonces con las nuevas tasas de
terminacion y de origen, y se calcula la nueva relacion de distribucion (distinta de 50-50). Si
el incremento del porcentaje es superior a 10%, no se ajusta la reparticion de la tasa de
distribucién. Los paises menos desarrollados y "otros" paises se ignoran y no se ajustan con
respecto al escenario de la Recomendacion D.140. (Consideramos improbable que Uganda
reciba subsidios disimétricos de otros paises en desarrollo.)

. Al afio siguiente se ignora la reparticion desigual del afio anterior, si la hay, y el modelo
trata de obtener de nuevo una tasa de distribucion repartida al 50-50, a menos que sea
necesario definir esa reparticion de otro modo.

. Se sigue suponiendo que la elasticidad respecto de los precios es de -1,53.
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Con estos supuestos, se obtienen los ingresos totales mas elevados de cualquier escenario, es
decir, 30,4 millones USD de los cuales 9,2 millones proceden de los paises de Africa oriental.
Estos 30,4 millones USD representan un incremento de 9,3% con respecto al caso de base y

es 1 millébn USD més que el total del escenario siguiente, el de la Recomendacion D.140 que
contempla una disminucién del 10%. El que esta cifra sea mas elevada no es sorprendente ya que,
en el fondo, se ha obtenido una nueva fuente de ingresos, a saber, subsidios de las partes
disimétricas.

Los paises que contribuyen a este subsidio son, entre otros, Estados Unidos, Reino Unido, Canada,
Suecia, Francia, Paises Bajos, Noruega, Japén, Austria y Alemania. La parte disimétrica mas
elevada es de 57% en 2002 para Estados Unidos, seguida por Canada con 56%, Suecia con 55% y
Reino Unido con 53%. Obsérvese que en los afos anteriores al 2002 los porcentajes son mas bajos \
mas préximos al 50%. La parte de varios otros paises desarrollados, tales como Bélgica, Dinamarca
e ltalia, ha aumentado mas de 10% anual, y por lo tanto, no se han precisado ajustes de la parte
disimétrica.

5.8 Uganda disminuye mas rapidamente sus tasas de percepcion

Para explorar la relacién entre los pagos de liquidacion por los traficos entrante y saliente, tomamos
una variacién del escenario de la Recomendacién D.140 descrito anteriormente. En este caso,
adoptamos los supuestos siguientes:

. La elasticidad respecto de los precios sigue siendo -1,53.

. Uganda disminuye su tasa de percepcién mas rapidamente que todos los demas paises, es
decir un 15% anual (con respecto a la tasa del afio antkri@nte lostres primeros
afos, y después un 10% durante los dos ultimo®dos los demés paises, incluidos los de
Africa oriental, disminuyen un 10% anual.

. Uganda y todos los demas paises reducen sus tasas de percepcion un 10% anual.
Todos los demas supuestos del caso de base son los mismos.

Cabria plantear otros escenarios con una mayor disminucion de la tasa de percepcion (como 15%

0 20% anual para todos los afios) y una disminucién del 10% anual de las tasas de distribucion (tasa
de terminacidén mas tasa de origen). Examinamos alguno y hallamos que la tasa de distribuciéon cae
rapidamente por debajo de la tasa de percepcion, situacion que puede producirse (segun
descubrimos en Lesotho) pero que es improbable si se planifica cuidadosamente el futuro y se vigila
la situacion actual. Por lo tanto, abandonamos el analisis de esos escenarios. Segun el que nos
ocupa, la tasa de percepcion termina el periodo por lo general ligeramente por encima de la tasa de
distribucion, de modo que Uganda obtiene un pequefio excedente ademas de lo que conserva como
tasa de origen.

En este escenario se trata de obtener lo que aparentemente desea la FCC: tasas de distribucion mas
bajas, tasas de percepcion mas bajas y un mayor equilibrio del trafico en minutos y de los ingresos.
Observamos aqui que los resultados de Uganda no son malos, con unos ingresos totales
relativamente elevados de 28,2 millones USD.

No se alcanzan del todo los objetivos de equilibrio de ingresos y minutos. Con este escenario,

en 1998 los minutos entrantes (de paises distintos de los de Africa oriental) representan un 69% de

todos los minutos (con paises distintos de Africa oriental). El porcentaje se reduce en este escenario
a 60%. Observamos también una tendencia similar en las relaciones con otros paises. Por ejemplo,

en las relaciones Estados Unidos-Uganda, el porcentaje total de minutos entrantes a Uganda
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disminuye del 87% en 1998 al 82% en 2002, del 69 al 60% con Reino Unido y del 83% al 77% con
Canada.

En términos de ingresos, estos interlocutores importantes se aproximan ligeramente mas a la
igualdad que desean: para Estados Unidos, los ingresos de UPTC menos los pagos a Estados Unido
(AT&T+MCI) pasan de 2,2 millones menos 0,3 millones, es decir un excedente de

1,9 millones USD en 1998, a 2,8 millones menos 0,6 millones, es decir un excedente

de 2,2 millones USD en 2002. Asi pues, el excedente aumenta pero los pagos a Estados Unidos se
duplican. Las cifras similares para el Reino Unido son de 2,5 millones menos 1,1 millones para un
excedente de 1,4 millones USD en 1998, que pasa a 3,2 millones menos 2,1 millones para un
excedente de 1,1 millones en 2002 y, para Canada4, las cifras son de 173 000 menos 34 000 USD,
para un excedente de 139 000 USD en 1998 que pasa a 220 000 menos 64 000 para un excedente
de 156 000 USD en 2002.

Asi pues, parece que este escenario da unos ingresos mas elevados para Uganda, con una pequefa
mejora del equilibrio del trafico y de los ingresos con respecto a los pagos.

5.9 Resumen delosresultados de la proyeccion de ingresos

Podemos resumir |os diversos escenarios examinadas en el cuadro siguiente. Se muestrala

proyeccion del caso de base para 1998 y 2002, y para 2002 se formulan otras proyecciones para cad
escenario. La linea del cuadro mas importante es, probablemente, la superior, en la que se puede vel
gue Uganda sale méas beneficiada en los escenarios TAF y TCP FCC, y que los escenarios de la
Recomendacion D.140 y valores de referencia de la FCC ocupan el segundo lugar (suponiendo para
todas una elasticidad de -1,53) y queda perjudicada con el de percepcion integra en origen (caso
SKA) sin disminucion de los precios.

En la dltima linea se muestra el porcentaje que representan todos los ingresos internacionales
(entrantes y salientes, incluidos los excedentes por encima de la tasa de distribucion recibidos de
tasas de percepcion) de todos los paises, en porcentaje de los ingresos totales estimados de UPTC
para ese afo. (Esta ultima cifra se ha estimado sencillamente con una TCCA de 10% para todos los
ingresos no internacionales, que da una cifra de 82,7 millones USD en 2002, a la cual se agregan los
ingresos internacionales, estimados de este cuadro.) Vemos aqui que los ingresos internacionales
comienzan el periodo en el caso de base al 25,6% y se mantienen aproximadamente a ese nivel en e
afo 2002, con un valor maximo de 27,2% en el escenario TCP FCC y un valor minimo de 21,4% en
el escenario SKA, donde los precios no disminuyen.
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Cuadro 5.9: Ingresosy minutos en los diver sos escenarios

Caso | Caso | D.140 D.140 FCC TCP SKA -0% | SKA-10% | TAF Tasa
de de -10% | -10%y | 0,23USD FCC 2002 2002 2002 percepcion
base | base | 2002 elast. 2002 0,426 USD de Uganda
1998 | 2002 -1,1 2002 segun D.140
2002 -15%
-10%
2002

Total ingresos

internacionales, 185 | 27,8 | 294 26,4 29,1 30,9 22,6 25,3 30,4 28,2
millones USD

Ingresos Africa

oriental, 46 8,3 9,2 7,7 9,2 9,2 8,3 9,2 9,2 9,2
millones USD

Minutos
saligntes paises 5,6 8,5 16,3 13,7 18,5 18,5 8,5 16,3 16,3 19,4
no Africa
oriental

Minutos
entrantes paises | 136 17,8 29,3 29,2 32,4 32,4 29,3 29,2 29,3 29,3
no Africa
oriental

Minutos

salientes Africa 75 11,3 21,6 18,2 24,5 24,5 11,3 21,6 21,5 25,8
oriental

Porcentaje de
ingresos
internacionales | 256 | 251 | 262 24,2 26,0 27,2 214 234 26,9 25,4
con respecto a
total de ingresos
estimados

Fuente: Estudio practico.
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6 CONCLUSIONES

6.1 Evaluacion de los escenarios basada en los modelos de proyeccion de ingresos

No consideramos que el escenario del TAF, con la reparticion 50-50 modificada de las tasas de
distribucion, es realista, ya que el modelo expuesto indica que UPT obtiene efectivamente de sus
interlocutores una fuente de ingresos adicional. Dado el clima internacional en lo que respecta a los
balances de liquidacion internacionales, es improbable que se pueda convencer a esos interlocutores
de que ese sistema es necesario argumentando que representa una respuesta desproporcionada.
Opinamos que es especialmente cierto cuando el argumento gira alrededor de un "aumento
razonable de los ingresos”, como es el caso aqui, en lugar de una disminucion de los ingresos reales
No obstante, seria posible contemplar otras respuestas "comerciales", como la entrega de equipos er
condiciones favorables a cambio de una reduccidn negociada de la tasa de distribucién. Se trataria
de una solucion puntual y no de un compromiso permanente para financiar el desarrollo de la red
nacional.

Si se descarta este escenario, Uganda sale mejor parada con el D.140 en el que las tasas de
percepcion y de distribucion disminuyen un 10% anual durante cinco afios. Este escenario también
resulta atractivo para Estados Unidos y otros paises en la medida en que se obtendrian tasas de
percepcion y de distribucion mas bajas de forma relativamente rapida. Este parece ser pues, el mejor
escenario desde el punto de vista del compromiso politico y del realismo.

En nuestras proyecciones de ingresos, este escenario supone una disminucion de las tasas de
percepcion de un 10% anual, lo cual no resulta irrealista dado el temor de UPTC a la amenaza de la
llamada por intermediario. Es dificil estimar en qué medida disminuird esta amenaza. En el

punto 3.2.1 se hace referencia a la reciente disminucion de un 50% de las tasas de percepcion, que
fue influenciada por la pérdida de ingresos generada por las llamadas por intermediario. UPTC

prevé que, después de esta disminucion de las tasas, las pérdidas de ingresos disminuiran un 50% a
mes.

6.1.1 Respuestascomerciales probables

UPTC es sensible a las tendencias internacionales y a factores como la llamada por intermediario
que, en gran medida, la incitaron a decidir una reduccién considerable de las tasas de percepcion en
septiembre de 1997. Adema4s, segun se indica en el punto 3.3.1, las tasas de percepcion han
disminuido recientemente en las relaciones con los principales interlocutores. No obstante, UPTC
obtiene aproximadamente un 6% de su volumen de negocios de los ingresos por liquidaciones
internacionales. Si bien UPTC depende en parte de los ingresos por liquidacion para financiar la
construccion de su red, es probable que también sea sensible a los cambios del régimen de tasas de
percepcion y trate de gestionarlos de la mejor forma posible a fin de optimizar sus ingresos de
liquidacién durante el mayor tiempo posible.

Una de las posibilidades que se le ofrece a UPTC consiste en disminuir las tasas de percepcion lo
suficiente para incitar a los operadores de llamada por intermediario a invertir sus operaciones, al
menos en la telecomunidad de Africa oriental. Es improbable que los operadores de ese servicio se
vean incitados a ofrecer la llamada por intermediario invertida desde paises tales como los

Estados Unidos y el Reino Unido. No obstante, la llamada por intermediario dejara de ser la
inquietud mas acuciante en materia de competencia para UPTC/UTL, ya que la competencia directa
se hara realidad cuando el consorcio MTN/Telia obtenga su licencia de segundo operador nacional.
Otras opciones de servicio internacional apareceran con la concesion de licencias para servicios de
valor afiadido y de datos. Es improbable que se pase de forma instantanea al mundo de los
ordenadores personales y de la telefonia por Internet, pero las propuestas de centros de llamada
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podrian solucionar el problema de las comunicaciones en general dando acceso a Internet a las
regiones apartadas o con servicios insuficientes. A plazo corto o medio, las otras posibilidades de
comunicacioén internacional podrian liberar capacidad para servicios alternativos, como telefonia por
Internet, y se podrian explorar otras opciones, como el encaminamiento mas barato.

También cabe la posibilidad de aceptar la sugerencia de convertirse en un centro africano oriental de
telecomunicaciones y quebrar asi el cédigo informal de conducta de la telecomunidad de Africa
oriental. UPTC se ha pronunciado contra esta posibilidad, pero esto podria suceder sin la
participacion activa de UPTC si disminuyen las tasas de distribucion y las tasas de envio. Sera
interesante observar si el consorcio MTN/Telia esta coartado de algin modo por los acuerdos
informales de la telecomunidad. En caso contrario, una de las consecuencias interesantes de la
competencia podria ser el desarrollo de la segunda red nacional y la utilizacion de su cabecera como
centro de comunicaciones para Africa oriental. Con la competencia en el desarrollo de los servicios
nacionales, una mayor eficacia, una mejor atribucion de costes y contabilidad se podria impulsar a la
baja los costes y las tasas de percepcion, lo que aumentaria el atractivo del centro de
comunicaciones.

Otra posibilidad de financiacion externa de UPTC seré la venta de participaciones en UTL
recientemente privatizada. Ademas, la concesion de una licencia a un segundo operador nacional
incitara a UPTC a seguir reduciendo sus tasas de percepcién para no perder clientes. Ambas
licencias entrafiaran la obligacion de construir instalaciones y de respetar ciertas condiciones y
requisitos de acceso en funcion del nivel de penetracion de la red. La competencia pos si sola tendra
un efecto favorable sobre los incentivos para respetar esas obligaciones.

En cualquier caso, UPTC se enfrentard con el segundo operador nacional cuando éste reciba su
licencia de explotacién. Este segundo operador, el consorcio MTN/Telia, estard autorizado a
proporcionar servicios internacionales. Los acuerdos correspondientes deberan notificarse a la
Comision, que podria exigir dar el visto bueno antes de que puedan concluirse esos acuerdos. Se
sobreentiende que el personal temporero de la Comision acaba de concluir con MTN/Telia las
negociaciones encaminadas a la concesion de la licencia.

Con miras al futuro, el operador que invierta en UTL o en un miembro del grupo de empresas del
operador podria estar autorizado a proporcionar servicios internacionales en sus propias
jurisdicciones. Por supuesto, Telia esta autorizada a proporcionar servicios internacionales en
Suecia y en algunas otras jurisdicciones. Por lo tanto, es posible que se concrete el concepto de
prestacion de servicio de extremo a extremo, aunque es probable que la Comision trate de no
intervenir en las transacciones relativas a la transmision y terminacién de llamadas internacionales.

6.1.2 Respuesta politica probable

Uganda esta negociando actualmente sus compromisos en relacion con las telecomunicaciones
bésicas enmarcadas en el Acuerdo GATS, uno de los cuales consiste en que adopte el Documento
de Referencia.

Una parte considerable de la "reglamentacion” de los servicios internacionales se derivara del
reglamento promulgado por la Comision. Sera interesante observar como administra la Comision el
duopolio que conformaran UPT y el segundo operador nacional con respecto a los servicios
internacionales. En algunas jurisdicciones se han adoptado sistemas de contabilidad paralelos, que
obligan a los operadores autorizados a proporcionar servicios internacionales sobre la base de las
mismas tasas de distribucion. Estos requisitos estan destinados a evitar que operadores extranjeros
monopolisticos enfrenten unos con otros a los proveedores duopolisticos. En la practica, la
contabilidad paralela mantenia a un nivel artificialmente elevado las tasas de distribucion. Sin
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embargo, dada la importancia que revisten los ingresos de las tasas de liquidacion para la
edificaciéon de las redes nacionales, podria contemplarse alguna forma de proteccion.

Asi pues, una reduccion progresiva de las tasas de distribucion seria la opcién mas probable, ya que
la autoridad de reglamentacién la puede administrar mas facilmente. La Comisién deberd comparar
la mayor inversion de capital que entrafia la inversion estratégica en UTL con el capital de
explotacion supuesto del segundo operador nacional, es decir, la financiacién del desarrollo de la
red con una posible disminucion de los ingresos de liquidacion.

Al tratar de administrar el paso a un duopolio y a un mercado liberalizado en otros aspectos, la
Comision debera equilibrar cuidadosamente el entorno para aprovechar al maximo las inversiones
en la infraestructura nacional teniendo en cuenta las disciplinas comerciales que se esperan de las
entidades recientemente liberalizadas, asi como la creciente competitividad de los servicios
internacionales, en Uganda y en el resto del mundo.
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Pautas de trafico internacional

Afio 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1996 1996
Entrante o A-E: B-S: A-E: B-S: A-E: B-S: A-E: B-S: A-E: B-S: A-E: B-S: A-E: B-S: CEyS Porcentaje
sdiente entrante | saliente entrante sdiente entrante sdiente entrante sdiente entrante sdiente entrante sdiente entrante sdiente entrantey total

sdiente
EE.UU. 867364 | 565 166 879 426 415 132 1231914 |461741 1707294 | 327 857 2750391 447 456 3731765 |539237 4612213 | 541639 5153 852 28,1
MCI
§/AT&T)
Reino Unido | 1312893 | 1796666 |1505233 (1674068 |1887634 |1100166 (2151151 |851575 3287757 |938216 3653430 (1276434 |3124369 (1414027 |4538396 24,7
(BTly MCL)
India 4941 180 541 33093 160 272 101 880 142 354 52 750 132981 306 787 263944 354 330 538 159 351 922 684 571 1036 493 5,6
Sudéafrica 11 587 21442 74 540 43 373 99 203 33728 139 011 45 16p 397 165 091 525 164 191 243 585 543 313721 899 264
Canada 98 587 321191 127 682 165 368 231 478 131103 268 643 65 153 331264 D22 47p 066 81676 689 841 121 773 411 614
Japon 31613 78 196 42 709 62 752 62 310 78 361 107 557 64 878 195 280 14 470934 14y 980 576 947 121 597 698 544
Alemania 209206 | 172381 213 376 177 625 209 964 127 680 455 402 110 348 462 P00 154 796 456 340 168 666 472 829 P06 778 g79 607
ltalia 79 935 153 060 96 974 163 012 96 147 118 259 130 326 103 301 189 490 129 31 129459 148 320 234 985 165 718 400 703
Emiratos 91 718 175 686 89 743 124 980 58 085 58 136 71536 65 069 161 6[13 95 0%0 231982 14Q 267 26B 382 135941 399 323
Arabes
Unidos
Suiza 99 654 65 803 116 518 84 894 137 710 74 587 159 595 75 17p 233163 171 226 799 118 293 228 644 132722 361 366
Francia 44 573 89 449 77 837 96 685 77 326 56 796 95 898 55 366 151 Q70 85 4P3 177|505 119 127 215514 142 869 358 383
Paises Bajo§ 47 349 38116 69 937 47 354 67 546 49 38] 82 782 43 681 111315 513 15p 377 88 263 163 690 101 230 264 920
Bélgica 61 262 61 169 74 017 92 386 69 086 53 327 71 221 53 67 120 692 78 217 115(564 99 190 14p 598 118873 261571
Suecia 135947 | 94 837 146 413 80 538 176 397 57 292 154 370 49 319 192 630 47 483 210 515 61030 195 152 56 825 251 977
Dinamarca | 74 624 55 847 97 825 76 367 118 521 75 984 141 364 63 636 201171 74 35 73 p98 11p 588 92 043 137 054 229 097
Zimbabwe 18 886 21745 23 096 29 839 14 616 24 063 29 203 19 144 60 719 42 5p2 88 §94 52 B60 86|726 57 379 144 105
Egipto 15272 16 361 22 885 44 804 23224 46 549 27 949 22991 46 893 34736 60 603 61 446 64(740 74 011 138 751
Noruega 16 930 17 552 23188 18 165 40 134 23934 47 571 18 62B 57 377 17 epn7 66 573 221780 93975 30 939 124 914
Argelia 3348 2243 3574 5663 3022 1638 985 404 883 350 2 697 486 102 791 1278 104 069 0,
Austria 11 239 12 877 20 215 21 064 25 268 15 506 31181 16 14 55 61)7 22 627 65 465 25799 70]051 28 511 98|562
Otros 471593 | 539 356 450 540 609 057 566 800 546 657 774 850 481 §92 990 506 682,609 1055708 870306 721 862 572 776 1394 538
TOTAL 3708521 (4479684 (4188821 |4193398 (5298268 |3277248 |6700645 |2666196 |10304583 |3527493 |12322668 (4856650 |13089817 |5260232 (18350049

4,9
4,4
3,8
3,7
2,2
2,2

2,0
2,0
1,4
1,4
1,3
1,2
0,8
0,7
0,7

0,5
7,6
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ANEXO I

Ejemplos de tasas de distribucion

Afio Pais Tasa de Moneda Tipo de trafico | Contabilidad en|Facturacion en Tasa de Tasa de [Administracion |[Tasa de destin Fecha de Acuerdo
distribucion (bidireccional cascada (CC) o origen transito transito oficial | de transito entrada en | utilizado para
total (BD), entrante (E),| directa (CD) confidencial vigor de la trafico
saliente (S)) tarificacion | principal (TP)
o de reserva
(TR)
1992-3 EE.UU. (AT&T) 1,50 uUsb ND ND 0,75 - 0 Directo 0,75 1/6/92 TP
1995 EE.UU. (AT&T) 1,50 usD BD CcC 0,75 - 0 Directo 0,75 1/1/88 TP
1995 EE.UU. (MCI) 1,50 usD BD cc 0,75 - 0 Directo 0,75 1/1/93 TP
1996/7 EE.UU. (AT&T) 1,00 usD BD CD 0,50 - 0 Directo 0,50 1/1/97 TP
1996/7 EE.UU. (MCI) 1,20 usD BD CD 0,325 0 0,55 BTI 0,325 1/4/96 TR
1996/7 EE.UU. (Sprint) | 1,00 usD E ccC 0,265 0 0,47 Roma 0,265 1/1/97 TP
1997 EE.UU. (AT&T) | 1,00 usD BD CD 0,500 0 0 Directo 0,500 1/1/97 TP
1992/3 Reino Unido (BT)| 1,20 DEG ND ND 0,60 - 0 Directo 0,600 1/1/82 TP
1995 Reino Unido (BTI)[ 1,40 DEG BD CD 0,70 - 0 Directo 0,700 1/1/95 TP
1996 Reino Unido (BTI)[ 1,20 DEG BD CD 0,60 - 0 Directo 0,600 1/4/96 TP
1997 Reino Unido (BTI)[ 1,00 DEG BD CD 0,50 - 0 Directo 0,500 1/7197 TP
1992/3 Canada 1,00 DEG ND ND 0,29 - 0,42 Alemania 0,29 1/4/90 TP
1995 Canadéa 0,700 DEG BD cc 0,35 - 0 Directo 0,35 ND TP
1996 Canada 0,700 DEG BD CD 0,35 - 0 Directo 0,35 1/9/96 TP
1997 Canada 0,400 DEG BD CD 0,20 - 0 Directo 0,20 1/9/97 TP
1992/3 India 1,66 DEG ND ND 0,62 - 0,42 Kenya 0,62 1/10/89 TP
1995 India 1,66 DEG BD cc 0,65 - 0,36 Alemania 0,65 1/6/93 TP
1996/7 India 1,28 DEG BD ccC 0,55 - 0,18 Startec 0,55 1/4/96 TP
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Afio Pais Tasa de Moneda Tipo de trafico | Contabilidad en|Facturacion en Tasa de Tasa de [Administracion |Tasa de destin Fecha de Acuerdo
distribucion (bidireccional cascada (CC) o origen transito transito oficial | de transito entrada en | utilizado para
total (BD), entrante (E),| directa (CD) confidencial vigor de la tréfico
saliente (S)) tarificacion | principal (TP)
o de reserva
(TR)
1992/3 Sudéfrica 1,96 DEG ND ND 0,78 - 0,40 Alemania 0,78 1/7/91 TP
1995 Sudéfrica 1,96 DEG BD CD 0,80 - 0,36 AT&T 0,80 1/2/93 TP
1996 Sudafrica 1,20 DEG BD CD 0,60 - 0 Sudéfrica 0,60 1/12/96 TP
1997 Sudéfrica 1,00 DEG BD CD 0,50 - 0 Sudéfrica 0,50 1/4/97 TP
1992/3 Japon 1,60 DEG ND ND 0,59 - 0,42 Kenya 0,59 1/1/91 TP
1995 Japon 1,60 DEG BD CcC 0,635 - 0,33 Tanzania 0,635 1/9/91 TP
1996 Japon 1,30 DEG BD cc 0,455 0,290 0,390 Roma 0,455 1/4/96 TP
1997 Japon 1,30 DEG BD CcC 0,455 0,120 0,390 Roma 0,455 1/1/97 TP
1992/3 Alemania 1,96 DEG S CD 0,62 - 0,36 AT&T 0,98 1/2/93 TP
1995/6 Alemania 1,40 DEG BD CD 0,70 - 0 Directo 0,70 1/4/95 TP
1997 Alemania 1,00 DEG BD CD 0,50 - 0 Directo 0,50 1/1/97 TP
1998 Alemania 0,60 DEG BD CD 0,30 - 0 Directo 0,30 1/1/98 TP
1992/3 Francia 1,96 DEG ND ND 0,78 - 0,40 AT&T 0,78 1/7/91 TP
1995/6 Francia 1,96 DEG BD Cbh 0,98 - 0 Directo 0,98 ND TP
1997 Francia 1,00 DEG BD CD 0,50 - 0 Directo 0,50 1/4/97 TP
1992-97 Lesotho 1,36 DEG ND ND 0,45 - 0,46 BTI 0,45 1/3/89 TP
1995 Lesotho 1,36 DEG BD cc 0,53 0,29 0,35 MCI 0,505 1/9/95 TR
1996/7 Lesotho 1,36 DEG BD cc 0,505 0,22 0,35 MCI 0,505 1/9/96 TR
1992/3 Mauritania 9,00 Francos ofo BD cC 3,85 - 1,30 Francia 3,85 1/3/88 TP
1995/7
1996 Mauritania 2,940 DEG BD cc 1,325 0,29 0,35 MCI 1,295 1/9/95 TR
1997 Mauritania 2,940 DEG BD cc 1,295 0,22 0,35 MCI 1,295 1/9/96 TR
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Unidos

Afio Pais Tasa de Moneda Tipo de trafico | Contabilidad en|Facturacion en Tasa de Tasa de [Administracion |Tasa de destin Fecha de Acuerdo
distribucion (bidireccional cascada (CC) o origen transito transito oficial | de transito entrada en | utilizado para
total (BD), entrante (E),| directa (CD) confidencial vigor de la trafico
saliente (S)) tarificacion | principal (TP)
o de reserva
(TR)
1992/3 Bahamas 3,55 uUsD BD cC 1,535 0,48 AT&T 1,535 1/1/91 TP
1995
1996/7 Bahamas 3,55 uUsD BD CcC 1,535 0,24 0,48 AT&T 1,535 1/1/91 TP
1997 Bahamas 1,94 DEG BD CcC 0,795 0,22 0,35 MCI 0,795 1/1/96 TR
1992/3 Sri Lanka 2,70 DEG ND ND 1,13 - 0,44 BTI 1,13 1/6/89 TP
1995 Sri Lanka 1,66 DEG BD CcC 0,635 - 0,39 Roma 0,635 1/1/92 TP
1996 Sri Lanka 1,66 DEG BD CcC 0,685 0,29 0,35 MCI 0,655 1/9/95 TP
1997 Sri Lanka 1,66 DEG BD CcC 0,655 0,29 0,35 MCI 0,655 1/9/96 TP
1992/3 Zimbabwe 1,96 DEG ND ND 0,77 - 0,42 BTI 0,77 1/2/92 TP
1995 Zimbabwe 1,97 USsD BD CcC 0,77 - 0,43 AT&T 0,77 1/7/94 TP
1997 Zimbabwe 1,97 UsD BD CcC 0,77 0,24 0,43 AT&T 0,77 1/7/94 TP
1992/3 Colombia 4,00 USsSD ND ND 1,735 - 0,53 AT&T 1,735 1/1/91 TP
1995/6 Colombia 2,28 DEG BD CcC 0,930 - 0,42 BTI 0,930 1/8/93 TP
1997 Colombia 2,00 DEG E CC 0,805 0,120 0,390 Roma 0,805 1/9/97 TP
1992/3 Suizalliechtenste|n 2,60 DEG ND CD 1,30 - 0 Directo 1,30 1/7/90 TP
1995 Suiza/Liechtenstein 1,40 DEG BD CD 0,70 - 0 Directo 0,70 1/10/95 TP
1996 Suiza/Liechtenstein 1,20 DEG BD CD 0,60 - 0 Directo 0,60 1/1/96 TP
1997 Suiza/Liechtenstein 1,00 DEG BD CD 0,50 - 0 Directo 0,50 1/1/96 TP
1992/3 Emiratos Arabes (6,43 Francos orp ND ND 2,605 - 1,22 AT&T 2,605 1/1/91 TP
Unidos
1995 Emiratos Arabes |6,43 Francos orp BD CcC 3,215 - 0 BTI 3,215 1/5/93 TP
Unidos
1996 Emiratos Arabes |2,10 DEG BD CcC 0,905 0,290 0,35 MCI 0,875 1/9/95 TP
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Afio Pais Tasa de Moneda Tipo de trafico | Contabilidad en|Facturacion en Tasa de Tasa de [Administracion |Tasa de destin Fecha de Acuerdo
distribucion (bidireccional cascada (CC) o origen transito transito oficial | de transito entrada en | utilizado para
total (BD), entrante (E),| directa (CD) confidencial vigor de la tréfico
saliente (S)) tarificacion | principal (TP)
o de reserva
(TR)
1997 Emiratos Arabes 3,061 Francos orp BD CcC 1,0306 0,670 1,00 MCI 1,0305 1/1/97 TP
Unidos
1998 Emiratos Arabes |1,840 Francos orp BD CcC 0,420 0,670 1,00 MCI 0,42 1/7/98 TP
Unidos
1992/3 Italia 2,48 DEG ND ND 0,82 - 0,42 Directo 1,24 1/9/90 TP
1995 ltalia 1,60 DEG BD CD 0,80 - 0 Directo 0,80 1/1/93 TP
1996 Italia 1,40 DEG BD CD 0,70 - 0 Directo 0,70 1/1/92 TP
1997 ltalia 0,50 DEG BD CD 0,25 - 0 Directo 0,25 1/4/97 TP
1992/3 Suecia 6,00 Francos @ro ND ND 3,00 - CPN 3,00 1/1/85 TP
1995 Suecia 4,90 Francos qro BD CD 2,45 - COPEN 2,45 1/4/93 TP
1996 Suecia 1,60 DEG BD CD 0,98 - TEL2SWD 0,98 1/10/95 TP
1997 Suecia 1,00 DEG BD CD 0,50 - TEL2SWD 0,50 1/1/97 TP
1992/3 Paises Bajos 2,94 DEG ND CD 1,47 - 0 Directo 1,47 1/4/82 TP
1995 Paises Bajos 1,40 DEG BD CD 0,70 - 0 Directo 0,70 1/10/95 TP
1996 Paises Bajos 1,00 DEG BD CD 0,50 - 0 Directo 0,50 1/6/96 TP
1997 Paises Bajos 0,40 DEG S CD 0,04 0,22 0,36 AT&T 0,04 1/10/97 TP
1992-95 Dinamarca 1,96 DEG ND ND 0,98 - 0 Directo 0,98 1/2/89 TP
1996 Dinamarca 1,60 DEG BD CD 0,70 0,20 0,0 TEL2SWD 0,70 1/1/96 TP
1997 Dinamarca 1,60 DEG BD CD 0,62 0,20 0,36 AT&T 0,62 1/2/93 TP
1992-97 Ruanda 5,00 Francos oro ND ND 2,50 - 0 Kenya 2,50 1/5/87 TR
1997 Ruanda 5,00 Francos ¢ro BD Percepcion |1,85 - 1,30 Paris 1,85 1/3/87 2°BA
integra en origer|
(Sender Keeps
All)
1992-99 Bélgica 1,96 DEG ND ND 0,98 - 0 Directo 0,98 1/5/89 TP
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Afio Pais Tasa de Moneda Tipo de trafico | Contabilidad en|Facturacion en Tasa de Tasa de [Administracion |Tasa de destin Fecha de Acuerdo
distribucion (bidireccional cascada (CC) o origen transito transito oficial | de transito entrada en | utilizado para
total (BD), entrante (E),| directa (CD) confidencial vigor de la trafico
saliente (S)) tarificacion | principal (TP)
o de reserva
(TR)
1992/3 China 9,00 Francos oro [ND ND 3,89 1,22 AT&T 3,89 1/1/91 TP
1995
1996 China 9,00 Francos oro BD CcC 3,90 0,90 1,20 Roma 3,90 1/1/96 TP
1997 China 2,94 DEG BA CcC 1,275 0,12 0,39 Roma 1,275 1/1/97 TP
1992/3 Egipto 6,40 Francos oo ND ND 2,60 - 1,20 Roma 2,60 1/1/93 TP
1995
1996 Egipto 6,40 Francos ofo BD CcC 2,60 0,90 1,20 Roma 2,60 1/1/96 TP
1997 Eqgipto 4,00 Francos ofo BA CcC 1,40 0,36 1,20 Roma 1,40 1/7/97 TP
1992/3 Pakistan 8,57 Francos ¢ro ND ND 3,635 - 1,30 Alemania 3,635 1/4/90 TP
1995 Pakistan 8,57 Francos gro SW CcC 2,685 - 1,20 Roma 3,685 1/1/93 TP
1996 Pakistan 8,57 Francos gro BD CcC 3,685 0,90 1,20 Roma 3,685 1/1/96 TP
1997 Pakistan 2,80 DEG BD CC 1,205 0,12 0,39 Roma 1,205 1/1/97 TP
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ANEXO Il

Indicador es de las telecomunicaciones

UGANDA UGA
Afio que termina el 30.06, Moneda local: chelin
Partida Unidad 1992 1993 1994 1995 1996 1997

323m Trafico télex total (minutos) 10x3

PERSONAL
151 Personal de telecomunicaciones a tiempo completo ‘ 10x4 1,25 1,25 1,22 1,32 1,35

CALIDAD DE SERVICIO
1141 Fallos reparados el dia siguiente % 14,90 10,60 58,00 36,00
1142 Llamadas locales infructuosas % 55,20 67,50 49,90
11421 Llamadas locales infructuosas por nimero ocupado % 24,80
11422 Llamadas infructuosas por falta de respuesta 23,10
11423 Llamadas infructuosas por motivos técnicos 2,00
1143 Fallos anuales por cada 100 lineas principales % 380,00 100,00 80,00 90,00
1144 Llamadas atendidas por operadora % 64,00

TARIFAS (MONEDA LOCAL)
1151 Tasa de conexion telefonica residencial 21 250,00 21 250,00 125 000,00, 138 000,0p 138 000,00 170 000,00
1151b Tasa de conexion telefonica comercial 21 250,00 21 250,00 125 000,00 138 000,00 138 000,00 170 000}00
1151c Tasa de conexion celular analégica 0,00 0,00 0,00 0,00
1151d Tasa de conexion celular digital 0,00 0,00 0,00
1152 Suscripcion mensual residencial 800,00 800,00 1 500,00 6 000,00 6 000,00 19 000,00
1152b Suscripcién mensual comercial 800,00 800,00 1 500,00 6 000,00 6 000,00 19 000,00
1153 Coste llamada local 3 minutos (horas punta) 50,00 50,00 50,00 200,00 200,00
1153b Coste llamada local 3 minutos (horas punta) Uss$ 0,04 0,04 0,05 0,21 0,19
1153c Llamada analégica - coste llamada local 3 minutos 0,00 0,00 0,00 0,00
1153 Llamada analdgica - coste llamada local 3 minutos 0,00
1153d Llamada digital - coste llamada local 3 minutos 0,00 0,00 0,00
1153 Celular digital - coste llamada local 3 minutos
1153do Coste llamada local 3 minutos (fuera horas punta)
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UGANDA UGA

Afio que termina el 30.06, Moneda local: chelin

INGRESOS Y GASTOS

171 Ingresos por telefonia 10x5 31 477,79 31 492,44 37 151,99 43 883,00 43 940,06 35 757,03
171331 - Pagos administraciones extranjeras 10x5 3613,88 5 328,28 5 754,35 6 100,75
172 Ingresos por telegramas 10x5 69,72 393,76 84,47 75,43 57,04 59,75
173 Ingresos por télex 10x5 1 585,96 883,34 2 036,76 1798,81 1397,04 616,30
1731 Ingresos por transmision de datos 10x5
1732 Ingresos por circuitos arrendados 10x5 592,23 2 403,13
174 Otros ingresos 10x5 262,59 2 884,65 3370,94
1741 Ingresos por comunicaciones moviles 10x5
175 Ingresos por servicios de telecomunicaciones 10x5 33 396,06 32 768,54 40 683,19 47 752,1 45 394,00 48 307,90
176 Gastos totales de los servicios de telecomunicaciones 10xp 13 579,35 19 740,59 13 918,78 55 154,49
1761 Gastos de explotacion 10x5 7 480,18 14 248,68 11 432,07 7 969,50
17611 Sueldos y otros gastos de personal 10x5 16 361,43 19 787,05
1762 Depreciacion 10x5 958,67 1 035,40 1 205,83 5123,03 5304,44 8 439,71
1763 Intereses netos pagados/recibidos 10x5 1587,30 1 690,33 1 280,88
17631 Intereses pagados 10x5 4 583,63 4 998,97
17632 Intereses recibidos 10x5 64 340 10,92
1764 Impuestos sobre la renta 10x5 3143,99 1970,49 7 493,14 2 050,88
177 Beneficios/pérdidas 10x5 41 936,57 6 105,14 (44 422,26)
GASTOS DE CAPITAL
181 Inversion anual en telecomunicaciones 10x5 14 239,47 11 825,93 9 243,28 22 429,50 20 432,345
BALANCE
185 Capital fijos totales 10x5 9 776,65 11 942,65 12 671,08 11 875,94
1851 Patrimonio 10x5 3786,95 7 251,86 49 074,21 7 181,20 9 308,00
1852 Deuda a largo plazo 10x5 61 269,96 71 123,84 64 940,42 71 665,35 95 229,51
1853 Otras obligaciones 10x5 53 583,80 50 689,41 67 842,87 76 603,50
RADIODIFUSION
1955 Receptores radioeléctricos 10x3 2 100,00 2 200,00 2 300,00 2 400,00 2 500,00
1965 Receptores de television 300 000,00 350 000,00 400 000,00 500 000,00 525 000,0p
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
14211 Ordenadores centrales Internet 10x3 0,00 0,00 0,00 0,06 0,02
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UGANDA UGA

Afio que termina el 30.06, Moneda local: chelin

14212 | Estimacioén de usuarios de Internet ‘ 10x3 ‘ ‘ | 10,00

10,50

Las secciones 7, 8 y 9 se expresan en millones de lamoneda local alos precios actuales.
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