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1 Introducciéon

1.1 La evolucion del entorno de las telecomunicaciones internacionales

En los dltimos 25 afios de este siglo se han producido una cantidad de cambios importantes en las
tecnologias, las estructuras de mercado y la reglamentacion de las telecomunicaciones
internacionales. Los rapidos desarrollos en los ambitos de microprocesadores, tecnologia digital de
conmutacion, fibras épticas y satélites han ampliado las capacidades de las telecomunicaciones
modernas y la convergencia entre las industrias de telecomunicacion, informética y radiodifusion ha
resultado en la creacién de la Internet. Ademas, la evolucion tecnoldgica y las decisiones de muchos
gobiernos de liberalizar y privatizar lo que hasta entonces era un sector estatal se reflejan en una
mayor competencia. Para la mayoria de los consumidores, esto significa mas posibilidades de
eleccion y servicios de telecomunicacién mas batatos.

Para los operadores competitivos en este entorno en evolucién, la clave de los beneficios y el
crecimiento del mercado mundial de telecomunicaciones estriba en abaratar los costos de servicio.
En el cambio a un modelo de explotacion basado en el mercado, los proveedores de servicios de
telecomunicacion vienen tratando de reducir los costos del suministro de servicios nacionales e
internacionales. Si bien gran parte del trafico internacional de telecomunicaciones sigue ajustandose
a las relaciones bilaterales del sistema tradicional de tasas de distribucion, existen cada vez mas
acuerdos alternativos basados en las tasas de mercado y el encaminamiento mas baratos. Alrededor
de tres cuartas partes del trafico internacional de telecomunicaciones se origina actualmente en
paises que autorizan la competencia en el suministro de servicios. Una proporcion cada vez mayor
de este trafico se hace actualmente fuera del sistema vigente de tasas de liquidacién internacionales.
Los que no operan en un mercado competitivo no son inmunes al cambio: los operadores que
funcionan en entornos no liberalizados también estan sintiendo las presiones de negociar con otros
socios para adoptar acuerdos alternativos basados, cada vez mas, en los costos de mercado reales
la transmision y la terminacion. También estan experimentando los efectos que tienen en la
demanda de abonados de servicios internacionales las practicas alternativas de encaminamiento,
como la reoriginacién en origen y la comunicacion por intermediario.

Estos cambios de tecnologias y estructuras de mercado se estan reflejando ahora en la reforma
reglamentaria. El acuerdo sobre telecomunicaciones basicas de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), firmado el 15 de febrero de 1997 con entrada en vigor el 5 de febrero de 1998,
compromete a unos 72 paikasina apertura gradual de sus mercados de servicios de
telecomunicaciones basicas a los nuevos competidores y a mas inversiones extranjeras. Ademas, el
Documento de Referencia de la OMC sobre los principios reglamentarios, incluido en el programa

de compromisos de la mayoria de los participantes en el acuerdo, exige que los paises creen 6rgano
de reglamentacion independientes de las empresas de explotacion y que los proveedores de servicio
establezcan un mecanismo de solucién de diferencias para solucionar los problemas de
interconexion.

1 Un analisis mas detallado de estas tendencias se ofrece en el Informe sobre el Desarrollo Mundial
de las Telecomunicaciones dedicado al Comercio en el Sector de las Telecomunicaciones
1996/97, que se puede comprar en el sitio Web de la UIT:
http://www.itu.int/ti/publications/index.htm#wtdr96/

2 Alos 69 paises originales que ratificaron los compromisos en febrero de 1997 se han afiadido
Barbados, Chipre y Suriname, que formularon sus compromisos una vez finalizado el acuerdo.
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Los Miembros de la OMC tendran calendarios diferentes para aplicar las nuevas leyes nacionales
que reflejan los términos de esos compromisos (la Seccion IV del Acuerdo General sobre Comercio
de Servicios reconoce las necesidades especificas de los paises en desarrollo). En el caso de los
paises en desarrollo, la adopcion de las reglas de la OMC basadas en los principios de acceso al
mercado Yy trato nacional, y los principios reglamentarios del Documento de Referencia,
proporcionara una oportunidad de desarrollar su sector de servicios de telecomunicaciones al tiempo
gue aprovechan la participacion en el incipiente "mercado Unico" de servicios de telecomunicacion.
Ahora bien, para obtener esos beneficios muchos paises tendran que efectuar cambios importantes
en el control y la financiacién de su sector de telecomunicaciones, entre los que figuran separar las
funciones reglamentarias y de explotacion, planificar la liberalizacion de una parte o la totalidad de
sus mercados de telecomunicaciones, otorgar una mayor autonomia financiera y de gestion a los
operadores dominantes y tratar de atraer inversiones extranjeras, lo que puede significar también el
paso a la propiedad privada para el operador dominante de las telecomunicaciones publicas.

1.2 El proceso dela OMC3

Para los paises que representan el 93% de todos los ingresos mundiales de telecomunicaciones, el
Acuerdo de la OMC significa la introduccion de la competencia en un sector que, tradicionalmente,
no ha estado sujeto a una diversidad de proveedores. También significara la entrada de socios del
sector privado (tanto nacionales como extranjeros). Este proceso de liberalizacion crecera en la
medida en que cada vez mas paises se vean incitados a comprometerse a abrir sus mercados de
servicios de telecomunicacion y en que los Miembros de la OMC perfeccionen sus compromisos en
cuanto a la apertura de los mercados. Uno de los principios mas importantes del Acuerdo General
sobre el Comercio de Servicios (AGCS) es la liberalizacion progresiva, por el que los Miembros de
la OMC pueden, y de hecho, deben mejorar sus compromisos hacia una mayor liberalizacion.

La evolucion de las telecomunicaciones internacionales propiciara una gran diversidad de relaciones
entre proveedores de servicio y paises. En general, es probable que se instauren tres tipos de
relaciones entre los paises, con niveles de apertura del mercado muy diferentes:

. De monopolio a monopalio: las relaciones entre entornos monopolisticos seran cada vez
mas escasas. Los paises que opten por conservar proveedores en régimen de monopolio se
veran hasta cierto punto afectados por el nuevo entorno de las telecomunicaciones, incluso
si no son partes en el AGCS o en el Acuerdo sobre telecomunicaciones béasicas.

. Competitivo a competitivo: entre mercados competitivos, que abarcaran casi todo el
trafico internacional, es probable que se concierten rapidamente nuevos acuerdos que
sustituirdn a las relaciones tradicionales. Con la liberalizacién del mercado, los operadores,
individualmente o en asociacion, podran establecer una presencia comercial en paises
extranjeros, evitando asi el pago de tasas de liquidacion. Mas tarde, podran establecer una
interconexidn nacional con las redes de las prestadoras nacionales de otros paises. De esta
forma, las tasas de liquidacion seran reemplazadas por una tasa de interconexién, o una tasa
de terminacion de llamada u otro mecanismo.

3 Para una discusion mas detallada de las repercusiones del Acuerdo de la OMC sobre las
telecomunicaciones basicas ver el Informe del Secretario General al Foro Mundial de Politica de
las Telecomunicaciones, en http://www.itu.int/wtpf/info/sg_rep/index.htm
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. Competitivo a monopolio/M onopolio a competitivo: a corto plazo, aumentaran
abruptamente las relaciones asimétricas entre los mercados. Los operadores de los mercado:
en réegimen de competencia que deseen destinar su trafico a entornos monopolisticos se
veran obligados a colaborar con los operadores que detentan dichos monopolios. Puede
ocurrir que estos acuerdos se basen en tasas de liquidacién negociadas bilateralmente, como
sucede en la actualidad, o que adopten otras formas. Los operadores de los mercados
monopolisticos que deseen destinar trafico a un entorno de competencia podran negociar
acuerdos de interconexion con tasas significativamente inferiores a las que ellos mismos
aplican. También, pueden tener derecho a establecer su propia infraestructura en el pais que
haya introducido la competencia.

A medida que la liberalizacién adquiere una dimension mundial, los operadores monopolisticos no
podran evitar las presiones ejercidas por los mercados abiertos a la competencia cuando negocien
relaciones de correspondencia bilaterales. Los operadores que realicen su actividad en un entorno
liberalizado, con una fuerte presion nacional e internacional sobre los precios, mostraran
progresivamente menos disposicion a liquidar cuentas basadas en tasas de distribucion no orientada
a los costos.

13 Reforma del sistema de tasa de distribucion

1.3.1 Marco del sistema de tasas de distribucion

Una de las razones principales por la que se fundé la Unidn Internacional de Telecomunicaciones,
(entonces la Union Internacional de Telegrafia) en 1865 fue establecer un mecanismo para repartir
los ingresos de los servicios internacionales de telecomunicacion entre los paises de origen, de
terminacion y de tréfico. El sistema de dos precios resultante se conoce con el nombre de sistema de
tasas de distribucion.

Figura 1.1: Funcionamiento del sistema de tasas de distribucion internacionales
Ejemplo simplificado en unidades de moneda local

¢Qué es una tasa de distribucion? ¢Como se reparten los ingresos de las
telecomunicaciones internacionales?
El pais A hace 100 lla- Siéiézis:;e dLZSéri' El pais B hace 150 lla-
asa epd 3 madas al pais B a 10 ; madas al pais Aa7,5
T .de percepaon unidades por llamada unidades, Ia tasa d&_| ijades por llamada
Cantidad que un operado] liquidacién es
de 2,5 unidades
il 1S carga a sus abonados '
Tasa_d(_a distribucion 94 pais A: pais B:
Precio interno entre - Cobra 1 000 unidades , « Cobra 1 125 unidades
l» Paga 250 unidades El pais B tiene un « Paga 375 unidades
los Opefa.df?fes para T de liguidacion - Recibe 375 unidades déficit de 125 unidades , Recibe 250 unidades
un senicio de asa q i l+ Retiene 1 125 unidades (EE.UU. tiene un « Retiene 1 000 unidades
prestacion conjunta Pago que efecttia un déficit e 3,7 miles de
operador a otro; por lo millones USD)
comdin la mitad de la or Io tanto. ol sich dica ] i o més lamadas de |
PN or lo tanto, el sistema perjudica a los paises que envian mas llamadas de las
tasa de distribucion que reciben y/o que reducen el precio a los abonados

Fuente: Adaptado de Direccion del trafico: "Trends in International Telephone TariffsTU/TeleGeography Inc., Ginebra, noviembre de 1996.

El abonado paga un precio al por menor, llamado "tasa de percepcién”, al operador que origina la
llamada. Un segundo precio, la tasa de distribucion, se negocia entre el operador de origen y el

operador de terminacion de la llamada para cada minuto de trafico. Si se produce un desequilibrio
en el volumen del trafico entrante y saliente, el operador de origen que genera mas trafico saliente
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compensa al operador de terminacion con un pago de liquidacién. Para este célculo, se toma el
ndmero de minutos rebasados enviados (saliente menos entrante) multiplicado por la mitad de la
tasa de distribucion - la tasa de liquidacion (véase la figura 1.1).

En la medida en que se instaura un desequilibrio del trafico, aumentan los desembolsos, y el
ejemplo mas extremo es el de Estados Unidos, que ha pagado mas de 5 mil millones USD por
liquidacién a los operadores extranjeros en 1996.

1.3.2 Razones para reformar el sistema de tasas de distribucion

El Acuerdo de la OMC sobre servicios de telecomunicaciones basicas ha establecido un nuevo
conjunto de reglas comerciales basadas en un marco multilateral. En particular, en el marco de los
servicios comerciales, se aplican, los principios de no discriminacion, transparencia y acceso al
mercado. El sistema de tasas de distribucion actual se basa en acuerdos negociados bilateralmente
gue, en su mayor parte, son discriminatorios y no transparentes. Los paises que efectian los pagos
de liguidacién mas altos estan a la cabeza de la cruzada por la reforma de las tasas de distribucion.
Basan su lucha en que las tasas de liquidacion actuales tienen poca o ninguna relacién con los coste
reales de terminacion del trafico internacional.

El sistema de tasas de distribucidn vigente también tiene otras desventajas cuando se aplica a un
entorno de telecomunicaciones liberalizado. La negociacién bilateral significa que las prestadoras
fijan periddicamente una tasa determinada para la liquidacion y no la rebajan sin efectuar una nueva
negociacion, aunque caiga el precio de la transaccion real, lo que, efectivamente, establece un limite
inferior a la competencia de precios. Esta rigida estructura de precios restringe los incentivos de las
prestadoras en lo que respecta al abaratamiento de los servicios para los consumidores.

Ademas, el marco del sistema tradicional de tasas de distribucion, basado en la reparticion de los
ingresos, no tiene demasiado en cuenta las diferencias de los costos inherentes de las redes. En un
mundo de redes de interconexidn y tecnologias diferentes, hay muy pocas posibilidades de lograr
estructuras de costos perfectamente simétricas para la terminacion de la llamada. Muchos son los
factores que intervienen en el coste de una llamada, como el volumen del trafico, el grado de
penetracion de la red (teledensidad), los costos de adquisicidén, explotacion y mantenimiento de la
infraestructura, los de mano de obra, los de financiacion y las diferencias impositivas. Si un
operador emplea una tecnologia mas eficaz desde el punto de vista de los costos que la de otro
socio, puede dividir la tasa de distribucion de forma asimétrica (es decir, no 50/50), pero los
incentivos para ello son escasos. Ahora bien, el sistema de tasas de distribucidén se basa en un
acuerdo de reparticion de los ingresos y no en una evaluacion de los costos reales. A este respecto,
proporciona incentivos para que los operadores que reciben pagos de liquidacién se opongan a las
presiones a la baja.

Otra desventaja del sistema vigente es la gran diversidad de tasas de distribucién de cada pais que,
con frecuencia, tiene poca relacidén con el nivel de desarrollo y los costos de la red. Por ejemplo, en
Uganda en 1995, el total de tasas de distribucion con Alemania fue de sélo 1, 40ride@as que

con la vecina Francia, fue de 1,96 DEG, sélo porque ésa fue la tasa que Uganda negoci6 con cada
pais. Esta variacion artificial del coste de la llamada, que no se basa en el desarrollo de la red ni en
la distancia, crea incentivos para el arbitraje, la reoriginacion, el transito y otros procedimientos
alternativos de encaminamiento que afectan la eficacia e incrementan los costos para los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones internacionales.

4 Al cambio de 10 de marzo de 1998, 1 DEG (derecho especial de giro) = 1,35 USD.
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1.3.3 Orden sobretasasdereferenciadela FCC de EE.UU.

La Comision Federal de Comunicaciones de Estados Unidos (FCC), encargada de reglamentar las
actividades de los operadores estadounidenses fuera del pais, esta haciendo una campafa para
reducir las tasas de liquidacion y ha adoptado una estrategia agresiva en su Informe y Orden sobre
tasas de liquidacion internacionales de agosto de 398 Drden sobre tasas de referencia de

la FCC (FCC Benchmarking Order), no trata de cambiar el sistema tradicional de tasas de
distribucién sino, mas bien, de velar por su funcionamiento mas eficaz, especialmente mediante la
aplicacion por todos los paises de la Recomendacion D.140 del UIT-T. La Orden fija tasas de
liquidacion "de referencia” para la terminacion del trafico internacional en base a un céalculo
"promedio” del costo incremental por minuto de las instalaciones internacionales de transmision, las
centrales internacionales de conmutacion y la tasa de prolongacion nacional de cada pais para cada
grupo de renta. Estas tasas se aplican con diferentes calendarios de transicion conforme a la
teledensidad y el nivel econdmico de cada pais, como se explica en el cuadro 1.1, en los paises que
participan en el proyecto de estudio de casos.

CUADRO 1.1

Tasas de referencia FCC propuestas para los paises del estudio de casos

Pais Nivel de Tasa de Tasa de Fecha de % de reduccion
desarrollo liquidacion referencia entrada en | anual necesario
econoémico de EE.UU. propuesta vigor de la | para que la tasa

(grupo de renta) 1/3/1998 (centavos USD)| tasade en hora pico
(centavos USD) referencia de 1997 alcance

la tasa de
referencia

Bahamas Alta 30, 15* 15 1/1/1999 -50%

Colombia Baja-media 50 19 1/1/2001 -28%

India Baa 79 23 1/1/2002 -27%

L esotho* Baja 54 23 1/1/2003 -16%

Mauritania* | Baja 84 23 1/1/2003 -23%

Samoa* Baja-media 75 19 1/1/2001 -37%

Senegal Bajamedia 84,5 19 1/1/2001 -39%

Sri Lanka Baja 100 23 1/1/2002 -31%

Uganda* Baja 50 23 1/1/2003 -14%

NOTA - La tasa para la hora pico es de 1,30 centavos, y de 15 centavos para los demas periodos. El porcente

de reduccion se calcula a partir de la tasa pico.

Los paises indicados con un asterisco pertenecen a la lista de la Asamblea General de Naciones Unidas de

48 paises menos desarrollados (PMA). La Asamblea trata a Senegal como si fuera un PMA.

Fuente: Estudio de casos, FCC, UIT.

5 En http://www.fcc.gov/Bureaux/International/Orders/1997/fcc97280.html se proporcionan mas

detalles sobre estos instrumentos de la FCC.
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Segun la Orden, la FCC prohibe a los operadores estadounidenses que tengan filiales en paises
extranjeros y a las operadoras extranjeras que tengan una presencia en Estados Unidos funcionar er
el mercado estadounidense, a menos que las filiales en el extranjero establezcan tasas de referencia
o inferiores a éstas (en la fecha limite adecuada) con las operadoras estadounidenses. Ademas,

la FCC podria ordenar a las prestadoras estadounidenses que no paguen liquidaciones que rebasen
tasa de referencia. Si bien esta reduccion unilateral de las tasas de distribucion de aplica
técnicamente sélo a las prestadoras que operan en Estados Unidos, se prevé que esta medida podric
abaratar las tasas de distribucion de otros socios. En cualquier caso, el trafico originado en

Estados Unidos representa alrededor de un tercio del trafico internacional mundial.

¢ Se ejecutard la Orden de tasas de referencia y, de ser asi, cuales seran los resultados? Algunos
operadores opinan que la Orden infringe los compromisos de entrada al mercado formulados por
Estados Unidos ante la OMC; y mucho dependera de las medidas que tome la FCC para aplicar el
Acuerdo de la OMQ.Esta preceptiva esta siendo objeto de litigio en la Corte del Distrito de
Columbia de Estados Unidos. En un nivel mas concreto, se arguye que el calendario para la
reduccion de las tasas de distribucién que propone la FCC es sencillamente demasiado breve y que
atrasara gravemente los esfuerzos de los paises en desarrollo que dependen de los pagos de
liquidacion para desarrollar y mantener sus infraestructuras de telecomunicaciones. Una cosa esta
clara: el debate sobre la Orden de la FCC pone de manifiesto los problemas del sistema de tasas de
distribucién y convierte en cada vez mas urgente la necesidad de esfuerzos multilaterales para
reformarlo.

1.3.4 Directiva y Recomendacion europeas sobre la interconexion

L os miembros de la Comunidad Europea han adoptado un enfoque radicalmente diferente parala

reforma de las tasas de distribucion, basado en la Directiva de la Comunidad sobre la interconexion
establecida para promover la competencia entre operadores dentro de€’ Earliperalizacion de

los mercados de la Union Europea, que entrd en vigor el 1 de enero de 1998, permite el suministro
abierto y competitivo de servicios de telecomunicacion en Europa, con exenciones especificas de
retraso de la fecha de entrada en vigor para ciertos Estados Miembros de la UE. Con objeto de
facilitar la entrada al mercado de los nuevos competidores, y reconociendo que las tasas de
interconexién son uno de los costos mas altos para estos nuevos socios, la Directiva del Parlamento
Europeo y el Consejo sobre interconexion de las telecomunicaciones establece reglas para la politica
de precios de interconexion orientada a los costos basada en las siguientes directrices:

. establecer sistemas de tarificacion transparentes y orientados a los costos que proporcionen
pruebas de que las tasas de interconexion se ajustan a los principios de orientacion a los
costos y la transparencia;

. hasta que se formulen las practicas de tarificacion suficientes y apropiadas, se empleara el
método de "mejor practica actual" (basado en los tres Estados Miembros mas baratos) para
cerciorarse de que las tasas propuestas por el operador dominante son consistentes con las
practicas de mercado eficaces;

. se publican precios de referencia para la interconexion con objeto de ayudar a los nuevos
socios en las negociaciones;

6 Para mas detalles sobre la Orden de la FCC para aplicar el Acuerdo de la OMC, consultar
http://lwww.fcc.gov/ib/wto.html

7 Para mas detalles sobre las Directivas de la CE y documentos afines, consultar
http://lwww.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/
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. la financiacion de los planes de servicio universal debe efectuarse de forma transparente y
neutral en un marco de competencia.

CUADRO 1.2
Tasas de interconexion "mejor practica actual” en Europa
Nivel de terminacién Gama de mejor practica actuall| Gama de mejor practica actual
(por minuto en hora pico) (por minuto en hora pico),
ECU/100 centavos USD
LOCAL 06-1,0 0,65 -1,08

Interconexién en la central local con la
gue el usuario de destino esta conectado.

TRANSITO UNIDIRECCIONAL 0,9-1,8 0,97 - 1,94
(NIVEL METROPOLITANO)
Interconexion con todos los abonados de
una region metropolitana.

TRANSITO BIDIRECCIONAL (NIVEL 15-2,6 1,62-2,81
NACIONAL)
Interconexion con todos los abonados de
una red nacional del operador dominante.

NOTA - La tasa de cambio interbancaria entre ECU y USD es 1 ECU = 1,08 USD el 10 de marzo de 1998. Lo¢
niveles de terminacién se refieren a la mejor practica actual (o sea, las tasas de los tres paises mas baratos d
la UE para diferentes puntos de interconexién (local, regiébn metropolitana o nacional)). Su agregacién no esta
prevista y no se incluye el componente internacional de la llamada.
Fuente: Recomendacién de la Comision Europea sobre la interconexion en un mercado liberalizado de las
telecomunicaciones.

Las disposiciones comunitarias especifican que las tasas transfronterizas entre paises europeos
deben ajustarse a la misma estructura de costos que las del trafico que se origina y termina en los
mismos paises, o0 sea, deben ser no discriminatorias. Resumiendo, las administraciones del trafico
intraeuropeo dejaran pronto de "liquidar" cuentas segun el sistema de tasas de distribucion y, en vez,
utilizaran un sistema de tasas de interconexion basadas en los costos. Sera un sistema asimétrico. L.
Direccion General IV (politicas de competencia) de la Comisién Europea esté realizando una
encuesta sobre los niveles actuales de las tasas. Se espera que, con el tiempo, los miembros de la C
establezcan acuerdos semejantes con los operadores competitivos fuera de Europa.

1.3.5 Las Recomendaciones de la UIT y la labor de la Comision de Estudio 3 del UIT-T

Reconociendo las presiones que se ejercen sobre el sistema de tasas de distribucion internacionales
y la necesidad de proporcionar alternativas mejor adaptadas a un entorno de mercado, la Comision
de Estudio 3 del UIT-T ha centrado su labor en el futuro de los sistemas de liquidacion de las
telecomunicaciones internacionales. En su reunién de mayo de 1997, hubo un consenso de que el
cambio hacia tasas de distribucion orientadas a los costos es inevitable y de que éste es el medio
mMA&s conveniente para que los operadores elijan entre las diversas y crecientes alternativas sobre
liquidacién. La Recomendacion D.140 del UIT-T, aprobada en 1992, recomienda que las tasas de
distribucion de los servicios de telefonia internacional se orienten a los costos y tengan en cuenta las
tendencias de los costos pertinentes. En la Recomendacion, los elementos de red utilizados para
prestar servicios de telefonia internacional se clasifican en las tres categorias siguientes:
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. Facilidades de transmisién internacional - consisten en la transmision internacional terrenal
0 por cables submarinos internacionales, o en la transmision internacional por satélite, o en
una combinacion de estos medios; incluyen los enlaces entre las estaciones terrenas o
estaciones de aterraje de cable y las facilidades de conmutacion internacional.

. Facilidades de conmutacion internacional - consisten en los centros de conmutacion
internacional y sus equipos de transmision y sefializacion asociados.

. Prolongacion nacional - consiste en las centrales nacionales, las facilidades de transmision
nacional y, si procede incluirlo en virtud de un acuerdo bilateral o multilateral, el bucle
local.

Segun esta Recomendacion, los costes conexos son los identificados de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados, y se dividen en: costes directos, que incluyen los de
inversion, explotacion y mantenimiento, compra y alquiler de facilidades, costes del transito
conmutado, en su caso, costes de acceso a las redes nacionales o locales, si procede, y los costes d
investigacion y desarrollo directamente imputables; y los costes comunes o indirectos que no
pueden imputarse exclusivamente al servicio telefénico internacional, que incluyen los costes de
administracion general, sistemas de gestidn, otras actividades de investigacién y desarrollo y los
impuestos correspondientes. También permite la inclusién de otros costos por acuerdo bilateral.

En su reunion mas reciente de diciembre de 1997, la Comision de Estudio 3 analizé los acuerdos de
transicion sobre los mecanismos orientados a los costos. Unos 78 de los 80 paises participantes
acordaron presentar a los Miembros para aprobacién la Recomendaciéon D.140 revisada, en la que s¢
describen las propuestas de acuerdos de transicion para los mecanismos orientados a los costos.
Entre las revisiones, cabe citar el objetivo inicial de reducir las tasas de distribucién a menos

de 1 DEG por minuto para fines de 1998, la utilizacion de las metodologias de determinacion de
costos apropiadas para fijar los costos pertinentes, y la continuacion de los trabajos de la UIT para
elaborar metodologias de costos. También hubo un consenso sobre la necesidad de ampliar el
abanico de opciones de remuneracion que figura en la Recomendacion D.150 del UIT-T. Se
presentaron tres opciones adicionales para consideracion, que se analizaran y elaboraran en la
proxima reunién de la Comisién de Estudio 3 en junio de 1998: un procedimiento de liquidacion
posiblemente orientado a los costos y asimétrico, un procedimiento de tasas de terminacion
orientado a los costos y cualquier otro acuerdo comercial, negociado bilateralmente, que se ajuste
mejor a la naturaleza de las relaciones.

1.4 Desarrollo del proyecto de estudio de casos

14.1 Antecedentes

El Secretario General invit6 al Grupo oficioso de Expertos a que le proporcionara asesoramiento
independiente sobre la posible orientacion de la reforma del sistema de tasas de distribucion y sus
repercusiones para los Miembros de la UIT. Presidido por el Sr. Robert Bruce, el Grupo se reunio
en Ginebra del 24 al 26 de marzo de 1997, y propuso los siguientes principios orientadores para
la UIT en materia de reforma del sistema de tasas de distribucion:

. apoyar la liberalizacion y la competencia para los mercados de telecomunicaciones y la
evolucion de las disposiciones sobre liquidacion actuales hacia tasas orientadas a los costos,
transparentes y no discriminatorias;

. proporcionar iniciativas para que los participantes establezcan relaciones de cooperacion;
. proporcionar el acopio y la difusion de datos precisa y oportuna;
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. asistir a los Miembros de la UIT para que desarrollen metodologias de costos, ejecuten el
Acuerdo de la OMC y aborden las cuestiones relativas al servicio universal;

. ayudar a articular el marco general del futuro sistema de tasas de liquidacion internacionales
en un entorno competitivo; y

. movilizar el apoyo para las medidas de transicion, a fin de ayudar a los paises méas afectados

por la reforma de este sistema.

El Grupo de Expertos también recomendd una serie de iniciativas de la UIT que ayuden a mitigar
las repercusiones inmediatas de una posible reduccién de los pagos de liquidacion en los paises en
desarrollo, incluida la elaboracion de una serie de estudio de casos. En opinion del Grupo de
Expertos, tendran por objetivdéterminar la sensibilidad del operador a la reduccién de las
liquidaciones internacionales en comparacion con los ingresos, la capacidad de red, las
inversiones, los planes de desarrollo de redes, los compromisos relativos al servicio universal, la
prestacion de diversos servicios, la calidad de servicio, pago de deudas, mantenimiento, creacion
de empleo y pago de impuestos

Reconociendo la posible envergadura de las repercusiones de lareforma del sistema de tasas de

distribucién en las actividades de todos los Miembros de la UIT y Miembros de los Sectores, y en

los Planes Estratégicos de los tres Sectores de la UIT, el Consejo de la UIT de 1997 incorporé la
propuesta de estudio de casos al Acuerdo 475 sobre el Segundo Foro Mundial de Politica de las
Telecomunicaciones. Mas especificamente, acordd que un Grupo de Trabajo compuesto por
representantes de los Sectores UIT-T y UIT-D y de la Secretaria de la UIT, en colaboracién con
otras organizaciones, debera realizar estudios de casos, sobre todo en paises en desarrollo, y poner
sus resultados a disposicion de los participantes ... Los estudios de casos se habran de efectuar sobr
la base de especificaciones y modelos acordados, siguiendo las oportunas directrices del UIT-T y
del UIT-D. A tal fin, se cre6 un Grupo de Trabajo, presidido por el Sr. Bernard Rouxeville, con
representacion del UIT-T, el UIT-D y la Unidad de Planificacion Estratégica (SPU). Otras
organizaciones internacionales y érganos gubernamentales interesados en el impacto del

Acuerdo OMC en los paises en desarrollo, como la Union Europea, la Organizacion de
Telecomunicaciones de la Commonwealth (CTO), la Telecomunidad Asia-Pacifico y el programa
InfoDev del Banco Mundial, contribuyeron a la puesta en practica de los objetivos y la estructura del
proyecto de estudio de casos; en particular, ClriibBev auspiciaron el estudio de Sri Lankay

Uganda.

1.4.2 Metodologia y proceso de selecciéon del estudio de casos

Teniendo en cuenta el tema delicado y la urgencia de la cuestion, la UIT decidié que el encargo de
los estudios de caso se haria mediante un concurso de licitacion bajo pliego lacrado para elegir los
consultores independientes y experimentados en el campo, que pudieran proporcionar una
evaluacion objetiva e imparcial de los posibles impactos de la reforma del sistema de tasas de
distribucion y la reduccién de las tasas de liquidacion.

El 5 de septiembre de 1997, la UIT lanzo en Internet una "llamada de manifestacion de interés" en
realizar el estudio de casos sobre la evolucion del entorno de las telecomunicaciones
internacionales. Sobre la base de las respuestas recibidas, el Grupo de Trabajo sobre el Estudio de
casos preselecciond 19 consultores que se encargarian de, como maximo, dos casos cada uno. La
preseleccion se baso en las declaraciones de interés en el proyecto, el perfil de las capacidades para
realizar el estudio en los paises en desarrollo, el perfil de las capacidades de trabajo sobre la
evolucion del entorno de las telecomunicaciones internacionales, mas especialmente sobre la
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reforma del sistema de tasas de distribucién y de liquidacion internacionales existente, el curriculum
vitae del personal propuesto y la estimacion del tiempo necesario para completar el proyecto.

Los paises se seleccionaron en base a su disposicion para participar en el estudio, indicada mediante
solicitudes oficiales enviadas a la UIT, para proporcionar la informacién adecuada con suficientes
detalles y para asistir a los consultores/expertos en todo lo necesario. Se otorgo prioridad a los
paises menos desarrollados y a otros menos capaces de encontrar soluciones a las reducciones
importantes de los ingresos por liquidacion. Se tuvo en cuenta el equilibrio regional, y el objetivo

fue seleccionar al menos un pais de las principales subregiones.

La primera llamada de licitacion para preparar el estudio de Bahamas, Colombia, India y Senegal se
publicé el 29 de septiembre de 1997. La segunda llamada para Lesotho, Mauritania, Sri Lanka y
Uganda se publicé el 17 de octubre de 1997. Una vez abiertos los pliegos lacrados y estudiadas las
condiciones, el Grupo de Trabajo eligio a 8 consultorias y celebré reuniones informativas con los
consultores y los representantes de los paises el 28 de octubre de 1997 y el 7 de noviembre de 1997.
El estudio de Samoa fue realizado por personal de la Oficina Regional de la UIT en Bangkok
(Tailandia). Entre los nueve paises del estudio hay cuatro menos desarrollados (Lesotho,

Mauritania, Samoa y Uganda), mas Senegal, pais que las Naciones Unidas trata "como si" fuera

un PMA. Los nueve paises representan 18,5% de la poblacién mundial, pero menos de uno por
ciento del trafico telefénico internacional saliente.

Se eligieron las consultorias siguientes:

. Bahamas - David Townsend and Associates, Estados Unidos.

. Colombia - David Townsend and Associates, Estados Unidos.

. India - Tarifica, Reino Unido, en asociacion con el Indian Institute of Management, India.
. Lesotho - Clifford Chace/Booz, Allen Hamilton, Reino Unido.

. Mauritania - Ingénieurs Conseil et Economistes Associés, Francia.

. Samoa - Bill Withers, Oficina Regional de la UIT, Tailandia.

. Senegal - Ingénieurs Conseil et Economistes Associés, Francia.

. Sri Lanka - Antelope Consulting, Reino Unido/Finlandia.

. Uganda - Clifford Chace/Booz, Allen Hamilton, Reino Unido.

Los consultores presentaron informes provisionales sobre la ejecucion del estudio a la UIT y laCTO
el 15 de diciembre de 1997 y sometieron sus Informes Finales el 31 de enero de 1997.

1.4.3 Descripcion del estudio de casos

Para tener una base comun a efectos de comparacién entre los paises estudiados, se solicito a los
consultores que siguieran una descripcion basica de los temas que deberian abordar y la informacior
necesaria para el estudio. Los seis capitulos de cada estudio tratan estas cuestiones:

1) Situacién socioecondmica general del pais, con un breve panorama de las caracteristicas
econdmicas, sociales, geograficas y demograficas; proporcion de los pagos por liquidacion
en la economia y planes de desarrollo futuro.

2) Politicas de telecomunicacion y desarrollo de la red, incluido el analisis de las politicas
actuales y los cambios previstos, una lista de operadores de telecomunicaciones y de
indicadores de las telecomunicaciones, con la estructura tarifaria, y una descripcion de las
pasarelas de tréafico internacional.
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3) Evolucion del entorno internacional de las telecomunicaciones, que abarque la situacion
legal de los servicios internacionales, como comunicacion por intermediario, reventa simple
internacional y telefonia Internet; andlisis de las tendencias del tréfico internacional y los
precios durante el periodo 1990-1996; y andlisis de las tendencias de las tasas de
distribucién y de liquidacion y direccion de los pagos de saldos durante el
periodo 1990-1996.

4) Evaluacion de los costos de los servicios internacionales de telecomunicacion, incluido el
analisis de la informacién disponible sobre los precios del pais, para estimar los costos
relativos del trafico de origen y de terminacion y el monto de las subvenciones cruzadas
entre los servicios internacionales y los nacionales.

5) Analisis de los escenarios posibles para cambiar el sistema de tasas de distribucion
internacionales e impacto de esos escenarios en cada uno de los paises, incluido el andlisis
de las tasas de referencia, las reducciones graduales, las tasas de terminacion de llamada, la
retencion integra en origen y las medidas de estabilizaciéon de los ingresos.

6) Examen de las opciones para el pais objeto de estudio y consecuencias de los compromisos
formulados ante la OMC.

1.4.4 Préximas etapas

La Secretaria de la UIT ha preparado este proyecto de examen global a partir de los proyectos de
Informe presentados por los consultores encargados del estudio de casos para el Foro Mundial de
Politica de las Telecomunicaciones de la UIT sobre comercio de los servicios de telecomunicacion,
16-18 de marzo de 1998. El estudio de casos se presentd en una reunién informativa que precedio al
Foro de Politica. Dichos Informes se revisaran a continuacion teniendo en cuenta los debates del
Foro de Politica y la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones, celebrada en
La Valetta del 23 de marzo al 1 de abril, y también se recogeran los cambios efectuados en las
versiones definitivas de los informes presentadas por los consultores. Un paquete con todos los
informes se pondra a disposicion de la reunion de la Comision de Estudio 3 del UIT-T que se
celebrara en junio de 1998, y constituira una contribucion importante a la labor del Grupo entre
reuniones de la Comision de Estudio 3, cuya creacién se propone en la Opinion C del Foro de
Politica. También se utilizaran en las actividades de seguimiento del Foro de Politica, como los
seminarios regionales que se proponen en la Opinion B de dicho Foro. La Unién Europea ha
solicitado otros cuatro estudios para Indonesia, Libano, Ucrania y Zimbabwe. También se invita a
la UIT a que, en el marco de las Opiniones B y C del Foro de Politica, prosiga los trabajos relativos
al estudio, incluida la validacion de los casos presentados. Los informes, en su forma definitiva, se
publicaran en el sitio Web de la UIT y en soporte papel.

2 Perfiles de paises

2.1 Situacién econémica

Los paises estudiados representan un amplio abanico de economias, desde las Bahamas, con un
nivel de renta alto que depende del turismo y los servicios financieros para la mayoria de sus
ingresos, hasta Uganda, cuyo PIB per capita de 1996 era de 251 USD, por lo que es uno de los
paises mas pobres del mundo. Como sucede en Uganda y en muchos de los paises de renta baja
estudiados, una gran parte de la economia depende de la agricultura y los productos agricolas. Los
nacionales que viven fuera del pais son una fuente importante de divisas en varios de los paises
estudiados, mas especialmente en Lesotho.
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CUADRO 2.1
Indicadores econdmicos basicos (1996)
Pais Poblacion PIB per capita| Principales actividades economicas
uUsD
Bahamas 284 00d 12 280 | turismo, banca extranjera
Colombia 39 510 000 2205 | agricultura
India 944580 000 368 servicios, agricultura
Lesotho 2074000 414 agricultura, mano de obra exportadaa
Sudéfrica
Mauritania 2351000 455 agricultura, mineria, servicios
Samoa 166 000 2 030* agricultura, manufacturas
Senegal 8572000 602 servicios, agricultura
Sri Lanka 18 300 000 760 servicios, manufacturas, agricultura
Uganda 20 256 000 251 agricultura
NOTA * - Datos PNB.
Fuente: Estudio de casos, base de datos de la UIT sobre indicadores mundiales de
telecomunicacion.

En la mayoria de los paises estudiados, la prestacion de servicios tiene una funcién importante en la
economia general, y en gran parte de los casos, se estd ampliando. Por ejemplo, en SriLanka, el
sector terciario, que incluye los servicios publicos y el turismo, representa alrededor de la mitad

del PIB y en estos ultimos afios ha sido el motor del crecimiento econdmico. Las Bahamas son el
ejemplo extremo, pues mas del 60% del PIB de 1996 proviene sélo del turismo y de los servicios
financieros. La dimension y la tasa de crecimiento de los servicios resulta ain mas importante si se
considera el papel de las telecomunicaciones en el sector de servicios.

Los servicios de telecomunicacion tienen dos papeles en la economia mundial. Las
telecomunicaciones pueden prestar un servicio directo, como la transmision de una conversacion
telefénica entre dos personas. Pero también puede ser el medio de transmision para las transaccione
de otros servicios, como en el intercambio de datos electrénicos entre instituciones financieras. Por
ello, el nivel de desarrollo de los servicios de telecomunicacion, y sus modificaciones importantes,
tienen un doble impacto en el conjunto de la economia.

2.2 Significado de los pagos de liquidacion

En muchos paises, los ingresos de las operaciones de telecomunicacién representan una parte
considerable de la economia nacional. En los paises en desarrollo, el modelo de subvenciones
internas, que consiste en fijar precios bajos para el acceso local y financiar el desarrollo de la red
con los precios altos de la llamada internacional, se ha utilizado habitualmente como un medio para
incrementar la teledensidad y los pagos de liquidacién conforman, en general, una gran parte de esos
ingresos. Los pagos en moneda fuerte se pueden utilizar para comprar equipos de telecomunicacion
en el extranjero, pagar los créditos de infraestructura o (en algunos casos) solventar asuntos fiscales
de otros sectores. En los paises estudiados, los ingresos de liquidacion son hasta 40,8% de los
ingresos de telecomunicaciones de 1996, como en el caso de Samoa. En promedio, 11,6% de los
ingresos de telecomunicacion de los paises estudiados proviene de los pagos netos de liquidacion.
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CUADRO 2.2
Ingresos de telecomunicaciones y estimacion de los pagos netos de liquidacién, 1996
Pais Total de ingresos de | Pagos de liquidacion | % de ingresos obtenidos
telecomunicaciones (millbn USD) de los pagos de
(millon USD) liquidacion
Bahamas 1446 1,6 11
Colombia 2042,1 157,3 7,7
India 3088,0 389,0 12,6
Lesotho no aplicable -0,41 no aplicable
Mauritania 274 0,22 0,8
Samoa 7,1 2,9 40,8
Senegal 121,5 35,6 29,3
Sri Lanka 176,0 66,0 37,5
Uganda 47,0 3,0 6,4
Total/promedio 5653,7 655,62 11,6
NOTA - No hay datos paralos ingresos de L esotho en 1996.
Fuente: Estudio de casos.
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Figura 2.1. Fuentes de losingresos de telecomunicaciones, 1996

Domestic
Net settlements, revenues,
37% 33%

Bahamas

Collection charge
Colombia Senegal Sri Lanka revenue, 30%

India Mauritania Samoa

Nota: ParaLesotho y Uganda no hay datos desglosados de 1996.

Fuente: Estudio de casos.

(Leyendas delafigura2.1)

1 Liquidaciones
2 Ingresos nacionales
3 Ingresos de tasas de percepcion

2.3 Otrosfactores

Es obvio que el clima politico de un pais puede influenciar tanto la economia general como el sector
de telecomunicaciones, asi como los costos relativos del desarrollo y mantenimiento de la
infraestructura. La capacidad de un gobierno de conseguir fondos para desarrollar la infraestructura
y de aplicarlos en politicas y proyectos bien elaborados, y de actualizar y mantener la infraestructura
una vez establecida depende de las deméas demandas que recibe y de las prioridades relativas que s
les asignan.

Si bien la estabilidad politica no es una garantia de un gran desarrollo de las telecomunicaciones, es
muy dificil que un pais que no goza de ella pueda mantener un desarrollo continuado de las
infraestructuras. En India, por ejemplo, las politicas estatales del ultimo decenio han servido para
otorgar a un mercado muy restringido un cierto grado de competencia comercial, y el resultado ha
sido un aumento considerable de las inversiones extranjeras directas y el desarrollo de las
infraestructuras. Por otra parte, la inestabilidad que reind en Uganda desde los afios 1960 a 1980
restringio la capacidad del gobierno de aplicar politicas de estrategia de las telecomunicaciones y
desarrollo de otras infraestructuras; hoy dia, la inestabilidad civil frena el ritmo de desarrollo de

Sri Lanka.
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Tampoco hay que olvidar el papel que juega la geografia en la economia y la evolucién de la red de
telecomunicaciones de los paises. Los costos de desarrollo de la red de paises islefios, como Samoa
y Sri Lanka, son muy diferentes de los que tienen paises grandes, como India, o0 pequefios paises sin
salida al mar, como Uganda y Lesotho. Las relaciones con los paises vecinos econ6micamente mas
avanzados también tienen profundas repercusiones en el desarrollo del trafico de las
telecomunicaciones internacionales.

3 Politica de telecomunicaciones y desarrollo de la red

3.1 Politica de telecomunicaciones - Grado de liberalizacion

Muchos paises en desarrollo han formulado estrategias ambiciosas para mejorar el alcance y la
calidad de sus redes de telecomunicacién antes del fin de siglo. Si bien algunos basan esas politicas
en préstamos de desarrollo, ingresos por servicios y otras fuentes de capital para financiarlas, varios
han estudiado la liberalizacion y la privatizacién de una parte de los servicios nacionales de
telecomunicaciones como medio para financiar los esfuerzos de desarrollo en otros sectores, obtenel
conocimientos y asesoramiento tecnologico y fomentar el desarrollo de la red. Los paises incluidos
en el proyecto de estudio de casos tienen varios niveles de liberalizacidén, desde los que todavia no
han separado oficialmente las funciones del operador y el regulador de telecomunicaciones, hasta
los que han abierto a la competencia porciones considerables de sus mercados de servicios de
telecomunicaciones, incluida la prestacion del servicio de red nacional.

Colombia, India, Senegal y Sri Lanka son signatarios del Acuerdo General sobre el Comercio de
Servicios (AGCS), y han formulado compromisos para el Acuerdo de la OMC sobre
telecomunicaciones basicas. Conforme a dichos compromisos, han establecido 6rganos de
reglamentacion encargados de fijar y administrar las politicas del sector de telecomunicaciones.
Entre todos los paises estudiados, éstos son los mas liberalizados, aunque todos permiten algan
grado de competencia en sus mercados nacionales. Colombia autoriza la competencia en la telefonie
celular, local, nacional e internacional. Una parte de los antiguos operadores estatales de Senegal y
Sri Lanka pertenece actualmente a inversores extranjeros (France Télécom y NTT de Japdn,
respectivamente). También VSNL de India fue parcialmente privatizada en marzo de 1997.

L esotho, Mauritaniay Uganda son signatarios del AGCS, pero no participaron en el Acuerdo

sobre telecomunicaciones basicas. También estan estudiando la posibilidad de establecer érganos d
reglamentacion independientes para el sector de telecomunicaciones, o ya lo estan haciendo. En
Lesotho y Uganda, se han otorgado licencias a operadores privados para la prestacion de los
servicios celulares; en Uganda, ya ha comenzado la privatizacion de una parte de la Uganda Posts
and Telecommunications Corporation (UPTC) y se prevé que en un futuro inmediato comenzara a
funcionar el segundo operador nacional.

Bahamas y Samoa no son miembros de la OMC. En las Bahamas, BaTelCo detenta el monopolio

de todos los servicios de telecomunicacion, salvo los de radioblsqueda y acceso Internet, asi como
la responsabilidad de reglamentacion del sector; hay planes para organizar en forma de empresa y
privatizar partes de BaTelCo en el futuro. En Samoa hay dos operadores publicos: Posts and
Telecommunications Department (PTD), que también es el érgano de reglamentacion de las
telecomunicaciones, y una empresa mixta publica y privada, prestadora de los servicios celulares y
de bucle local inalambrico. La organizacién en empresa de PTD esta prevista para 1998.
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CUADRO 3.1

Situacion reglamentaria de las telecomunicaciones en los paises del estudio de casos

Pais Situacion en el AGCS Entorno de las telecomunicaciones

Colombia Signatario del AGCS; Parte estatal del sector dividida entre el operador naciona
formulé compromisos (Telecom), el 6rgano decisorio (Ministerio de
para el acuerdo sobre Comunicaciones) y el érgano de reglamentacion (CRT);
telecomunicaciones la CRT se independizé del Ministerio en 1994. Hay
basicas competencia en la telefonia celular, local, nacional e

internacional.

India Signatario del AGCS; Dos operadores dominantes para los servicios nacionales
formulé compromisos Department of Telecoms (DOT) y Mahanagar Telephone
para el acuerdo sobre Nigam Limited (MTNL). La liberalizacién y los concursos de
telecomunicaciones licencias de los servicios nacionales comenzaron en 1994 los
bésicas licenciatarios de los servicios locales deben acceder a la red

internacional a través de DOT. El servicio internacional esta
en manos del monopolio Videsh Sanchar Nigam Limited
(VSNL). En enero de 1997 se creo el 6rgano de
reglamentacion independiente TRAI.

Senegal Signatario del AGCS; | En 1985, el érgano de reglamentacion se separé oficialmente
formulé compromisos del operador (Sonatel). La legislacién de 1996 autorizé la
para el acuerdo sobre privatizacion parcial de Sonatel y la liberalizacion de ciertgs
telecomunicaciones segmentos del mercado de las telecomunicaciones; Frange
basicas Télécom adquirié en 1997 el 33,3% de Sonatel.

Sri Lanka Signatario del AGCS; La ley de telecomunicaciones de 1991 establecié el marcq
formulé compromisos para otorgar licencias a los operadores de red, crear el érgano
para el acuerdo sobre de reglamentacion independiente y convertir al operador en
telecomunicaciones una empresa de titularidad estatal (se hizo en 1996). En marzo
basicas de 1996, se otorgaron licencias a dos nuevos competidores

para el servicio de bucle local inalambrico. En agosto de 1997,
se vendié 35% de Sri Lanka Telecom a NTT de Japén.

Lesotho Signatario del AGCS Lesotho Telecommunications Corporation detenta el
monopolio de todos los servicios. El Gobierno esta estudiando
la creacién de un érgano de reglamentacion independiente y la
privatizacion parcial. Vodacom Lesotho, empresa mixta
Vodacom/LTC, es la Unica licenciataria de los servicios
moviles.

Mauritania Signatario del AGCS La Office of Post and Telecommunications detenta el
monopolio de todos los servicios de telecomunicaciones. OPT
se encarga de la explotacion y la reglamentacion.

Uganda Signatario del AGCS La Uganda Post and Telecommunications Corporation detenta
el monopolio de los servicios nacionales e internacionales. No
hace mucho, se otorgd la licencia de segundo operador dé red
para los servicios fijos y celulares al consorcio MTN. La Ley
de Comunicaciones de Uganda de 1997 prevé la creacion de
un 6rgano de reglamentacion independiente y la privatiza¢ion

de una parte de UPT.
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Pais Situacion en el AGCS Entorno de las telecomunicaciones
Bahamas No es miembro de la BaTelCo detenta el monopolio, a excepcion de los servicips
OoMC de busqueda y acceso Internet. También detenta ciertas

responsabilidades de reglamentacion. Se prevé la privatizacion
de BaTelCo en el futuro.

Samoa No es miembro de la Hay dos operadores publicos de telecomunicaciones: Post and
OoMC Telecommunications Department (PTD) y una empresa mjxta
para el suministro de servicios celulares y de bucle local
inalambrico. Se prevé que en julio de 1998 concluira la
organizacién en empresa de PTD al separar las funcioneg de
explotacion y de reglamentacion.

Fuente: OMC, Estudio de casos.

3.2 Desarrollodelared

El desarrollo de la red sigue siendo un reto en muchos paises en desarrollo. La evolucion de la
tecnologia en estos ultimos afios posibilita opciones de abaratamiento de costos, como el del bucle
local inalambrico, para el desarrollo de la red, y en muchos casos, también ha facilitado la reduccion
de costos de los equipos terminales, de transmision y de conmutacion. Ahora bien, las inversiones
para desarrollar y mantener la infraestructura de la red, especialmente en las regiones distantes,
puede representar un enorme gasto en moneda fuerte para los operadores de telecomunicaciones de
los paises en desarrollo.

En lo que concierneBahamas, cuya renta y teledensidad son las mas elevadas de todos los paises
estudiados, el desarrollo de la red plantea problemas Unicos en su género. La conexién de las
comunidades de las 15 islas habitadas que conforman la zona de servicio nacional exigen una
arquitectura de estrella ampliada con varias centrales; en algunos casos, hay varios nodos en cada
isla. Todas las llamadas de isla a isla deben pasar por uno de los dos centros nacionales. Un cable
submarino y una estacion terrena de satélite llevan el trafico desde Bahamas hasta los destinos
internacionales; también existe un enlace directo por satélite con Suiza. Entre los diversos planes de
desarrollo futuro esta el de invertir durante los préximos tres afios 140 millones USD para conseguir
el servicio universal.

Colombia tiene una red de larga distancia nacional, 84% de cuyas centrales de conmutacion son
digitales. El Gobierno ha anunciado un plan de inversion de 10 mil millones USD en 10 afios para el
desarrollo de todos los sectores de telecomunicaciones, con 5 mil millones USD para el desarrollo
de las redes y servicios basicos de telecomunicaciones vocales. Colombia ha seguido un camino
algo inusual para el desarrollo de la telefonia local, ya que hay 37 empresas independientes de
telefonia local y un operador dominante, Telecom, para el suministro de los servicios de larga
distancia nacional e internacional, que tiene ciertas obligaciones de financiacion del servicio
universal. El primer concurso de licitacion para los servicios de red local comenzé en 1996.

India tiene una red de servicio nacional con una capacidad de central directa de 14,5 millones de
lineas y una conmutacion 100% digital. El trafico internacional se cursa por cuatro pasarelas
principales hacia transmisores de satélite, cables submarinos y enlaces de microondas. En 1996, el
proveedor de servicios internacionales, VSNL, utilizé casi 14 000 circuitos vocales internacionales,
de los que unos 9 000 eran por satélite. Como parte de un plan quinquenal cuya aplicacion comenzo
en 1997, VSNL tiene previsto invertir alrededor de 1,4 mil millones USD para mejorar el desarrollo
de la red y posicionarse como centro regional.
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L esotho proporciona servicios de telecomunicacion mediante una red en estrella de tres niveles con
once centrales de conmutacion, una de las cuales ubicada en Maseru, sirve de central de
conmutacion internacional. Hay cuatro PABX y una red celular de una célula que proporciona
servicios vocales en el pais. Una estacion terrena conecta a Lesotho mediante un enlace de

300 canales con Sudafrica y otros paises de la region de Africa austral; también hay un enlace
digital de microondas entre Sudafrica y Lesotho. No todo el trafico internacional pasa por la central
de conmutacion internacional; algunas llamadas transfronterizas entre Lesotho y Sudafrica no se
tratan como llamadas internacionales y se negocian fuera del sistema de tasas de distribucion.

EnMauritania, las facilidades de conmutacién consisten en un unico centro de conmutacién
internacional, tres centros de transito nacionales y once centrales telefonicas digitales. Una estacion
terrena INTELSAT atiende el trafico internacional con Francia, Espafa, Estados Unidos, Senegal y
Céte d'Ivoire, y una estacion terrena ARABSAT atiende el trafico con los Estados Arabes. Unas

12 estaciones terrenas Domsat proporcionan servicios en el pais.

CUADRO 3.2
Indicadores de las telecomunicaciones de los paises del estudio de casos, 1996/1997
Pais Total de lineas | Teledensidad Tasa de Abonados celulares
principales 1996 crecimiento (%) (al 12/3/97)
1996 1990-1996

Bahamas 79 000 27,82 0,32 5700
Colombia 4 645 453 11,76 8,40 522 857

India 14 542 651 1,54 16,98 374 350
Lesotho 15975 0,77 1,83 1 262 (31/3/97)
Mauritania 10 204 0,43 6,73 0
Samoa 9100 5,48 13,53 1 545 (28/2/98)
Senegal 95 070 111 10,63 7 000

Sri Lanka 254 500 1,39 12,00 118 000
Uganda 47 927 0,24 6,04 5000
Total/promedio 19 699 880 5,61 8,49 1035714
Fuente: Base de datos de la UIT sobre indicadores de |as telecomunicaciones y estudio de casos.

Samoa tiene un centro de conmutacién digital en Apia, y una red en estrella para suministrar
servicios de telecomunicaciones a las cuatro islas que conforman la zona nacional de servicio. Tiene
enlaces directos con Nueva Zelandia, Australia, Estados Unidos, Japén y Fidji; el resto del trafico
debe pasar por uno de sus cinco corresponsales directos. El operador privado de servicios celulares
puede terminar sus llamadas en la red fija con el mecanismo de retencion integra en origen. Para el
periodo 1996-2000 se preveé una inversion en la red de unos 2,8 millones USD.

El operador d&enegal, Sonatel, explota una red 85% digital y tiene tres rutas principales en el pais.
Las facilidades de conmutacion consisten en 12 centrales automaticas, 2 centros de transito
internacional y un centro de conexion a la red internacional. El transito internacional lo efectia
Sonatel a través de cuatro cables submarinos con aterraje en Dakar y una estacion terrena
INTELSAT. Dos estaciones de retransmision, parte de PANAFTEL e INTELCOM, conectan a
Senegal con otras ciudades de la subregion de Africa septentrional.
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En Sri Lanka hay unared nacional interurbanay, recientemente, se otorgaron dos licencias para el

bucle local inalambrico (WLL) en respuesta a determinados requisitos de penetracion y con el
objetivo de mejorar el desarrollo de la red. Las llamadas de las prestadoras de servicios moviles y de
bucle local inalambrico se terminan en la red fija con el mecanismo de retencion integra en origen.
Para perfeccionar la red, se ha previsto una inversion de 383 millones USD en 1998,

y 283 millones USD en 1999.

La red nacional de telecomunicacionedJdanda cuenta con siete centros de conmutacion.
Alrededor de 89% de los abonados del sistema malla-estrella estdn conectados a centrales de
conmutacion autométicas. La red de UPTC tiene enlaces de satélite para la conexion con
Estados Unidos, Canada, Reino Unido, Italia, Francia, Alemania, Suiza, Sudafrica, Bélgica y
Suecia. El tréfico entre Uganda y sus vecinos de Africa se transporta por enlaces de microondas.

3.3 Evolucion del entorno de las telecomunicaciones internacionales

Procedimientos alternativos de llamada

En muchos paises en desarrollo, para incrementar la teledensidad se viene utilizando desde hace
mucho tiempo el modelo de subvenciones internas, que consiste en fijar un precio bajo para el
acceso local y subvencionar el acceso y el desarrollo de la red con el superavit de los ingresos de las
llamadas internacionales més caras. Por ello, el precio de las llamadas de larga distancia
internacionales salientes se ha mantenido artificialmente elevado. El desequilibrio en los costes de
las llamadas internacionales, y la diferencia entre la tasa de liquidacion que los operadores tienen
que pagar y el precio asignado a los consumidores (tasas de percepcion) posibilitan que los nuevos
socios en los mercados competitivos aprovechen las oportunidades de proporcionar procedimientos
alternativos de llamada para las llamadas internacionales. En India, por ejemplo, el trafico de
comunicacion por intermediario se estimé en unos 168 millones de minutos en 1997; en Colombia,
fue de alrededor de 19 millones de minutos (ver la figura 3.1).

Figura 3.1. Estimacién de la cifra de negocios del trafico de India y Colombia, millones de minutos,
1990-1997

600 400
Tréfico por la ruta EE.UU./Indi a Trafico por la nta BEUU/Colombia | 46ie, ot
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Fuente: UIT

El suministro de procedimientos alternativos de llamada, incluidos los servicios de comunicacion
por intermediario, reoriginaciéon del trafico y pais directo permite, puesto que se invierte el lugar de
origen real de la llamada, que las personas que efectian llamadas no paguen los precios elevados de

C:\WTPF98\CASES\FINAL\OVERVIEW_S.DOC 15.06.98 15.06.98
(66227)



-25-

las llamadas internacionales salientes. Resulta dificil detectar el trafico del servicio comunicacién

por intermediario en un analisis somero de las estadisticas de trafico porque no aparece como trafico
saliente sino como trafico entrante procedente del pais que ofrece el servicio. El trafico del servicio
comunicacion por intermediario ha aumentado al menos 10 veces desde 1993; las estimaciones de I
industria sugieren que el trafico de los servicios de transito y reoriginacion del trafico (incluido el de
comunicacién por intermediario) alcanzé tanto como 6,4 miles de millones de minutos én 1997.

Muchos paises dicen que prohiben las actividades de los operadores del servicio comunicacién por
intermediario pero, en realidad, no hay mucha legislacién al respecto y la utilizacién de ese servicio
esta aumentando en muchos de los paises en lo que es supuestamente ilegal. Aunque muchos paise
estiman que el servicio comunicacién por intermediario amenaza los ingresos por trafico de salida

de sus operadores, dichos servicios resultan, en general, en un aumento de los minutos de tréafico
entrante y, por consiguiente, un incremento de los pagos de liquidacion del operador. De hecho, es
probable que una parte considerable del abrupto incremento de los pagos de liquidacion efectuados
por Estados Unidos en los ultimos afios corresponda a los servicios comunicacién por intermediario
que operan fuera de ese pais.

34 Tendencia y precios del trafico internacional

Durante los ultimos afios, el promedio de los precios de la llamada internacional ha venido

sufriendo reducciones progresivas, y los flujos totales de trafico han seguido creciendo en la medida
en que mas usuarios tienen acceso a la red mundial y hacen un uso mas intensivo de los servicios de
telecomunicaciones internacionales. Los flujos de trafico de los paises del estudio de casos reflejan
esta tendencia mundial: entre 1990 y 1996, la tasa media de crecimiento del trafico internacional
bidireccional de esos paises fue 14% anual, y, en promedio, bajaron los precios de la llamada
internacional.

8 Scheele, Michael y Cathleen Woodall, "The Market for Refile and Transit Traffic",
TeleGeography 1997/98/ashington DC: TeleGeography, Inc. 1997.
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CUADRO 34

Trafico entrante y saliente, en millones de minutos, 1990-1996, y situacion del
servicio de comunicacion por intermediario

Saliente | Saliente Tasa Entrante Reparto del Situacién del
1990 1990 compuesta 1996 trafico servicio
de (entrante/saliente)| comunicacién
crecimiento por
anual intermediario
1990-1996
Bahamas 34,1 57,3 9% 72,7 14 Prohibicion de
explotacion y uso
Colombia 69,4 135,5 12% 384,2 2,4 Prohibicion de
explotacion y uso
India 146,7 341,4 18% 806,2 1,5 Prohibicién de
explotacion y uso
Lesotho 8,9 24,2 18% 21,9 0,9 Ninguna ley
prohibe la
explotacion o el
uso
Mauritania 2,6 4,9 11% 3,9 0,7 Ninguna ley
prohibe la
explotacion o el
uso
Samoa 2,9 3,7 5% 9,8 1,4 Ninguna ley
prohibe la
explotacion o el
uso
Senegal 13,6 24,2 10% 52,8 1,7 Ninguna ley
prohibe la
explotacion o el
uso
Sri Lanka 15,6 31 15% 98,5 3,2 Ninguna ley
prohibe la
explotacion o el
uso
Uganda 3,9 4,7 3% 8,5 0,7 Prohibicién de
explotacion y uso
Total/promedio 2977 626,9 11,2% 14584 2,33

Fuente: Estudio de casos.

NOTA - los datos del trafico saliente de India, Samoa y Sri Lanka corresponden a 1991 y 1996.

35

Tendencia de los pagos de liquidacion

Las diversas tasas de distribucion negociadas con corresponsales diferentes, y la cantidad de
minutos de trafico entrante y saliente que origina o termina cada corresponsal, determinan el nivel

de los pagos que tiene que efectuar o recibir un pais. Con la informacion sobre el trafico entrante y

el saliente, y las tasas de liquidacién negociadas entre los principales 20 corresponsales de cada

pais, se ha hecho una estimacion de las tasas de liquidacion concretas de cada pais en 1996, que se
presenta en el cuadro 3.5.
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CUADRO 35
Estimacion de las tasas de liquidacién concretas

Por minuto, en USD, 1996. El calculo se basa en un promedio ponderado de los minutos de trafico
dividido por las tasas de liquidacién de los traficos entrante y saliente de 1996.

Pais Tasa de liquidacion por | Tasa de liquidacion por trafico
trafico entrante saliente

Bahamas 0,35 0,40
Colombia 0,55 0,60
India 0,96 1,05
Lesotho 0,73 0,94
Mauritania 0,59 0,59
Samoa 0,46 0,46
Senegal 1,32 1,16
Sri Lanka 0,90 0,90
Uganda 1,02 1,07
Promedio 0,79 0,80
Fuente: Lascifras calculadas por la UIT se basan en los datos correspondientes a cada
caso del estudio. Se utilizd la informacion disponible sobre pautas de trafico y tagas de
liquidacién para elaborar una tasa media de liquidacion, ponderada en la medidajde lo
posible para tener en cuenta la combinacion diferente de los traficos entrante y saliente.

El desequilibrio de los pagos de liquidacion no es una tendencia especifica de los paises vinculada a
un determinado nivel de renta, tipo de sector de telecomunicaciones o regién. De hecho, los paises
en desarrollo reciben una porcion muy pequefia del total de pagos de liquidacion efectuados cada
afo. Pero esa pequefia cantidad puede tener una repercusion considerable en las pequefas
economias, que dependen de los pagos en moneda fuerte como fuente importante de divisas.

Lesotho, por ejemplo, se ha convertido en un pagador exclusivo por trafico saliente. En India, la
rapida y cada vez mas amplia diversificacion entre los traficos entrante y saliente, especialmente con
Estados Unidos y Reino Unido, ha contribuido a una fuerte tendencia a la alta de los pagos de
liquidacion recibidos.

4 Elaboracion del modelo de costes

4.1 Precios basados en los costos: desafios al sistema de tasas de distribucion

En el entorno de | as telecomuni caciones internacional es basado en el mercado y en constante

evolucion, si los operadores quieren competir deben conocer sus propias estructuras de costos. Si sL
intencidn es seguir siendo competitivos en el mercado nacional que se esta liberalizando, o
prepararse a entrar en otra area competitiva, o tan s6lo negociar acuerdos de terminacion de llamada
con operadores de otros paises, necesitan sistemas precisos de contabilidad y gestion de los asiento
gue les permitan determinar sus costes reales y negociar sobre la base de los mismos. Si ho cuentar
con esos sistemas, pueden suceder dos cosas: que fijen sus precios muy bajos, y otros se aproveche
de ellos, o que los precios establecidos sean demasiado elevados, y pierdan trafico potencial a
manos de otros socios, como los operadores del servicio de comunicacion por intermediario. La
elaboracion de sistemas contables eficaces es uno de los grandes desafios que se le plantean a la
mayoria de los operadores de los paises en desarrollo. Si un operador se limita a aplicar las
estimaciones de costos de una prestadora del pais o de un pais vecino, se vera en
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dificultades porque los costos no son los mismos, aun en los paises que tienen niveles de renta o de
desarrollo semejantes. Los costos de explotacion dependen en mayor grado de los gastos de
personal, las metodologias de contabilidad y los medios para calcular la depreciacion que de la renta
o la dimension de la red del pais.

Como se describe en la Recomendacion UIT-T D.140, los costes de terminacion del trafico
internacional se dividen generalmente en tres elementos: facilidades de transmision internacional,
facilidades de conmutacién internacional y prolongacion nacional. En el cuadro 4.1 se ofrecen las
estimaciones de los costes de cada elemento calculadas por los consultores.
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CUADRO 4.1
Estimacion de los costes de los elementos, paises del estudio de casos, en centavos USD
Pais Bahamas Colombia Indid Lesothd® Mauritania Samoa Senegal Sri Lanka Uganda
Bajo | Alto | Bao | Alto Bajo | Alto Bajo Alto

Facilidades de 5,2 12,5 19 16,5 2,7 18 24 16,5 10 10 no 18,85
transmision aplicable
internacional
Facilidades de 1,9 4.8 4 06 1,9 4 4 no 48
conmutacién aplicable
internacional
Prolongacion 18,9 17 18,3 22 22 22 30 3,1 14 19 no 20,9
nacional aplicable
Subtotal 26 36 37,3 38,3 24, 44 6( 21,5 28 3B 13 17 44
Otros 24 8
Costes totales 50 44 37,3 385 24,7 44 60 21,6 28 33 13 7 4

4,5

NOTA - Algunos consultores proporcionaron dos escenarios para las estimaciones de costes: para mas detalles, se femiesad®sana caso del

estudio.
1

se aplica de forma no discriminatoria a todos los operadores del mercado.

® En algunos casos, las estimaciones de los costes de transmision y conmutacion internacional se efectuaron por agretjaélénlordebpromedio,

Reparto de los costes conjuntos/comunes, descrito por DNTA (ver los casos del estudio).
2 La legislacion de Colombia prescribe que el 5% de los ingresos por tréfico internacional se traslade a los fondos delsensatidEsta disposicion

se supone que 2/3 de la cantidad total es atribuible a los costes de las facilidades de transmision.

* En este caso, se utiliz6 la tarifa por minuto de la llamada nacional mas cara como aproximacion para los costes deitmpratogakporque la
estimacion de los costes de la prolongacién nacional proporcionada (60 centavos USD) no corresponde a la informaci@s.sobre cost

4

Origen: Estudio de casos.

No se dispuso del desglose de costes porque las cifras se obtuvieron mediante un calculo "de arriba hacia abajo".
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CUADRO 4.2
Promedio de costes altos y bajos por minuto para el trafico internacional, en centavos USD

Pais Alto Bajo
Bahamas 50 26
Colombia 44 36
India 37,3 37,3
Lesotho 38,5 24,7
Mauritania 60 44
Samoa 21,5
Senegal 33 28
Sri Lanka 17 13
Uganda 445
PROMEDIO NO PONDERADO 38,4 30,6
Fuente: Estudio de casos.

4.1.1 Transmision internacional

Los costes del elemento de transmision internacional que determinaron los consultores van

de 1,8 centavos USD a 19 centavos USD por minuto, con un promedio de 11,6 centavos USD por
minuto. En algunos casos, estas estimaciones presentan una diferencia considerable con respecto a
las estimaciones de costos del estudio efectuado por la FCC. Es importante sefialar que las
estimaciones de la FCC para los costes del elemento de transmision internacional se basaron en los
precios de los circuitos internacionales arrendados conforme a las pautas de uso habituales de las
prestadoras estadounidenses, lo que no entrafia necesariamente la misma ocupacién de circuito que
la de los operadores del estudio de casos.

41.2 Conmutacion internacional

Los costes del elemento de conmutacion internacional de los paises estudiados van de 1,9 a

4,8 centavos por minuto, con un promedio de 3,9. Los costes de conmutacién internacional se basan
en un numero de centrales de conmutacion internacional, el nivel de digitalizacion de la red y, en
algunos casos, la época en que se instal6 la central.

4.1.3 Prolongacion nacional

Los costes del elemento de prolongacién nacional de los paises estudiados van 8eddta/8e
por minuto, con un promedio de 20,5.

9 Para Uganda se proporciono la cantidad de 60 centavos USD, que no corresponde a la
informacion disponible y que resulta tanto como el doble del valor més alto siguiente
comunicado. Por consiguiente, se la excluyé del calculo del promedio. En vez, se utilizé como
aproximacion el precio de la llamada nacional de larga distancia (20,9 centavos USD).
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Debido a que en muchos paises en desarrollo no se dispone siempre de informacion sobre costes de
la prolongacién nacional, la FCC empled un modelo basado en el precio o la tarifa para calcular los
costes aproximados de la prolongacion nacional. Ahora bien, esta técnica proporciona algunos
indicios de los costes de prolongacién nacional, pero la utilizacion de informacién sobre precios
como aproximacion para determinar los costes reales plantea una serie de problemas. Primero, no
tiene en cuenta las posibles subvenciones internas entre los servicios de larga distancia nacional o
internacional y el acceso local. Segundo, no tiene en cuenta la proporcion de la cantidad pagada
como abono mensual que contribuye al desarrollo o la utilizacién de la red local. Tercero, considera
los costes de prolongacion nacional en funcion del punto de origen o terminacion de la red nacional
de la mayor parte de las llamadas internacionales, y la ponderacién de los costes de la prolongacién
nacional favorece las llamadas hechas o recibidas en las zonas urbanas, donde los costes son
generalmente mas bajos.

Algunos de los modelos de costes presentados por los consultores reflejan, en diversas maneras, la
dependencia de los fondos para inversiones en el desarrollo de la red y las estrategias de acceso
universal. Por ejemplo, en Bahamas, una parte de los costes conjuntos y comunes de la
prolongacion nacional se imputa a los costes de bucle local para el elemento de prolongacién
nacional; en el modelo de Colombia se impone una "cuota de servicio universal”, transparente y no
discriminatoria, de 5% de los ingresos brutos del trafico internacional. Para Mauritania y Senegal, se
presentan modelos con y sin costes distribuidos de red.

Estos diversos calculos proporcionan una guia para elaborar estimaciones mas detalladas de los
costes reales de terminacion del trafico internacional, y también proporcionan indicios utiles sobre
las discrepancias entre las tasas de liquidacion, las tarifas de las llamadas nacionales de salida y los
costes reales del trafico de terminacion. En las Bahamas, por ejemplo, una llamada de larga
distancia saliente hacia el Reino Unido tiene una tarifa nacional de 2,75 USD por minuto, y una tasa
de liquidacién con ese pais de 65 centavos USD por minuto. La estimacion de coste mas elevada del
consultor es de 50 centavos por minuto (que incluye la adicion del coste conjunto/comun destinada

a sufragar una parte de los costes del bucle local). Sobre la base de estas estimaciones, Bahamas
obtiene una ganancia de 30% por cada llamada entrante procedente del Reino Unido; en el caso de
las llamadas salientes, percibe méas del doble de sus costes.

Nos encontramos con una situacion semejante al examinar los costes reales por minuto, las tasas
reales de liquidacién por trafico saliente por minuto y el precio real por minuto de la mayoria de los
paises estudiados, como se muestra en el cuadro 4.3. La diferencia entre las tasas de liquidacion y
los precios reales varia de -2% a 252%, con un valor medio de 99%. También existe una diferencia
significativa entre los precios de las llamada reales y los costes reales, de 40% a 1 985%, con un
valor medio de 370%.
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CUADRO 4.3
Comparacion de las estimaciones de las tasas de liquidacién y los costes
Costereal | Tasareal de | Precio real % de % de
por minuto | liquidacién por por diferencia diferencia
Pais (gama), trafico saliente minuto, entre la tasa de entre los
centavos por minuto, centavos | liquidaciény el precios y los
uUsD centavos USD uUsD coste real costes reales
Bahamas 26 - 50 40 139 -20% 178%
Colombia 36-44 60 142 36% 223%
India 37,3 105 309 182% 728%
Lesotho 24,7 - 38,5 94 54 144% 40%
Mauritania 44 - 60 59 281 -2% 368%
Samoa 21,5 46 89 114% 314%
Senegal 28- 33 116 124 252% 276%
Sri Lanka 13- 17 90 193 429% 429%
Uganda 445 107 174 140% 291%
PROMEDIO 30,8 - 38,6 80 189 107% 389%
NOTA - Cuando se presenta una gama de costes, se utiliza el coste mas alto para calcular la dif
El promedio es un valor medio sencillo no ponderado.

erencia.

4.2 Costes del trafico de transito

En el calculo de los costes de la transmisién del trafico internacional y de las tasas de liquidacion

por minuto reales de los paises en desarrollo, es importante reconocer que estas estimaciones quiza
no revelen correctamente los ingresos y los gastos generados por el trafico que llega a destino por
transito. Varios paises en desarrollo, entre los que figuran Lesotho, Mauritania, Samoa y Uganda,
han establecido relaciones de transito con paises vecinos grandes o poderosos, por las que la
mayoria de su tréafico internacional pasa a través del centro de un pais vecino.

Antes de que pudieran optar por la transmision por satélite o microondas, los paises sin salida al
mar no tenian mas remedio que negociar algun tipo de relacion de transito con los paises vecinos.
Ademas, las relaciones de asistencia técnica u otros vinculos politicos o0 econdmicos servian
habitualmente para institucionalizar y reforzar las relaciones de transito. Hoy dia, las relaciones de
transito crean una dependencia econdmica y tecnoldgica que se perpetla por si misma y que sirve
para perjudicar aun mas al operador del pais que utiliza el transito. Cuando no existen relaciones de
transito onerosas, los operadores de los paises en desarrollo pueden aprovechar los enlaces de
satélite y otras posibilidades competitivas para proporcionar a los abonados telecomunicaciones
internacionales mas baratas.

Si bien un acuerdo de transito a largo plazo y confidencial puede tener sentido en un entorno de
monopolio a monopolio, en el entorno liberalizado restringe la capacidad de un pais de encontrar el
encaminamiento mas rentable para su trafico internacional, que permita reducir sus pagos de

liquidacion por trafico saliente.

En el caso de Lesotho, por ejemplo, un pais sin salida al mar y cuyo trafico transita en gran medida
por Sudafrica, y a pesar de que el equilibrio de los traficos de entrada y salida es bastante bueno, el
pais abond mas de 400 000 USD en pagos de liquidacién en 1997, supuestamente porque esos
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pagos corresponden al encaminamiento del trafico internacional por Sudafrica. De hecho, la
informacion sobre liquidacién para 1995-1997 indica que, aunque el trafico entre Sudéfrica y
Lesotho es de entrada a favor de Lesotho, la liquidacion de la parte alicuota de transito para el
trafico con Sudéfrica resulté en pagos por trafico saliente de Lesotho a Telecom South Africa.

5 Andlisis de los escenarios

Los cambios del sistema de tasas de distribucién, ¢como afectaran a los paises estudiados? En este
capitulo se examina diversos escenarios posibles de cambios del sistema, y se analizan los efectos
de esos cambios en las tasas de percepcion, los pagos de liquidacién por trafico entrante y saliente y
los ingresos internacionales de cada operador. Se ha excluido a Lesotho y Uganda de este analisis,
porque no suministraron a los consultores la informacién necesaria para la modelizacion. En
particular, la falta de un desglose por partida de los ingresos totales y las cifras poco fiables para los
ingresos internacionales imposibilitaron el analisis y la proyeccién de los futuros ingresos
internacionales.

51 Escenario " de partida”

Para examinar y comparar los efectos de los cambios del sistema de tasas de distribucion en los
paises estudiados, se necesita un escenario "de partida” comun, que sirva para proyectar los ingreso
futuros de tréafico, pagos de liquidacion y tasas de percepcion (sin cambio de las tasas de
liquidacion). Aunque en cada uno de los casos estudiados se pueden utilizar medios validos, si bien
diferentes, para elaborar un escenario de partida, resulta importante definir un Unico escenario
comun, basado en las mismas hipotesis, para todos los paises a efectos de facilitar la comparacion.
El escenario de partida utilizado para la comparacion en este capitulo se basa en estas hipotesis
simplificadas:

. Trafico total. Se supone que la cantidad total de trafico desde y hacia cada uno de los
paises sigue ajustandose a la tasa media de crecimiento de los Ultimos seis afios. Las cifras
reales de trafico total en minutos se proyectan mediante el calculo de la tasa compuesta de
crecimiento anual (TCCA) del trafico bidireccional entre 1990 y 1996, y luego se aplica esa
tasa de crecimiento para predecir el crecimiento del trafico hasta el afio 2001. Dicha tasa va
del 8% en Bahamas al 21% en India (véase el cuadro 3.1).

. Reparto del trafico entrante y saliente Se supone que el equilibrio entre el trafico
saliente y el entrante seguira la misma tendencia de los ultimos seis afios. Las cifras reales
del trafico entrante/saliente se proyectan mediante el calculo del ritmo de cambio de la
diferencia entre saliente y entrante para 1990 y 1996, y se utiliza ese ritmo de cambio para
proyectar una tasa lineal de crecimiento del trafico hasta el afio 2001. A partir de esta
diferencia, se pueden obtener proyecciones diferentes para los traficos entrante ¥.saliente

10 Otra metodologia posible consiste en proyectar los traficos saliente y entrante por separado para
cada pais en vez de proyectar el trafico bidireccional y la diferencia. La metodologia elegida
obedece al hecho de que capta mejor los efectos de la elasticidad de la demanda introducida por
las reducciones de precio de los proveedores de servicios alternativos, como los operadores del
servicio comunicacion por intermediario. En India, por ejemplo, el creciente desequilibrio que
afecta a los traficos de entrada y de salida se imputa presumiblemente al suministro de servicios
alternativos y es probable que siga creciendo rdpidamente a menos que las tarifas nacionales se
reduzcan significativamente o se prohiba el servicio comunicacién por intermediario.
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. Tasas de distribucién y pagos de liquidaciérPuesto que no se contd con cifras histéricas
de las tasas de distribucién y los pagos totales de liquidacion para todos los paises, se
obtuvo una aproximacion de las tasas de liquidacién reales por minuto del trafico entrante y
saliente con las cifras de trafico de los principales corresponsales de cBd&pa&iscaso
de partida se supone gue esa tasa no tiene modificaciones, de manera que la cifra de la tasa
de liquidacion real por minuto del trafico entrante para 1996 se utiliza con los minutos
proyectados para el trafico entrante a fin de predecir los pagos de liquidacién por trafico
entrante y saliente hasta el afio 2001.

. Precio real (tasa de percepcién) por minuto para el trafico salientdlo se dispuso de
informacion detallada sobre el trafico internacional de mucho de los paises estudiados.
Ademas, los niveles altos de impagos, asi como la utilizacién de precios con descuentos y
fuera de horas pico hacen que las tarifas sean un indicador poco fiable de los ingresos reales
generados por el trafico de salida. Si se divide los ingresos por tasas de percepcion
internacionales por los minutos de trafico saliente, se obtiene una aproximacion real del
precio por minuto del trafico internacional de salida.

. Ingresosinternacionalesy totales. Los ingresos totales de telecomunicaciones de cada
pais son iguales a los ingresos totales nacionales, mas los ingresos totales por tasa de
percepcion internacional, mas los pagos totales menos los pagos totales por trafico de
salida. Para calcular los ingresos totales del trafico internacional, se suman los pagos de
liquidacioén por trafico entrante y las tasas de percepcion por trafico saliente, luego se
sustraen los pagos de liquidacién por trafico saliente. El total de ingresos de las
telecomunicaciones se obtiene de los ingresos internacionales con respecto a los ingresos
nacionales de 1996.

Utilizando estas hipétesis, se puede elaborar una estimacion de los futuros ingresos internacionales,
como se describe en el cuadro 5.1. Es importante destacar que este escenario de partida no tiene en
cuenta las presiones que se ejercen sobre muchos gobiernos (incluidos los de los paises de este
estudio) para acelerar la reduccion de las tasas de liquidacion. Dicha presion sélo puede aumentar
en la medida en que se ponga en practica el Acuerdo de la OMC sobre las telecomunicaciones
basicas y en que los operadores competitivos traten de reducir los costes de terminacién del trafico
internacional, lo que resultara en una tendencia a la baja de las tasas de liquidacion.

El escenario de partida, tal como se presenta en este documento, tampoco tiene en cuenta ninguna
aminoracion del crecimiento del trafico de salida causada por los procedimientos alternativos de
llamada, como comunicacion por intermediario, que pueden contribuir significativamente a
incrementar los ingresos por pagos de liquidacién. En paises como India, por ejemplo, se pueden
obtener precios por minuto considerablemente mas bajos utilizando el servicio comunicacion por
intermediario. Por otra parte, en el escenario tampoco se incluye la hipotesis del crecimiento de la
telefonia Internet como una alternativa a los procedimientos tradicionales de llamada. Cuanto mas
se perfeccione la tecnologia de la telefonia Internet, tanto mas personas la utilizaran para evitar los

11 Obsérvese que, a pesar de que la tasa de liquidacion de una ruta determinada sea generalmente I:
misma, la tasa de liquidacion real para el trafico saliente y entrante difiere debido a la
combinacion de los traficos. Por ejemplo, Bahamas envia una proporcién mas elevada de trafico
a paises con relaciones de liquidacion més altas, pero recibe tréfico principalmente de paises con
tasas de liquidacién bajas. Por lo tanto, su tasa de liquidacion real por trafico entrante es menor
gue su tasa de liquidacion por trafico saliente.
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altos precios de las llamadas internacionales. Dichas |llamadas pueden disminuir las cantidades de
tréfico internacional oficialmente registradas, y resultar en una reduccién de los pagos de
liquidacién, puesto que no se recibirdn pagos por ese trafico de terminacion.

CUADRO 5.1
Proyeccién de los ingresos internacionales, escenario de partida, millones USD, 1997-2001
Pais 1997 1998 1999 2000 2001 TCCA
1997-2001
Bahamas 88,2 94,9 102,2 110,0 1184 8%
Colombia 361,5 407,6 459,7 518,8 585,7 13%
India 1871,1 2378,3 3017,1 3820,6 4 829,7 27%
Mauritania 14,2 15,3 16,6 17,9 19,3 8%
Samoa 6,8 7,6 8,6 9,6 10,9 13%
Senegal 74,8 79,6 86,1 94,5 104,9 9%
Sri Lanka 1248 1311 139,0 149,0 161,1 7%

NOTA - Se ha excluido de este analisis a Lesotho y Uganda pues ciertos elementos clave de inform
(por ejemplo, ingresos correspondientes al trafico internacional) no existen 0 no se suministraron a

consultores.

acion
0s

Dejando de lado, por el momento, la cuestion de la reestructuracion de las tarifas y utilizando cifras
de 1996 para la proporcion de los ingresos internacionales con respecto al total de ingresos por
operador, se puede hacer una estimacion del total de los ingresos de los operadores para 2001
basandose en las proyecciones de los ingresos internacionales, como se muestra en el cuadro 5.2.

CUADRO 5.2

Proyeccion de los ingresos totales de los operadores basada en
los ingresos internacionales, millones USD, 2001

Ingresos internacionales Ingresos totales % de los ingresos totales
Pais proyectados proyectados basados en obtenidos de los ingreso$
la contribucién de los internacionales
ingresos internacionales
de 1996
Bahamas 118,4 211,3 56,0%
Colombia 585,7 29722 19,7%
India 4829,7 10 335 46,7%
Mauritania 19,3 35,1 54,9%
Samoa 10,9 11,9 91,5%
Senegal 104,9 194,2 53,9%
Sri Lanka 161,1 228,7 70,4%
NOTA - Las cifras de ingresos totales se basan en cifras histéricas para la proporcion de lo$
ingresos internacionales con respecto a los totales de 1996. La insuficiencia de los datos ha
la proyeccién de la tendencia de la proporcidén entre ingresos internacionales y totales sea f
fiable.
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En los escenarios de partida, el andlisis de los ingresos totales generados muestra que, en el caso de
ciertos paises, la utilizacion del sistema vigente de tasas de distribucion no entrafia necesariamente
ningun crecimiento de los ingresos totales y de los fondos para inversiones en desarrollo de
infraestructuras. En las Bahamas, por ejemplo, los flujos entrantes y salientes de ingresos con las
tasas vigentes, junto con las tendencias de los flujos de trafico, haran que los ingresos no sufran
demasiadas modificaciones en 2001. Por otra parte, Colombia e India, que cuentan con los dos
sectores de telecomunicaciones mas grandes en términos de valor de todos los paises estudiados, y
con los valores de ddlares mas altos de los pagos de liquidacién por trafico entrante, seguiran
teniendo el mismo ritmo rapido de crecimiento de ingresos que el del escenario de partida.

Considerando que muchos de los paises estudiados se han embarcado en planes importantes de
reestructuracion de las tarifas, y que algunos operadores han proporcionado pruebas poco fiables de
gue se han iniciado o se iniciaran pronto esfuerzos para reducir la contribucién de los ingresos
internacionales a los ingresos totales de los operadores, es poco realista utilizar cifras de 1996 para
proyectar los ingresos totales de los operadores de 2001. En los escenarios siguientes, los efectos de
los cambios del sistema de tasas de distribucion se analizan en términos de porcentaje de desviacior
de losingresosinternacionales con respecto al escenario de partida, ya que esta restriccion del
analisis proporciona una visibn mas clara de las repercusiones de los diversos escenarios y permite
aislar, hasta cierto punto, la influencia del crecimiento del mercado general de las
telecomunicaciones en algunos paises.

5.2 Tasasdereferenciadela FCC

En el escenario tasas de referencia de la FCC se examina la repercusion que tendria en los ingresos
la reduccidén, por acuerdos bilaterales, de las tasas de liquidacion a tasas "de referencia” (ver

cuadro 1.1) en las fechas especificadas, como se describe en la Orden de la FCC. La proyeccion de
trafico total y la diferencia entre los traficos saliente y entrante son iguales a las del escenario de
partida, si bien en realidad y con el tiempo, las tasas de liquidacion mas bajas deben reflejarse en
tarifas mas bajas y la estimulacion de una mayor demanda. Entre las demas hipotesis se encuentran

. Tasas de distribucién y de liquidaciénSe supone que las tasas de liquidacion para todas
las rutas disminuiran a un ritmo anual constante hasta alcanzar las tasas de referencia de
la FCC en las fechas limite fijadas. Si bien las tasas de liquidacion de la FCC de 15, 19
y 23 centavos USD son oficialmente aplicables Unicamente a las relaciones con prestadoras
de Estados Unidos, se prevé que muchas prestadoras seguiran la posicion de la FCC o la
aceleraran. Ademas, en la mayoria de los paises estudiados, un gran porcentaje de los
minutos de tréfico entrante procede de Estados Unidos o de otros paises con entornos de
telecomunicaciones liberalizados, que tenderan a seguir las tasas de referencia una vez que
las aplique la FCC. Tercero, el suponer que las tasas de liquidacion correspondientes a todo
el trafico siguen las directrices de las tasas de referencia nos permite examinar el "escenario
mas desfavorable" (desde el punto de vista de los paises en desarrollo) en términos de las
reducciones de los ingresos por pagos de liquidacién por trafico entrante para los paises
estudiados.

. Pagos de liquidacionEn este escenario, los pagos de liquidacion se calculan multiplicando
los minutos proyectados de trafico entrante por la tasa de liquidacion por trafico entrante
real, y los minutos proyectados de trafico saliente por la tasa de liquidacion por trafico
saliente real, y restando los pagos de salida de los pagos de entrada.
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. Ingresos de tasa de percepcion por trafico salientEn este escenario, |0s ingresos por
tréfico saliente se calculan multiplicando la proyeccion del precio real por minuto por los
minutos proyectados de trafico saliente. La diferencia prevista ya refleja algun tipo de
elasticidad de los precios histéricos (visto que los precios por minuto se han reducido y han
aumentado los minutos de salida); a efectos de simplificacidn, en este escenario no se
utiliza una elasticidad de precios variable. Las hipotesis sobre elasticidad de la demanda se
variaran en el proximo proyecto de informe, ya que se describen en varios casos del estudio.

. Ingresosinternacionales. Para calcular los ingresos totales correspondientes al trafico
internacional, se suman los saldos de las tasas de percepcion del trafico entrante y saliente y
luego se sustraen de esa cifra los pagos de liquidacion.

Figura5.1: Escenario tasasde referenciadela FCC, repercusiones en los ingresos inter nacionales

Tasas de referencia:
Porcentaje de desviacion con respecto al
escenario de partida, 2001
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Clave de las figuras 5.1 a 5.4
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-30% — | = India

M = Mauritania

SA = Samoa

SE = Senegal
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-70%
-80%
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Nota: El cambio a porcentaje cero representa e escenario de partida, en e que las tasas de liquidacion no se modifican después de 1997. Los
cuadros de las figuras 5.1 a 5.4 muestran el porcentaje de desviacion con respecto a este valor para el 2001 seguadosrtiviessos

Como se indica en la figura 5.1, todos los paises analizados, salvo Bahamas y Mauritania,
experimentaran una disminucién de la cifra de base para los ingresos de las llamadas internacionales
de al menos 20% con el escenario de valores de referencia de la FCC examinado en este documentc
Senegal sera el pais méas afectado, con una disminucion prevista de los ingresos internacionales de
mas de 70% con respecto a las proyecciones de base. Para Bahamas y Mauritania, que tienen muy
poca dependencia de los pagos de liquidacién como fuente de ingresos internacionales, los
escenarios de valores de referencia de la FCC tendran muy pocas repercusiones.

53 Reducciones graduales

En el escenario reducciones graduales se supone que, en vez de una disminucion rapida hasta
alcanzar los valores de referencia, las tasas de distribucién disminuiran en un porcentaje
determinado por afo hasta alcanzar las tasas de referencia. Se analizan dos posibilidades:
reducciones graduales normales con respecto a las tasas vigentes de 6% y 10% por afio. Las demas
hipotesis utilizadas en este escenario son las formuladas para el de tasas de referencia de la FCC.
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Figura 5.2: Escenarios reducciones graduales, repercusiones en |os ingresos inter nacionales

Reduccion gradual de 6%: Reduccion gradual de 10%:
Porcentaje de desviacién con respecto al Porcentaje de desviacion con respecto al
escenario de partida, 2001 escenario de partida, 2001
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Los escenarios de reducciones graduales reflejan, hasta cierto punto, la tendencia de reduccion de
las tasas de distribucion que se produce en varios paises y, si bien las repercusiones no son tan
extremas como las del escenario de tasas de referencia de la FCC, las reducciones graduales
resultaran en una disminucion de los ingresos internacionales si otros factores contribuyentes, como
tasas de liquidacion y de percepcion simétricas, permanecen constantes. Como se muestra en la
figura 5.2, las reducciones graduales produciran, en todos los paises estudiados, salvo Bahamas y
Mauritania, una reduccion de 10 a 30% de los ingresos internacionales con respecto a las
proyecciones de base.

54 Tasas asimétricas

El escenario de tasas asimétricas se basa en la hipotesis de que los pagos de liquidacion pasaran de
un sistema simétrico de reparto de los ingresos a uno asimétrico en la medida en que se aproximen
mas a los costos reales del trafico de terminacién en un pais especifico.

541 Tasas de terminacion - Valores de referencia variables

En el escenario de tasas de terminacidn se supone gue el escenario de tasas de distribucion se
reemplaza por uno de tasas de terminacién basados en pagos de interconexion no agregados, muy
parecidas a las tasas de interconexion de la Unidn Europea. En este escenario, se utiliza el grupo de
renta del pais como predictor de sus costes, por lo que se supone que los paises de renta alta tienen
costes mas bajos que los de renta baja. Por consiguiente, este escenario depende tanto del nivel de
renta del pais como del nivel de ingresos de sus principales corresponsales, segun las siguientes
hipétesis:
. Trafico entrante y saliente.En este escenario se utilizan las mismas proyecciones de los
traficos entrante y saliente que en los anteriores, pero teniendo en cuenta la proporcion de
trafico saliente que procede de corresponsales con renta alta, media y baja. Estas
proporciones son valores medios brutos, obtenidos por separado para cada pais y basados el
las tendencias de trafico con sus principales 20 corresponsales en 1996, asi:

« Bahamas (renta alta) - 80% para renta alta, 5% para renta media, 15% para renta baja.
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* Colombia (renta media) - 70% para renta alta, 10% para renta media, 20% para renta
baja.

* India - 50% para renta alta, 20% para renta media, 30% para renta baja.

* Mauritania - 70% para renta alta, 5% para renta media, 25% para renta baja.
* Samoa - 80% para renta alta, 10% para renta media, 10% para renta baja.

» Senegal - 70% para renta alta, 5% para renta media, 25% para renta baja.

» Sri Lanka - 50% para renta alta, 30% para renta media, 20% para renta baja.

. Tasas de terminacion del trafico entrantePor cada minuto de tréfico terminado, el pais
recibe un pago basado en su nivel de renta - 23 centavos USD para los paises de renta baja,
19 centavos USD para los paises de renta media y 15 centavos USD para los paises de renta
alta.

. Tasas de terminacién del trafico salienté?or cada minuto de trafico saliente, el pais paga
una tasa de terminacion basada en el nivel de renta del pais de terminacion -
23 centavos USD para los paises de renta baja, 19 centavos USD para los paises de renta
media y 15 centavos USD para los paises de renta alta.

. Ingresosinternacionales. Se calculan como en los escenarios anteriores.

5.4.2 Tasa de liquidacion asimétrica

En el escenario tasa de liquidacion asimétrica se supone que en vez de repartir la tasa de
distribucion 50/50, se hace un reparto de 60/40 que favorece al pais menos desarrollado, conforme a
las siguientes hipétesis:

. Trafico entrante y saliente.En este escenario se emplean las mismas proyecciones de
trafico entrante y saliente que en los anteriores.

. Tasas de distribucion y pagos de liquidacion.as tasas de distribucion disminuyen en
reducciones graduales de 10% hasta alcanzar las tasas de referencia de la FCC. Ahora bien,
las tasas de liquidacion se fijan con otros criterios segun el pais de origen y el de
terminacién: para todo el trafico que se origina o termina en paises de renta alta (por
ejemplo, Estados Unidos, Unidn Europea, Japon, Australia y Nueva Zelandia) las cuentas
de trafico se establecen con 60% para el pais de renta mas baja y 40% para el pais de renta
alta. Para el resto de los traficos, las cuentas de trafico se fijan en 50/50.

. Ingresosinternacionales. Se calculan como en los escenarios anteriores.
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Figura 5.3: Escenarios tasas asimétricas, repercusiones en los ingresos internacionales
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Si bien el escenario de tasas de terminacion muestra algunas repercusiones positivas de las tasas
asimétricas, la abrupta disminucion de las tasas hasta los valores de referencia de la FCC utilizados
en este escenario resulta en una disminucion significativa de los ingresos internacionales con
respecto al escenario de partida, y puede que no refleje los costos reales del trafico de terminacion
en algunos de los paises estudiados. La utilizacién de una aproximacion mas precisa para los costes
reales del trafico de terminacion arrojara una repercusion mas positiva en los ingresos
internacionales que la reflejada en la figura 5.3. Para una tasa asimétrica de 60/40 con una hipoétesis
de reduccién anual de 10% de las tasas de liquidacion, el panorama es muy diferente. Si bien se
produce una cierta disminucién con respecto a las proyecciones de los ingresos internacionales del
escenario de partida, para la mayoria de los paises estudiados varia entre 0 y 15%. En la practica,
Mauritania experimenta un aumento significativo de ingresos internacionales con ambos escenarios
asimétricos.

5.5

En el escenario tasas muy bajas o retencion integra en origen se supone una disminucion acelerada
de las tasas de distribucion, que resulta en pagos de liquidacion muy pequefios o en ningdn pago.
Este escenario es uno de los posibles resultados de la destruccion total del sistema de distribucién
de tasas.

Tasas muy bajas - Retencion integra en origen

55.1 Tasasmuy bajas

El ritmo rapido de entrada de los nuevos socios en los mercados competitivos y la tendencia a
utilizar los pagos de interconexion en vez de los pagos de distribucién para liquidar las cuentas
podria conducir a una disminucion mas rapida de las tasas de liquidacion que la proyectada en el
escenario tasas de referencia de la FCC. En el escenario tasas muy bajas se supone una disminucidl
rapida de los niveles actuales de las tasas de distribucidén hasta que alcancen 8 centavos USD por
minuto en 1999, en funcion de las hipotesis siguientes:

. Trafico entrante y saliente.En este escenario se aplican las mismas predicciones de
trafico entrante y saliente que en los anteriores.
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. Tasas de distribucién y pagos de liquidaciér.as tasas de distribucién se mantienen en
los niveles actuales de 1997, y disminuyen a ritmo acelerado hasta alcanzar 8 centavos USD
por minuto en 1999. Los pagos de liquidacion funcionan normalmente.

. Ingresosinternacionales. Se calculan como en los escenarios anteriores.

55.2 Retencion integra en origen

En este escenario se examinan |los posibles efectos de |a creciente capacidad de |os operadores de

evitar el sistema de distribucién de tasas, ya sea mediante la consecucién de alianzas financieras cor
otros operadores, el encaminamiento del trafico internacional por la Internet u otros medios. El
escenario retencién integra en origen presenta la misma pauta de disminucién rapida de las tasas de
distribucién del escenario anterior, pero es un poco mas exagerado y las tasas de distribucién llegan
a cero centavos USD en 1999.

. Tréfico entrante y saliente.En este escenario se emplean las mismas predicciones de
trafico entrante y saliente que en los anteriores.
. Tasas de distribucién y pagos de liquidaciérl.as tasas de distribucién permanecen en el

nivel actual en 1997, y disminuyen a ritmo acelerado hasta alcanzar 0 centavos USD por
minuto en 1999. Los pagos de liquidacién funcionan normalmente.

. Ingresosinternacionales. Se calculan como en los escenarios anteriores.

Figura 5.4: Escenarios tasas muy bajasy retencion integra en origen, efectos en los ingresos
internacionales

Tasas muy bajas: Retencion integra en origen:
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Como se muestra en la figura 5.4, el efecto del escenario tasas muy bajas o retencién integra en
origen es el escenario del caso méas desfavorable posible para la mayoria de los paises estudiados, €
particular los que tienen una fuerte dependencia de los pagos de liquidacion como fuente de
ingresos internacionales. En los paises afectados negativamente, las tasas muy bajas producen una
disminucién desde el 30% del escenario de partida hasta mas de 80%; el escenario retencién integra
en origen arroja una disminucion de casi 40% hasta mas de 80%. Los paises del estudio mas
afectados son Senegal, Sri Lanka y Samoa.
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5.6 Comparacion de escenarios - Analisis por paises

Las repercusiones de cada uno de los posibles escenarios en los diferentes paises estudiados
resultan, en gran medida, del grado de dependencia de los operadores de los pagos de liquidacion
como fuentes de ingresos. En Samoa, Sri Lanka y Senegal, los paises de mayor dependencia, es
probable que los efectos de una reduccion rapida de las tasas de liquidacion tenga un considerable
efecto, tanto en los ingresos del operador como en las fuentes nacionales de moneda fuerte. En Indie
y Colombia, los efectos son menos profundos, a pesar de que las cantidades implicadas son mucho
mas grandes debido al tamafio relativo de esos paises. Los efectos son mucho menos significativos
para Mauritania y Bahamas, cuya dependencia de los pagos de liquidacion como fuente de ingresos
es relativamente pequefia. Lesotho, que no se incluye en este andlisis, fue un liquidador exclusivo de
pagos de salida en 1996.

El tipo de reduccion también entrafia una diferencia significativa. Los resultados de todos los paises
son bastante malos con el escenario tasas de referencia de la FCC, porque recorta los pagos de
liquidacién sin tener en cuenta las asimetrias de costes que se producen en la comparacion de las
diferentes redes. Las reducciones graduales tienen efectos menos acusados que los del escenario
tasas de referencia de la FCC, y puede ser una ruta a plazo corto mas realista de la reforma del
sistema de tasas de distribucién que la propuesta de tasas de referencia, especialmente si se tiene e
cuenta la indisponibilidad de datos de costes concretos para muchos paises.

En general, los escenarios del estudio de casos muestran que los paises en desarrollo funcionan
mejor cuando se aplican tasas asimétricas, por ejemplo, tasas de terminacién o un reparto de los
ingresos de 60/40, porque dichas tasas tienen en cuenta la hipétesis de que el trafico de terminacion
es mas caro en los paises en desarrollo que en los desarrollados.

CUADRO 5.3
Clavedelasfiguras5.2ab5.9

Nombre Escenario

Departida | Escenario partida, basado en las hipétesis del punto 5.1

TR-FCC Escenario tasas de referencia de la FCC, basado en las hip6tesis del punto 5.2

RG 6% Escenario reducciones graduales de 6% anual, basado en las hipoétesis del puntp 5.3

RG 10% Escenario reducciones graduales de 10% anual, basado en las hipétesis del punto 5.3

TT Escenario tasas de terminacion, basado en las hipotesis del punto 5.4.1

TLA Escenario tasas de liquidacion asimétricas, basado en las hipétesis del punto 5.4{2

TMB Escenario tasas muy bajas, basado en las hipétesis del punto 5.5.1

RIO Escenario retencion integra en origen, basado en las hipotesis del punto 5.5.2
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5.6.1 Bahamas

Figura 5.2: Andlisis de los escenarios de ingresos internacionales, Bahamas, millones USD
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Las relaciones de Bahamas estan dominadas por Estados Unidos, que representa alrededor de 80%
del trafico entrante y saliente. Estados Unidos es la fuente principal de ingresos de liquidacion para
Bahamas; tiene un déficit considerable de pagos de liquidacién en sus relaciones con el resto del
mundo, mas especialmente otros paises del Caribe. Los ingresos de liquidacion netos constituyen
menos de 5% de los ingresos totales de BaTelCo, y esta cifra ha fluctuado al alza y la baja durante
los dltimos cinco afos. Puesto que Bahamas se considera como un pais de renta alta, y una parte
considerable de sus pagos por trafico saliente se efectla a paises de renta mas baja, el escenario
tasas de terminacion 60/40 no ofrece las ventajas que se observan en los demas paises estudiados.

5.6.2 Colombia

Figura 5.3: Andlisis de los escenarios de ingresos internacionales, Colombia, millones USD
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Colombia experimenta el mayor desequilibrio de trafico en sus relaciones con Estados Unidos, ya
gue ese pais representa solo un 67% del total de minutos de tréfico, pero aproximadamente 80% del
total de los pagos de Colombia por trafico entrante. Si bien las reducciones graduales tendran ciertas
repercusiones en el total de ingresos de telecomunicaciones, este pais estd mejor preparado que los
demas porque ya ha venido reduciendo las tasas de liquidacion, y las tendencias de crecimiento del
tréfico sugieren que la repercusién no sera tan onerosa como para los demas paises.

5.6.3 India

Figura 5.4: Analisis de los escenarios de ingresos internacionales, India, millones USD
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Vista la creciente dependencia de India de los pagos de liquidacién como fuente de ingresos de
telecomunicaciones, toda medida para reducir las tasas de liquidacion tendra algun efecto en el total
de ingresos de telecomunicaciones. Ahora bien, India tiene el crecimiento de trafico mas alto de
todos los paises estudiados en este documento (18% anual), asi como el precio mas alto por minuto
para el trafico saliente (3,09 USD). Por este motivo, India sale bastante bien parada en todos los
escenarios, salvo el de tasas de referencia de la FCC.
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5.6.4 Mauritania

Figura 5.6: Andlisis de los escenarios de ingresos internacionales, Mauritania, millones USD
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Mauritania tiene una dependencia relativamente escasa de los pagos de liquidacién internacionales
como fuente de ingresos de telecomunicaciones. Ademas, debido a sus relaciones de transito y a su
clasificacion como pais de renta baja, el andlisis arroja el resultado de que un sistema reducido de
tasas de liquidacion asimétricas podria, a corto plazo, favorecer los ingresos totales de
telecomunicaciones mas que el caso de partida sin modificaciones.

5.6.5 Samoa

Figura 5.7: Analisis de los escenarios de ingresos internacionales, Samoa, millones USD
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La relativamente alta dependencia de Samoa de los pagos de liquidacién como fuente de ingresos
significa que una disminucion rapida de las tasas de liquidacion tendra un efecto considerable sobre
los ingresos del sector de telecomunicaciones. Ahora bien, visto que es un pais de renta baja, un
sistema reducido de tasas de liquidacién que dé margen a tasas asimétricas beneficiaria la estructure
de ingresos totales de telecomunicaciones del pais, al menos a corto plazo. La retencion integra en
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origen produce el efecto mas perjudicial, aunque irbnicamente ya se esta practicando internamente
en las relaciones entre PTD y el operador celular.

56.6 Senegal

Figura 5.8: Andlisis de los escenarios de ingresos internacionales, Senegal, millones USD
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Para Senegal, la mayoria de las alternativas al caso de partida arrojan resultados peores, si bien el
escenario reducciones graduales, de 6 6 10% anual, podria considerarse neutral. Quizas sorprenda
gue el escenario tasas de terminacién sea rentable a corto plazo, pero no a largo plazo. Ello es asi
porque la mayor parte del trafico saliente de Senegal se efectlia con paises africanos de renta baja, y
el propio Senegal pertenece a la categoria de pais de renta baja. Los escenarios basados en tasas d
referencia o en tasas de liquidacion muy bajas/ninguna tendra efectos negativos en todos los
aspectos de este pais, en ausencia de una respuesta sostenida, ya que Senegal obtiene una gran pa
de sus ingresos totales de los servicios internacionales.
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5.6.7 SriLanka

Figura 5.9: Andlisis de los escenarios de ingresos internacionales, Sri Lanka, millones USD
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Sri Lanka, como Samoay Senegal, tiene una gran dependencia de |os ingresos internacionales y |os

pagos de liquidacién, pues mas de dos tercios de sus ingresos de 1996 provienen del exterior. Por
ello, los escenarios tienen efectos considerables en los ingresos totales de telecomunicaciones

de Sri Lanka. Los escenarios retencion integra en origen y tasas de terminacién muy bajas son los
peores, y les sigue el de tasas de referencia. El escenario reducciones graduales es neutral en lo que
atafe a las repercusiones en los ingresos.

6 Conclusion

No cabe duda de que la evolucién del entorno de las telecomunicaciones internacionales tiene
repercusiones considerables en los sectores de telecomunicacién de todos los paises analizados en
este documento. El Acuerdo de la OMC sobre telecomunicaciones béasicas es un indice de los
cambios del entorno de explotacién de los operadores publicos de telecomunicaciones,
independientemente del hecho de que operen en paises que han formulado o no compromisos en el
marco del Acuerdo. En este Informe se examinan las implicaciones de dicho Acuerdo, mas
especialmente en términos de la evolucién del sistema internacional de tasas de distribucion y de
tasas de liquidacion. Aunque en el Informe se destacan algunos de los desafios a los que se tendra
que hacer frente, sobre todo para adaptarse a un entorno basado en tasas de liquidacion mas bajas,
también existen muchas oportunidades que se presentaran en los paises en desarrollo. En este
capitulo de conclusiones se examinan algunos de esos desafios y oportunidades.

6.1 Contabilidad de los costes

En este Informe se ofrecen ejemplos de las considerables diferencias que existen entre los paises en
lo que respecta a los costes de terminacidn de las llamadas telefonicas internacionales. Es evidente
gue algunas de estas diferencias resultan de la aplicacion de metodologias alternativas de
contabilidad de costes (en patrticular, las que se basan en costes totalmente asignados o en costes
incrementales) o de sistemas inadecuados de informacion de gestion para obtener datos sobre
costes. Estas diferencias son bastante acusadas, e indican que hay diferencias reales y subyacentes
entre los costes. En particular, la gama de estimaciones de costes presentadas en el estudio de caso
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-que va de un coste bajo de 13 centavos USD por minuto a un coste alto de 45 centavos USD por

minuto2- es mayor que la gama calculada en el estudio de tasas de referencia de laFCC (de 15

a 23 centavos USD por minuto), y aun mas elevada que las tasas de "mejor practica" que se aplican
actualmente en Europa (inferior a 8 centavos USD por minuto). Esto significa que cualquier cambio
a un sistema de tasas de liquidacion orientadas a los costes debe, por logica, resultar en tasas
asimeétricas entre paises de renta alta, media y baja.

Para muchos de los paises del estudio de casos, sélo se dispuso de datos restringidos sobre costes,
tasas de distribucion, e ingresos nacionales e internacionales. En algunos casos, esto obedece a que
la informacién se considera de caracter confidencial, pero en muchos casos, notablemente Lesotho,
ni tan siquiera los operadores tienen informacion detallada sobre los costes. La elaboracién de
métodos eficaces de contabilidad de costes permitir a los operadores de telecomunicaciones
negociar acuerdos de liquidacién basados en una estimacion realista de sus demandas, fijar las
tarifas que les permitan obtener beneficios y poner en marcha un comercio de telecomunicaciones
que proporcione mejores contribuciones a otros sectores de servicios de la economia nacional que
estan en desarrollo. Como se muestra en este estudio, es probable que el coste de la terminacion de
las llamadas en muchos paises en desarrollo sea mas elevado que el de los paises desarrollados.
Pero para negociar tasas razonables con los corresponsales internacionales, se insistird cada vez mé
en que los operadorpsueben que sus costes son realmente superiores. Si bien los beneficios de

los sistemas de contabilidad son claros, también es evidente que existen dificultades para
elaborarlos y ejecutarlos. Por ello, es imperativo que la comunidad internacional acuerde sistemas
comunes de contabilidad de costes para el tréfico internacional. El grupo "entre reuniones”, cuyas
conclusiones se presentan a la Comision de Estudio 3 del UIT-T, que como se propone en el
proyecto de Opinion C del Informe del Secretario General, debe comunicar sus conclusiones al Foro
Mundial de Politica de las Telecomunicaciones, podra prestar ayuda para establecer esa
metodologia.

6.2 Reestructuracion de las tarifas

Para muchos operadores de los paises en desarrollo, las subvenciones internas entre las tarifas de |z
llamadas internacionales y las de acceso local han sido el medio incuestionado para financiar el
desarrollo de la red. En un mercado competitivo, esta posicion es insostenible porque los nuevos
socios del mercado elegiran precisamente aquellas partes de la estructura tarifaria que permitan los
margenes mas grandes con respecto a los costes, en funcion de las cuales estableceran sus propias
tarifas.

Ademas, el sistema tradicional ha tendido a limitar el acceso local de usuario para conseguir
comunicaciones internacionales asequibles, y ha servido para estimular el desarrollo de los servicios
de comunicacion por intermediario y otras practicas alternativas de llamada. Los sistemas de
contabilidad de costes claros permitiran a los operadores evaluar sus estructuras tarifarias mas
eficazmente y armonizar las tarifas de larga distancia nacional e internacional con sus costes reales.
Por consiguiente, la reestructuracion tarifaria no es tanto una amenaza como una oportunidad de:

. ofrecer a los usuarios acceso a servicios asequibles de telecomunicaciones internacionales
mas baratos;

12 En algunos casos del estudio, en los que existen estimaciones de costos altos y bajos, los "altos"
rebasan los 45 centavos USD por minuto. Esta cantidad es la mas elevada de las estimaciones de
costes "bajos".
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. recuperar parte del trafico que actualmente se ha perdido en manos de los operadores del
servicio comunicacion por intermediario y de otros servicios alternativos;
. preparar a los operadores para que se enfrenten a los desafios de un mercado competitivo.

Si bien la intencién del estudio de casos efectuado para el Forum Mundial de Politica de las
Telecomunicaciones no es prescriptiva, proporciona una guia para el camino que podrian emprender
los paises. Es preciso que las tasas de liquidacion disminuyan en funcién de los costes, y conforme &
los escenarios analizados, la mejor manera de hacerlo es mediante reducciones graduales. Tanto el
nivel de esas reducciones graduales como el momento en que se efectle la transicion hacia los
costes, diferiran entre los paises, pero el andlisis de costes que se proporciona en este documento
ofrece indicaciones sobre el alcance y la rapidez con que se deben efectuar en cada pais.

Si lo que se pretende es que los paises en desarrollo recojan todas las ganancias de estas
reducciones, los operadores deben pasar dichas reducciones a los clientes. De esta manera,
obtendran ganancias, tanto del incremento del trafico total en rutas determinadas como de una
mayor parte alicuota por el trafico saliente en vez del trafico entrante. A la larga, si se reducen las
distorsiones actuales del trafico, el debate sobre la reforma del sistema de tasas de distribucion
perdera vigencia. Las reducciones de precios que ofrecen los operadores de los servicios
comunicaciones por intermediario indican el nivel de elasticidad de los precios de la demanda,
especialmente en India, cuyo nivel de crecimiento del trafico bidireccional es el mas elevado de
todos los paises estudiados.

6.3 Hacia € acceso univer sal

El Informe de 1998 sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones de la UIT se centra en
la ampliacién del acceso universal a los servicios de telecomunicaciones. Sobre la base de los
estudios efectuados para el Informe se concluye que, si la disponibilidad de los servicios de
telecomunicaciones fuera uniforme y los precios razonables, unos 300 millones de hogares en todo
el mundo podrian acceder al servicio telefénico, ademas de los 500 millones que ya lo tienen. Este
resultado es significativo porque pone de manifiesto que la laguna del desarrollo de las
telecomunicaciones obedece mas a los fallos de las estrategias del sector de proveedores que a la
inexistencia real de la demanda. En consecuencia, las politicas que los paises en desarrollo tendran
que adoptar para reducir esa laguna son, precisamente, las que tratan de aumentar el namero de
proveedores e inversores que puedan participar en el mercado.

El estudio de los casos incluidos en este proyecto se ha centrado en el "sector de proveedores” en
vez de la demanda de telecomunicaciones internacionales. Todos los paises estudiados tienen una
lista de espera para el servicio telefonico y objetivos ambiciosos para el desarrollo de la red. Es
probable que la adicion de nuevos abonados sea uno de los principales motores de la nueva
demanda de servicios internacionales en los proximos afios. Pero los paises del estudio tienen, en
realidad, s6lo un operador publico de telecomunicaciones con licencia para suministrar servicios de
telecomunicaciones internacionales. Es probable que esta situacion cambie como resultado de las
actuaciones de apertura de los mercados que propugna el Acuerdo de la OMC sobre
telecomunicaciones basicas. También es probable que los nuevos socios traten de entrar en el
comercio internacional por las puertas abiertas, que son las que ofrecen las ganancias mas
provechosas y cabe la posibilidad de que el efecto combinado de la entrada de nuevos socios en el
mercado y la presion para reducir las tasas de liquidacién redunde en una baja considerable del
precio de las llamadas telefénicas internacionales. Para los consumidores, es una buena noticia.
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