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Este articulo es el segundo de una serie de estudios de casos nacionales
sobre telefonia IP que publicaré la UIT

a infroduccién del protocolo Internet (IP) en
numerosas redes nacionales e internaciona-
les en los Gltimos tres afios es un reflejo de
algunas tendencias generales de la evoluciéon de
las infraestructuras nacionales y mundiales de
la informacién. Una de esas tendencias es el sur-
gimiento de un mercado mucho mds activo de
comunicaciones internacionales y de larga distan-
cia. Se puede apreciar incluso un dejo de la exci-
tacién y el caos de un mercado real, en el cual
ingresan con rapidez nuevos vendedores y com-
pradores, y todos los meses, cuando no todos los
dias, se ofrecen nuevos precios y productos.
Aungue muchos paises prohiben completamente
la telefonia IP, las llamadas IP se pueden realizar
practicamente hacia cualquier teléfono del mun-
do. Numerosos operadores de telecomunicacio-
nes pUblicas estdn estableciendo sus propios ser-
vicios de telefonfa IP y/o utilizando redes basadas
en IP como plataformas de transmisién alternati-
vas. Aun queda por ver si todos los operadores
tradicionales serdn capaces de encontrar un sitio
en este nuevo mercado “al aire libre”. No obstan-
te, el grupo de los que se adaptan oportunamente
y con rapidez tendrd muchas mas posibilidades de
sustentarse a si mismo en este nuevo entorno que
el grupo de “los prudentes”, quienes podrian pa-
decer gradualmente el abandono de sus clientes
y la erosién de sus mercados tradicionales.

El desarrollo de Internet
y el mercado de telefonia
en frecuencias vocales

En su calidad de economia en desarrollo, Tailandia
constituye un ejemplo de la manera segin la cual los
adelantos tecnolégicos tales como la telefonia mévil
celular y, mds recientemente, la telefonia Internet,
estén poniendo en fela de juicio la solidez de los
mercados monopolistas tradicionales de comunica-
ciones infernacionales y de larga distancia. De con-

formidad con la Ley de Telégrafos y Teléfonos de
1934, el Gobierno goza de un estatuto monopolista
en cuanto a la propiedad y explotacién de la red de
telecomunicaciones publicas. Por consiguiente los dos
operadores de propiedad estatal, a saber: la
Communications Authority of Thailand (CAT) y la
Telephone Organization of Thailand (TOT), son mo-
nopolios de los servicios de comunicaciones locales
e infernacionales, respectivamente.

Durante la rdpida expansién de la economia
tailandesa a principios del decenio de 1990 se
puso claramente de relieve que TOT y CAT no eran
capaces por si solos de ampliar sus servicios para
atender el auge de la demanda. Con miras a elu-
dir las restricciones legales, se otorgaron a em-
presas privadas diversas concesiones BTO (cons-
truccién-transferencia-explotacién). Esas concesio-
nes le permiten a los organismos estatales (en su
calidad de proveedores de concesiones) y a las
empresas privadas (en su calidad de inversores en

Tailandia: La telefonia IP e Internet forman
parte de una serie de estudios de casos de
telecomunicaciones realizados en el marco del
programa Nuevas Iniciativas de la Secretaria
General de la Unién Internacional de Teleco-
municaciones (UIT). Este estudio de caso fue
preparado por K. K. Gunawardana y William
Withers de la Oficina regional de la UIT en
Bangkok y Somkiat Tangkitvanich, del Thailand
Development Research Institute, y dirigido por
Ben A. Petrazzini, asesor sobre asuntos de po-
litica, Unidad de Politicas y Estrategias (SPU)
de la UIT (Ben.Petrazzini@itu.int). El sitio web
www.itu.int/iptel contiene informacién sobre
otros casos, con inclusién de estudios sobre
telefonia IP en China, Colombia y Peru.
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la construccién de redes y proveedores de servi-
cios) compartir los beneficios del monopolio en el
marco de planes de distribucién de ingresos o
ganancias. Esas concesiones han dado lugar a un
grado limitado de competencia en el mercado de
telecomunicaciones. Hasta ahora se han otorga-
do concesiones a dos operadores de telefonia fija,
cinco operadores de telefonia mévil, 18 provee-
dores de servicios Internet y a més de 25 provee-
dores de servicios de radioblsqueda, VSAT y otfros
servicios de valor afiadido.

El monopolio estatal, junto con los esquemas
BTO, constituyen un rasgo caracteristico del mer-
cado de telecomunicaciones tailandés. Es en este
contexto que las tecnologias de transmisién vocal
por el protocolo Internet (VolP - Voice over the
Internet Protocol) constituyen una nueva dimensién
de la competencia.

Muchos paises prohiben del todo la telefonia I las llamadas IP
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se pueden hacer hacia cualquier teléfono del mundo
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CAT y TOT han comunicado su intencién de
introducir servicios vocales basados en IP De he-
cho, el nuevo servicio de CAT phoneNet estd com-
pitiendo con el servicio de larga distancia interna-
cional tradicional de TOT. A su vez, el servicio na-
cional VoIP de TOT competird con el servicio na-
cional de larga distancia e internacional que ofre-
cen los dos principales operadores de servicios
méviles celulares: Advanced Info Service Plc. y Total
acces Communications. Por consiguiente, ha sur-
gido una rivalidad de facto en estos dos segmen-
tos de mercado antes de haberse liberalizado
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oficialmente en el 2006, sobre la base de los
compromisos en el marco de la Organizacién

Mundial del Comercio (OMC).

Tendencias actuales
y evolucién futura
Propuesta de CAT

Aunque a la CAT se le ha conferido el mono-
polio para la prestacién de servicios de telecomu-
nicaciones internacionales, no se le ha otorgado
proteccién cabal contra la competencia. En el curso
de los Ultimos afos sus ingresos se vienen redu-
ciendo a causa de la competencia del servicio in-
ternacional de comunicacién por intermediario y
la sustitucién de llamadas facsimil y vocales por
correo electrénico, asi como por ofros servicios
basados en Internet. Para recuperar sus decrecien-
tes ingresos, la CAT ha lanzado el servicio
phoneNet como una alternativa econémica de su
servicio felefénico bdsico internacional. El orga-
nismo estatal ha subcontratado a Hatari Technology
Co. Ltd. para comercializar el servicio. A cambio
de ello, Hatari recibird el 10% de los ingresos ge-
nerados por el servicio si vende hasta 40 millones
de baht tailandeses (THB)* y el 15% de las ganan-
cias si vende 100 millones en cinco afios.

Actualmente el servicio se ofrece en unos 75
paises. Para acceder al servicio de teléfono a telé-
fono los usuarios deben comprar primero una tar-
ieta de llamada que les proporciona un cédigo de
acceso de 12 cifras. Hay dos tipos de tarjetas de
llamada: plateadas y doradas; el coste de las tar-
jetas es de 5.000 y 10.000 THB respectivamente.
Los usuarios que disponen de estas tarjetas pue-
den hacer una comunicacién internacional desde
cualquier teléfono, con inclusién de los teléfonos
publicos y méviles.

Propuesta de TOT

TOT comenzd, oficialmente, a ofrecer su servi-
cio de transmisién vocal por IP en octubre de 2000
con el nombre de YJel 1234, para proporcionar
un servicio econémico de comunicaciones nacio-
nales de larga distancia. Este servicio forma parte
de los esfuerzos del organismo estatal por compe-
tir con los servicios de telefonia mévil y estd en
consonancia con la politica del Gobierno de prestar
servicios a bajo costo en las provincias.

Los usuarios no necesitan tarjetas ni deben abo-
narse para utilizar el servicio; todo lo que tienen
que hacer es marcar los digitos “1234” antes del
nimero de destino. Este servicio estd disponible
en todos los teléfonos, con inclusién de las cabi-
nas publicas. No obstante, actualmente sélo los

* 43,6 THB equivalian aproximadamente a
1 USD al cambio del 24 de octubre de 2000.




Una estrategia de politica
para los paises en desarrollo

Aunque la telefonia IP brinda la oportunidad de
reducir los precios de las comunicaciones de larga
distancia para los clientes que ya estdn conectados
a la infraestructura de la informacién, poco le ofrece
a quienes no estdn conectados. Sin embargo, la
tecnologia alberga inmensas posibilidades de
proporcionar acceso a un costo de inversién de cinco
a ocho veces inferior al de una linea RTPC. Por lo
tanto, para desarrollar sus economias los responsa-
bles de elaborar politicas nacionales también deben
considerar las consecuencias de la telefonia IP en el
contexto de sus planes y objetivos para ofrecer acceso
universal a aquellas partes de la poblacién que siguen
sin fener acceso a la infraestructura de la informa-
cién o cuentan con unos servicios precarios. Para
considerar la infroduccién de la telefonia IR segin
se ofrece actualmente, asi como la liberalizacién fo-
tal del mercado de comunicaciones internacionales
de larga distancia, se deberian considerar los
siguientes elementos de una estrategia de politica
para los paises en desarrollo:

e Velar por que las tasas de distribucion, liquida-
cién y percepcién sean representativas de los costos
de una manera fidedigna o que los operadores
internacionales cuenten con un plan definido
encaminado a alcanzar unos niveles de precios
orientados al costo para los servicios internaciona-
les en el curso de los dos a tres afios siguientes.

e Garantizar que los operadores infernacionales
utilicen o tengan previsto utilizar la tecnologia mdés
eficaz disponible para los servicios vocales
internacionales en el curso de los fres afios siguientes.
e Exigir a todos los operadores internacionales que
aseguren que las tasas de liquidacién sean
bdsicamente uniformes desde una ruta a otra, con
miras a limitar las oportunidades de arbitraje.

e Velar por que se ponga término o se vuelvan a
negociar fodos los acuerdos a tenor de los cuales
el operador de origen conserva la fotalidad de
las tasas, para evitar el “dumping” del tréfico
entrante procedente de esos destinos.

e Negociar con los operadores extranjeros para
compartir el costo de las lineas arrendadas inter-
nacionales que se utilizan para el tréfico Internet.
e Garantizar que la politica para la infraestructu-
ra internacional de la informacién tenga amplio
alcance, con miras a abarcar no sélo el servicio
IDD tradicional sino también a la telefonia IP las
comunicaciones por intermediario, el servicio di-
recto al pais de origen, las tarjetas de comunica-
cién y la simple reventa, asi como la liberalizacién
general del segmento de mercado.
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abonados a la TOT estédn en condiciones de
usufructuar este servicio.

Desde el punto de vista técnico, el tréfico IP
se cursard a la red puiblica de linea fija, a dife-
rencia de la mayoria de los servicios de trdfico
vocal por Internet que utilizan redes privadas. Al
parecer la TOT estd tratando de aprovechar ple-
namente sus capacidades de lineas publicas.
En cuanto a la calidad de la transmisién vocal,
TOT afirma que la demora que deben aguar-
dar los usuarios del servicio Y-Tel 1234 no es de
mds de 100 ms, lo que supone una mejora
apreciable en comparacién con los 250 ms de
retardo del servicio telefénico por satélite.

Conclusién y perspectivas

Aunque normalmente los servicios de trdfi-
co vocal por Internet son ofrecidos en el mar-
co de conjuntos de servicios de comunicacio-
nes a bajo precio por los nuevos operadores
en un mercado liberalizado, en Tailandia estos
servicios son proporcionados por los organis-
mos estatales establecidos para protegerse
contra la disminucién de sus ingresos. Actual-
mente esos servicios se ofrecen en régimen de
monopolio, pero esta situacién estd por cam-
biar; de hecho, el afio 2000 es un afio de cam-
bios para el mercado de telecomunicaciones
tailandés.

En primer lugar, en marzo de 2000 entré en
vigor la ley por la cual se establece el National
Telecommunications Committee (NTC), un or-
ganismo de reglamentacién independiente. Una
vez creado (segUn las previsiones actuales en el
curso del segundo trimestre de 2001), el NTC
sustituird a los organismos estatales en lo rela-
cionado a las funciones de reglamentacién.

No obstante, por el momento seria prema-
turo evaluar el grado de liberalizacién y los
efectos que tendrén los cambios reglamenta-
rios en la prestacion de servicios vocales por
Internet y ofros servicios internacionales y de
larga distancia. El proyecto de Ley de Teleco-
municaciones aprobado por el Gabinete en el
curso del segundo trimestre de 2000 propor-
ciona escasos detalles en relacién con la futu-
ra estructura del mercado, salvo por el hecho
de que CAT y TOT podrén seguir ofreciendo
los servicios actuales. El ritmo de la liberaliza-
cién, las condiciones para la concesién de li-
cencias y el nimero de licencias que se expe-
dirdn son aspectos que estardn sujetos a la re-
glamentacién del NTC. Aun queda por ver en
qué medida y dentro de cudnto tiempo la po-
blacién tailandesa podrd aprovechar cabal-
mente los beneficios de unos mercados total-
mente liberalizados y de los nuevos adelantos
tecnoldgicos tales como los servicios VolP ™
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