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[bookmark: _Toc394060772][bookmark: _Toc401734556]Prácticas idóneas y directrices para la facilitación del acceso a los servicios 
de telecomunicaciones/TIC para las personas con discapacidad 
y con necesidades especiales
Acceso a los servicios de telecomunicaciones y a las tecnologías
de la comunicación y la información (TIC) para las personas 
con discapacidad y con necesidades especiales
