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	الدول الأعضاء في المؤتمر الأوروبي لإدارات البريد والاتصالات (CEPT)

	تعديلات مُقترحة على القرار 71 وملحقاته

	

	


مقدمة
تقترح الدول الأعضاء في المؤتمر الأوروبي لإدارات البريد والاتصالات (CEPT) إدخال تعديلات على القرار 71 (المراجَع في بوخارست، 2022). وترد التعديلات المقترحة على النص الرئيسي للقرار، مع إظهار التغييرات باستخدام علامات المراجعة. وتشير الإحالة الواردة في الفقرة (ج) من القسم "وإذ يلاحظ" إلى تقرير الأمينة العامة المعنون "الخطتان الاستراتيجية والمالية للاتحاد للفترة 2031-2028"، الوارد في الوثيقة PP-26/33. ولا يعني إدراج هذه الإحالة أن التقرير يشكّل جزءاً من القرار 71.
وتعرض الفقرات التالية مقترحات المؤتمر الأوروبي لإدارات البريد والاتصالات بشأن كل ملحق من ملحقات القرار.
1	فيما يتعلق بالملحق 1، تقتصر هذه المساهمة على استنساخ الفقرتين اللتين تتضمنان الإدراجات التي يقترحها المؤتمر الأوروبي لإدارات البريد والاتصالات، والمبيّنتين أدناه. وقد حُذفت عمداً جميع الأجزاء الأخرى من الملحق 1.
	ترد إدراجات المؤتمر الأوروبي لإدارات البريد والاتصالات تحت عنوان "البنية التحتية والخدمات الشاملة والآمنة للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات"، في القسم 6.2 "الأولويات". وتشير أرقام الفقرات إلى المشروع الوارد في الوثيقة PP-26/32(Add.1):
	في الفقرة 21: إدراج عبارة "بما في ذلك الكبلات البحرية" بعد عبارة "التوصيلية العالمية الشاملة"؛
	في الفقرة 25: إدراج عبارة "بما في ذلك شبكات النطاق العريض المتقدمة من الجيل التالي، مثل الاتصالات المتنقلة الدولية-2030" بعد عبارة "خدمات الاتصالات الراديوية والاتصالات".
	أما الصياغات الأخرى الواردة في هاتين الفقرتين، التي أبقاها المجلس/فريق العمل التابع للمجلس والمعني بالخطتين الاستراتيجية والمالية، فلا تُدرج إلا لتوفير السياق.
2	يؤيد المؤتمر الأوروبي لإدارات البريد والاتصالات وجود صلة واضحة بين غايات الخطة الاستراتيجية وأولوياتها ومقاصدها ومؤشرات تحقيق تلك المقاصد. ولا تزال المقاصد ومؤشرات قياس تحقيقها، وكذلك علاقتها بالغايات والأولويات، تتطلب مزيداً من المناقشة خلال مؤتمر المندوبين المفوضين لعام 2026. وخلال المؤتمر، سيُنظر في القرار 71 وملحقاته، مع مراعاة جميع المقترحات المقدمة إلى المؤتمر للنظر فيها. ولا تحدّ الإضافتان اللتان اقترحهما المؤتمر الأوروبي لإدارات البريد والاتصالات من نطاق هذه المناقشة.
3	يقترح المؤتمر الأوروبي لإدارات البريد والاتصالات حذف الملحق 2. ويبيّن المشروع الكامل للملحق 2، الذي أعده المجلس/فريق العمل التابع للمجلس المعني بالخطتين الاستراتيجية والمالية (CWG-SFP)، والوارد في الوثيقة PP-26/32(Add.2)، بوصفه محذوفاً.
4	يؤيد المؤتمر الأوروبي لإدارات البريد والاتصالات مشروع الملحق 3 بصيغته المراجَعة، الوارد في الوثيقة PP‑26/32(Add.3)، ولا يقترح إدخال أي تعديلات إضافية عليه. ويقتصر هذا التأييد على الملحق 3 وحده، ولا يمتد إلى مشروعي الملحقين 1 و2.


MOD	EUR/75A22/1
القرار 71 (المراجَع في بوخارست، 2022الدوحة، 2026)
الخطة الاستراتيجية للاتحاد للفترة 2027–2024 2031-2028
إن مؤتمر المندوبين المفوضين للاتحاد الدولي للاتصالات (بوخارست، 2022الدوحة، 2026)،
إذ يضع في اعتباره
 أ )	مواد وأحكام دستور الاتحاد الدولي للاتصالات واتفاقيته بشأن السياسات والخطط الاستراتيجية ومشاركة أعضاء القطاعات في أنشطة الاتحاد؛
ب)	توزيع المسؤوليات بين الأمين العام والمجلس فيما يتعلق بالتحضير لمؤتمرات المندوبين المفوضين بشأن التخطيط الاستراتيجي للاتحاد، على النحو الوارد في الأرقام 62A و70A و74A من دستور الاتحاد؛
ب)ج)	القرار 25 (المراجَع في بوخارست، 2022 الدوحة، 2026) لهذا المؤتمر الذي تَقرَر فيه، في جملة أمور، تقوية وظائف المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق بحيث يمكنها أن تؤدي دوراً مهماً في تنفيذ الخطة الاستراتيجية للاتحاد وبرامجه ومشاريعه والمبادرات الإقليمية؛
ج)د )	القرار 48 (المراجَع في بوخارست، 2022 الدوحة، 2026) لهذا المؤتمر، الذي تَقرَر فيه، في جملة أمور، أن إدارة الموارد البشرية وتنميتها في الاتحاد ينبغي أن تكونا متوافقتين باستمرار مع رسالة الاتحاد والنظام الموحد للأمم المتحدة وقيمهما وغاياتهما وأنشطتهما؛
د )هـ )	القرار 70 (المراجَع في بوخارست، 2022 الدوحة، 2026) لهذا المؤتمر، الذي تَقرَر فيه إدماج منظور المساواة بين الجنسين في تنفيذ وتقييم الخطتين الاستراتيجية والمالية للاتحاد وكذلك في الخطط التشغيلية للقطاعات والأمانة العامة؛
هـ )و )	القرار 140 (المراجَع في بوخارست، 2022 الدوحة، 2026) لهذا المؤتمر، بشأن دور الاتحاد في تنفيذ نتائج القمة العالمية لمجتمع المعلومات وخطة التنمية المستدامة لعام 2030 وفي عمليات المتابعة والاستعراض ذات الصلة؛
و )ز )	القرار 151 (المراجَع في بوخارست، 2022 الدوحة، 2026) لهذا المؤتمر، الذي يكلف الأمين العام ومديري المكاتب الثلاثة فيه مواصلة وضع إطار شامل لنتائج الاتحاد من أجل دعم تنفيذ الخطط الاستراتيجية والمالية والتشغيلية والميزانية وزيادة قدرة أعضاء الاتحاد على تقييم التقدم المحرز في تحقيق غايات الاتحاد وعلى إعداد خطط تشغيلية منسقة وموحدة تُظهر الروابط مع الخطتين الاستراتيجية والمالية للاتحاد؛
ز )ح)	القرار 191 (المراجَع في بوخارست، 2022 الدوحة، 2026) لهذا المؤتمر، الذي يكلف الأمين العام بمواصلة تعزيز استراتيجية للتنسيق والتعاون توخياً لفعالية وكفاءة الجهود في المجالات ذات الاهتمام المشترك لقطاعات الاتحاد الثلاثة والأمانة العامة، بغية تجنب ازدواجية الجهود وتحقيق الاستخدام الأمثل لموارد الاتحاد؛
ح)ط)	القرار 200 (المراجَع في بوخارست، 2022 الدوحة، 2026) لهذا المؤتمر، بشأن تنفيذ برنامج التوصيل في 2030 والمساهمة في الجهود العالمية المبذولة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة،
وإذ يضع في اعتباره كذلك 
 أ )	قرارات قراري الجمعية العامة للأمم المتحدة (UNGA)، رقم 75/233 79/266، الصادر في 21 ديسمبر 2020 19 ديسمبر 2024، بشأن الاستعراض الشامل الذي يجري كل أربع سنوات لسياسة الأنشطة التشغيلية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية، ورقم 72/279، الصادر في 31 مايو 2018، بشأن إعادة تنظيم منظومة الأمم المتحدة الإنمائية في سياق الاستعراض الشامل الذي يجري كل أربع سنوات لسياسة الأنشطة التشغيلية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية، ورقم 74/297 الصادر في 11 أغسطس 2020، بشأن التقدم المحرز في تنفيذ القرار 71/243 للجمعية العامة للأمم المتحدة؛
ب)	الإعلان المعتمد في 21 سبتمبر 2020 في القرار 75/1 للجمعية العامة بمناسبة الاحتفال بالذكرى السنوية الخامسة والسبعين للأمم المتحدة، حيث أقرت الدول الأعضاء بأهمية التكنولوجيا كقضية عالمية أساسية وتعهدت بـتحسين التعاون الرقمي لتعظيم فوائد التكنولوجيات الرقمية والحد في الوقت نفسه من مخاطرها،؛
ج)	التعاهد الرقمي العالمي في إطار ميثاق المستقبل المعتمد بموجب القرار A/RES/79/1؛
د )	بوابة التعاون الرقمي، التي تتيح تتبّع التقدم المحرز على الصعيد العالمي في الوقت الفعلي، (والتي بدأ العمل بها في 4 ديسمبر 2025)؛
هـ )	قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة 79/318، المعتمد في 18 يوليو 2025، بشأن مبادرة الأمم المتحدة 80، التي تهدف إلى تعزيز منظومة الأمم المتحدة لتكون قادرة على مواجهة التحديات الراهنة والمستقبلية، والذي دعت فيه الدول الأعضاء إلى مواءمة الوكالات المتخصصة في منظومة الأمم المتحدة جهودها للإصلاح،
وإذ يلاحظ
 أ )	التحديات التي يواجهها الاتحاد في تحقيق أهدافه في ظل التغير المستمر في بيئة الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ICT)، فضلاً عن السياق الخاص بوضع الخطة الاستراتيجية وتنفيذها، على النحو المبين في الملحق 2 بهذا القرار؛
ب)	مسرد المصطلحات الوارد في الملحق 3 بهذا القرار،؛
ج)	تقرير الأمينة العامة بشأن "الخطتين الاستراتيجية والمالية للاتحاد للفترة 2031-2028"،
وإذ يُقر
 أ )	بالخبرة المكتسبة في تنفيذ الخطط الاستراتيجية السابقة للاتحاد؛
ب)	بالتوصيات الواردة في التقرير 2012/12 لوحدة باستعراض وحدة التفتيش المشتركة التابعة للأمم المتحدة (JIU) بشأن التخطيط الاستراتيجي في منظومة الأمم المتحدة للمهام المتصلة بالتخطيط الاستراتيجي في منظمات منظومة الأمم المتحدة (رقم المشروع 480.A)، الذي أُعدّ وأُدرج ضمن برنامج عمل الوحدة لعام 2025، ونُشر في 17 يناير 2025؛
ج)	بالفجوة الرقمية المستمرة ودور الاتحاد في توسيع التوصيلية على الصعيد العالمي وفي استخدام الاتصالات/تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من أجل التنمية الاجتماعية والاقتصادية والمستدامة بيئياً، خاصةً في سياق انتشار مرض فيروس كورونا (كوفيد19‑)؛
د )	بالتوصيات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر الواردة في تقرير وحدة التفتيش المشتركة (JIU) بشأن استعراض التنظيم والإدارة في الاتحاد؛
هـ )	بأن التنسيق الفعّال بين الخطة الاستراتيجية والخطة المالية، يرد بالتفصيل في الملحق 1 بالمقرر 5 (المراجَع في بوخارست، 2022 الدوحة، 2026) لهذا المؤتمر، على النحو المعروض في التذييل A للملحق 1 بهذا القرار؛
و )	بإطار المساءلة الجديد للاتحاد الذي أقره مجلس الاتحاد في دورته لعام 2022 بهدف مواصلة تقوية آليات المساءلة والضوابط الداخلية في الاتحاد،
و )	بالتقدم المحرز في تعزيز الشفافية المؤسسية، وترسيخ الالتزام بالمبادئ الأخلاقية، ووضع أطر تكفل المساءلة، بدعم من وحدة الرقابة‎؛
ز )	بأن الخطة الاستراتيجية هي خطة للمنظمة بوصفها هيكلاً إدارياً يدعم الدول الأعضاء في تحقيق أهدافها المشتركة في المجالات المحددة ضمن ولاية المنظمة،
يقرر
اعتماد الخطة الاستراتيجية للاتحاد للفترة 2027–2024 2031-2028 الواردة في الملحق 1 بهذا القرار،
يكلف الأمين العام
بأن يقدم إلى المجلس المعلومات اللازمة المشار إليها في الرقم 74A من دستور الاتحاد، في وقت يتيح للمجلس الشروع في إعداد مشروع خطة استراتيجية جديدة، على النحو المنصوص عليه في الرقم 62A من الاتفاقية، أي في موعد لا يتجاوز شهراً واحداً قبل انعقاد دورة المجلس السنوية العادية قبل الأخيرة التي تسبق انعقاد مؤتمر المندوبين المفوضين اللاحق،
يكلف الأمين العام ومديري المكاتب
1	بمواصلة تحسين إطار نتائج الاتحاد فيما يتعلق برصد تنفيذ الخطة الاستراتيجية للاتحاد، تبعاً لمبادئ الإدارة على أساس النتائج (RBM) وإعداد الميزانية على أساس النتائج (RBB)؛
2	بتنسيق تنفيذ الخطة الاستراتيجية، مع ضمان الاتساق بين الخطة الاستراتيجية والخطة المالية والخطط التشغيلية وميزانيات فترات السنتين؛
3	بتقديم توصيات إلى المجلس بشأن إدخال تعديلات على الخطتين الاستراتيجية والمالية تماشياً مع ولايته وفي ضوء التغيرات في بيئة الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و/أو نتيجة لتقييم الأداء وإطار إدارة المخاطر، خاصة من خلال:
'1'	إدخال جميع التعديلات اللازمة لضمان أن تسهّل الخطة الاستراتيجية تنفيذ غايات الاتحاد وأولوياته، مع مراعاة المقترحات المقدمة من الأفرقة الاستشارية للقطاعات وقرارات المؤتمرات والجمعيات التي تعقدها القطاعات والتغييرات في التوجه الاستراتيجي لأنشطة الاتحاد، ضمن الحدود المالية التي وضعها مؤتمر المندوبين المفوضين؛
'2'	كفالة الربط بين الخطط الاستراتيجية والمالية والتشغيلية في الاتحاد، والخطة الاستراتيجية المقابلة للموارد البشرية،
4	برفع تقرير إلى المجلس سنوياً بشأن تنفيذ الخطة الاستراتيجية وبشأن أداء الاتحاد في سبيل تحقيق غاياته؛
5	بتوزيع هذه التقارير على جميع الدول الأعضاء بعد أن ينظر المجلس فيها، مع حث هذه الدول على تعميمها على أعضاء القطاعات وكذلك على الكيانات والمنظمات المشار إليها في الرقم 235 من الاتفاقية والتي شاركت في تنفيذ هذه الخطط؛
6	بمواصلة الانخراط مع الأمم المتحدة بغية دعم التنفيذ الكامل لقرارات الجمعية العامة للأمم المتحدة ذات الصلة بالاتصالات/تكنولوجيات المعلومات والاتصالات،
يكلف مجلس الاتحاد
1	بالإشراف على ما يجري من تطوير وتنفيذ لإطار نتائج الاتحاد، بما في ذلك اعتماد المؤشرات ذات الصلة من أجل تحسين قياس كفاءة وفعالية تنفيذ الخطة الاستراتيجية للاتحاد؛
2	بأن يضع جدولاً زمنياً لوضع الخطتين الاستراتيجية والمالية للاتحاد، وخططاً تشغيلية لكل قطاع وللأمانة العامة، على نحو يسمح بالتنسيق المناسب بين هذه الخطط؛
23	بالإشراف على تطوير وتنفيذ الخطة الاستراتيجية، وتعديلها عند اللزوم، بالاستناد إلى تقارير الأمين العام؛
34	بتقديم تقييم لنتائج الخطة الاستراتيجية إلى مؤتمر المندوبين المفوضين القادم، إلى جانب مشروع الخطة الاستراتيجية المقترح لفترة الأربع سنوات التالية من أجل اعتماده؛
45	باتخاذ التدابير المناسبة لدعم تنفيذ قرارات الجمعية العامة للأمم المتحدة ذات الصلة؛
56	بالتأكد من أن الخطط التشغيلية المتجددة للأمانة العامة والقطاعات الثلاثة التي يوافق عليها المجلس سنوياً تتماشى وتتوافق تماماً مع هذا القرار وملحقاته ومع الخطة المالية للاتحاد المعتمدة في المقرر 5 (المراجَع في بوخارست، 2022 الدوحة، 2026) لهذا المؤتمر،
يدعو الدول الأعضاء
إلى الإسهام بوجهات نظرها من المنظور الوطني والإقليمي بشأن مسائل السياسة العامة والنواحي التنظيمية والتشغيلية في ميدان الاتصالات/تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في عملية التخطيط الاستراتيجي التي يقوم بها الاتحاد في الفترة السابقة لانعقاد مؤتمر المندوبين المفوضين القادم، من أجل:
–	زيادة فعالية الاتحاد في تحقيق أهدافه المحددة في صكوك الاتحاد، بأن تتعاون معه في تنفيذ الخطة الاستراتيجية، مع مراعاة قيم ومبادئ "الاتحاد الواحد"؛
–	مساعدة الاتحاد في الوفاء بالتوقعات المتغيرة لدى جميع أعضائه في بيئة تتطور فيها البُنى الوطنية لتوفير خدمات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تطوراً مستمراً،
يدعو أعضاء القطاعات
إلى تقديم آرائهم بشأن خطة الاتحاد الاستراتيجية من خلال القطاعات التي ينتمون إليها وأفرقتها الاستشارية.

MOD	EUR/75A22/2
الملحـق 1 بالقرار 71 (المراجَع في بوخارست، 2022)
الخطة الاستراتيجية للاتحاد للفترة 2027–2024
[......]
6.2	الأولويات
[......]
البنية التحتية والخدمات الشاملة والآمنة للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
2121	تمثل البنية التحتية والخدمات الشاملة والآمنة للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المكونات الأساسية للتحول الرقمي التي تشكل جزءاً لا يتجزأ منه. ويتمثل أحد الجوانب المهمة لهذه الأولوية في التركيز على التوصيلية العالمية الشاملة، بما في ذلك الكبلات البحرية، من خلال تمكين قابلية التشغيل البيني، وتحسين الأداء والجودة والقدرة على تحمل التكاليف، وتعزيز استدامة البنية التحتية للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخدماتها. ويتمثل أحد العناصر المهمة الأخرى لهذه الأولوية المواضيعية في النهوض بالشمول ومحو الأمية الرقمية والمهارات.
[......]
2625	ولتحقيق ذلك، سيعمل الاتحاد على تعزيز تطوير البنية التحتية والخدمات الشاملة والآمنة للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك من خلال تطوير المعايير الدولية والتكنولوجيات الجديدة لخدمات الاتصالات الراديوية والاتصالات، بما في ذلك شبكات النطاق العريض المتقدمة من الجيل التالي، مثل الاتصالات المتنقلة الدولية-2030، وتشغيل شبكات الاتصالات والتشغيل البيني لها، ومن خلال تقديم المساعدة إلى الأعضاء وبناء قدراتهم في مجال الخدمات والتكنولوجيات الجديدة والناشئة المتعلقة بالاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
[......]
الأسباب:	يشاطر المؤتمر الأوروبي لإدارات البريد والاتصالات (CEPT) الرأي القائل بضرورة وجود صلة واضحة بين الغايات والأولويات والمقاصد ومؤشرات المقاصد في الخطة الاستراتيجية. ونظراً إلى أن الفئتين الأخيرتين لم تخضعا للمراجَعة أو المناقشة بالقدر الكافي خلال أعمال فريق العمل التابع للمجلس والمعني بالخطتين الاستراتيجية والمالية، بسبب ضيق الوقت، فقد يكون من الممكن إدخال تعديلات على نص الملحق 1 استناداً إلى المناقشات التي ستُجرى خلال مؤتمر المندوبين المفوضين لعام 2026. ولا يعترض المؤتمر الأوروبي لإدارات البريد والاتصالات (CEPT) على الصيغة المنقحة الحالية للخطة الاستراتيجية الواردة في الملحق 1، ولكنه يظل منفتحاً على إدخال تعديلات تعكس نتائج المناقشات المتعلقة بالقرار 71 وملحقاته.
SUP	EUR/75A22/3
الملحـق 2 بالقرار 71 (المراجَع في بوخارست، 2022)
تحليل الحالة

MOD	EUR/75A22/4
الملحـق ‏‎3‎‏ بالقرار ‏‎71‎ (المراجَع في بوخارست، 2022)
مسرد المصطلحات
	المصطلح
	التعريف

	الأنشطة
	الأنشطة هي مختلف الأعمال/الخدمات من أجل تحويل الموارد (المدخلات) إلى نواتج[footnoteRef:1]19.الإجراءات المتخذة أو الأعمال المنجزة التي تُستخدم فيها المدخلات، مثل الأموال والمساعدة التقنية وغيرها من الموارد، لتحقيق مخرجات محددة. [1: 	] 


	خط الأساس
	المعلومات التي تُجمع في بداية المشروع أو البرنامج، وتُستخدم أساساً لقياس التغيرات التي تطرأ عليهما.

	المعيار المرجعي
	نقطة مرجعية أو معيار، بما في ذلك القواعد، يُستند إليه في تقييم التقدم المحرز أو الإنجازات. ويشير المعيار المرجعي إلى مستوى الأداء الذي حققته منظمات أخرى مماثلة في الماضي القريب، أو إلى مستوى الأداء المتوقع تحقيقه في ظروف مماثلة.

	العوامل التمكينية
	أساليب العمل التي تمكن الاتحاد من تحقيق غاياته وأولوياته بشكل أكثر فعالية وكفاءة.

	الجدوى
	صفة تدل على وجود غاية واضحة ومحددة، أو حالة من العزم والإصرار على تحقيق غاية ما. وتنطوي على تعمد ونهج مركز إزاء الأفعال والسلوك، لا على العشوائية أو غياب الأهداف.

	الخطة المالية
	تغطي الخطة المالية فترة أربع سنوات وتضع الأسس المالية التي توضع من خلالها ميزانيات فترات السنتين.
توضع الخطة المالية في سياق المقرر 5 (إيرادات الاتحاد ونفقاته) الذي يحدد، من جملة أمور، مبلغ وحدة المساهمة التي وافق عليها مؤتمر المندوبين المفوضين. وهي مرتبطة بالخطة الاستراتيجية، وفقاً للقرار 71، من خلال تخصيص الموارد المالية إلى الغايات الاستراتيجية للاتحاد.

	الغاية
	نتيجة نهائية محددة ومرغوبة، أو يُتوقع أن تتحقق، كلياً أو جزئياً، نتيجة تدخل أو نشاط ما. وهي الهدف الأعلى مرتبة الذي يُراد لتدخل معين أن يسهم في تحقيقه.

	الأثر
	ينطوي الأثر على التغييرات التي تطرأ على حياة البشر، وقد تشمل المعارف أو المهارات أو السلوك أو الصحة أو الظروف المعيشية للأطفال أو البالغين أو الأسر أو المجتمعات المحلية. وتمثل هذه التغييرات آثاراً إيجابية أو سلبية طويلة الأجل تمس فئات سكانية محددة، وتنجم عن تنفيذ تدخل معين، بصورة مباشرة أو غير مباشرة، ومتعمدة أو غير متعمدة. وقد تكون هذه الآثار اقتصادية أو اجتماعية ثقافية أو مؤسسية أو بيئية أو تكنولوجية أو غير ذلك. وينبغي أن تسهم الآثار الإيجابية في تحقيق الغايات المتفق عليها دولياً والغايات الاستراتيجية المتفق عليها دولياً، فضلاً عن غايات التنمية الوطنية.

	المؤشرات
	المؤشرات هي المعايير المستعملة في قياس تحقيق النتائج والمقاصد المحددة في إطار النتائج.المؤشر هو وحدة قياس تحدد ما ينبغي قياسه على امتداد مقياس أو بُعد معين، دون أن تشير إلى الاتجاه أو التغيير.

	المدخلات
	المدخلات هي موارد مثل الموارد المالية والبشرية والمادية والتكنولوجية، تُستعمل في الأنشطة لإنتاج النواتج.

	الرسالة
	تشير الرسالة إلى الأهداف الشاملة الرئيسية للاتحاد وفقاً للصكوك الأساسية للاتحاد.

	الخطة التشغيلية
	يعد كل مكتب الخطة التشغيلية على أساس سنوي، بالتشاور مع الفريق الاستشاري ذي الصلة، كما تعدها الأمانة العامة، وفقاً للخطتين الاستراتيجية والمالية. وتشمل الخطة التشغيلية الخطة المفصلة للسنة التالية وتوقعات فترة السنوات الثلاث التي تليها لكل قطاع وللأمانة العامة. ويستعرض المجلس الخطط التشغيلية الرباعية المتجددة ويوافق عليها.

	النتائج النواتج
	تقدم النتائج دلالة على تحقيق النتائج الرئيسية في إطار الأولويات المواضيعية. وغالباً ما تقع النتائج تحت سيطرة المنظمة جزئياً وليس كلياً.تمثل النواتج التغييرات في القدرات المؤسسية والسلوكية للأعضاء، التي تحدث في المرحلة الفاصلة بين استكمال المخرجات وتحقيق الغايات.

	النواتج المخرجات
	تشير النواتج إلى النتائج والمنتجات والمخرجات والخدمات النهائية الملموسة التي يحققها الاتحاد في تنفيذ الخطط التشغيلية. والنواتج هي عناصر تكاليف وتمثلها أوامر داخلية في نظام محاسبة التكاليف المطبق. ويرد تعريف النواتج وقياسها في الخطط التشغيلية لكل قطاع وللأمانة العامة.المخرجات هي التغييرات في مهارات الأفراد أو المؤسسات أو إمكاناتهم أو قدراتهم، أو في مدى توافر منتجات أو خدمات جديدة، التي تنتج عن استكمال الأنشطة في إطار تدخل ما يقع ضمن نطاق سيطرة المنظمة. وتتحقق هذه النواتج باستخدام الموارد المتاحة وضمن الفترة الزمنية المحددة.

	الأداء
	مدى تنفيذ تدخل ما وفقاً لمعايير أو قواعد أو مبادئ توجيهية محددة، أو مدى تحقيقه للنتائج وفقاً للخطط الموضوعة. ومؤشرات الأداء هي مقاييس نوعية أو كمية تُستخدم لقياس محصلة أو ناتج ما.

	رصد الأداء
	عملية مستمرة لجمع البيانات المتعلقة بمؤشرات الأداء وتحليلها، بهدف تقييم مدى جودة تنفيذ تدخل أو شراكة أو إصلاح في مجال السياسات، مقارنةً بالنتائج المتوقعة، من حيث (تحقيق المخرجات وإحراز تقدم نحو تحقيق النواتج).




	المصطلح
	التعريف

	عروض المنتجات والخدمات
	مجموعة منتجات وخدمات الاتحاد التي يتم تقديمها لدعم عمل الاتحاد في إطار أولوياته المواضيعية.

	النتائج
	تغيّرات تطرأ على حالة أو ظروف معينة نتيجة علاقة سببية. وتشمل هذه التغيّرات ثلاثة أنواع، هي النواتج والمحصلات والأثر، ويمكن أن تنشأ عن تدخل ما. وقد تكون هذه التغيّرات مقصودة أو غير مقصودة، وإيجابية أو سلبية.

	إعداد الميزانية على أساس النتائج (RBB)
	يمثل إعداد الميزانية على أساس النتائج (RBB) عملية الميزانية البرنامجية التي: ( أ ) يوضع فيها البرنامج من أجل تحقيق مجموعة أولويات مواضيعية ونتائج محددة مسبقاً؛ (ب) تبرر النتائج المبينة فيها الموارد المطلوبة في إطار الأولويات المواضيعية؛ (ج) يقاس فيها الأداء الفعلي في تحقيق النتائج بواسطة مؤشرات للنتائج.

	الإدارة على أساس النتائج (RBM)
	الإدارة على أساس النتائج (RBM) هي نهج إدارة يوجه عمليات المنظمة ومواردها ومنتجاتها وخدماتها نحو تحقيق نتائج قابلة للقياس. وهي توفر أطر وأدوات الإدارة من أجل التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر ومراقبة الأداء وتقييمه وأنشطة التمويل على أساس النتائج المستهدفة.الإدارة على أساس النتائج هي استراتيجية إدارية تسهم بموجبها جميع الأطراف الفاعلة، بصورة مباشرة أو غير مباشرة، في تحقيق مجموعة من النتائج، وتعمل على ضمان إسهام عملياتها ومنتجاتها وخدماتها في تحقيق النتائج المرجوة (المحصلات والنواتج والغايات أو الآثار الأعلى مستوى). كما تستند إلى المعلومات والأدلة المتعلقة بالنتائج الفعلية لتوجيه عملية صنع القرار بشأن تصميم البرامج والأنشطة، وتخصيص الموارد اللازمة لها وتنفيذها، فضلاً عن دعم المساءلة والإبلاغ.

	سلسلة النتائج:
	التسلسل السببي لمراحل تدخل ما، الذي يحدد المراحل اللازمة لتحقيق النتائج المرجوة، بدءاً بالمدخلات، مروراً بالأنشطة والنواتج، ووصولاً إلى المحصلات الفردية والمحصلات التي تؤثر في الأعضاء، ثم الغايات/الآثار والتعليقات. وتستند سلسلة النتائج إلى نظرية التغيير، بما في ذلك الافتراضات الأساسية التي تقوم عليها.

	إطار النتائج
	إطار النتائج هو أداة للإدارة الاستراتيجية مستخدمة للتخطيط والمراقبة والتقييم ورفع التقارير ضمن منهجية الإدارة على أساس النتائج. فهو يوفر التسلسل اللازم لتحقيق النتائج المرجوة (سلسلة النتائج) – بدءاً من المدخلات، مروراً بالأنشطة والنواتج، المجمعة في إطار عروض المنتجات والخدمات، ووصولاً إلى النتائج – على مستوى الأولويات المواضيعية، والأثر المرجو على مستوى المقاصد والغايات الاستراتيجية للاتحاد. وهو يفسر كيف يتعين تحقيق النتائج، بما في ذلك العلاقات السببية والافتراضات والمخاطر الكامنة وراء ذلك. ويعبر إطار النتائج عن التفكير على المستوى الاستراتيجي على امتداد المنظمة بأكملها.يوضح إطار النتائج، أو مصفوفة النتائج، الكيفية التي يُتوقع بها تحقيق النتائج، بما في ذلك العلاقات السببية والافتراضات والمخاطر الأساسية. ويعبر إطار النتائج عن التفكير على المستوى الاستراتيجي على امتداد المنظمة بأكملها.

	الغايات الاستراتيجية
	الغايات السامية للاتحاد التي تمكنه من تحقيق رسالته.

	الخطة الاستراتيجية
	الخطة الاستراتيجية تحدد استراتيجية الاتحاد لفترة أربع سنوات من أجل الوفاء برسالته. وتحدد الغايات الاستراتيجية، والأولويات المواضيعية، والنتائج، وعروض المنتجات والخدمات، والعوامل التمكينية، التي تمثل خطة الاتحاد في تلك الفترة. وهي الوثيقة الرئيسية التي تجسد رؤية الاتحاد. وينبغي تنفيذ الخطة الاستراتيجية في إطار الحدود المالية التي يضعها مؤتمر المندوبين المفوضين.

	المخاطر الاستراتيجية
	تشير المخاطر الاستراتيجية إلى حالات عدم اليقين، بما في ذلك والفرص غير المستغلة التي تؤثر على استراتيجية المنظمة وتنفيذ الاستراتيجية.

	إدارة المخاطر الاستراتيجية (SRM)
	تشمل إدارة المخاطر الاستراتيجية (SRM) هي ممارسة إدارية تحدد حالات عدم اليقين والفرص غير المستغلة التي تؤثر على قدرة المنظمة على الوفاء برسالتها، وتركز العمل عليها. تحديد أوجه عدم اليقين وتقييمها، بما في ذلك الفرص غير المستغلة، التي قد تؤثر في الأهداف الاستراتيجية للمنظمة وقدرتها على الوفاء برسالتها، فضلاً عن اتخاذ الاستجابات المناسبة لهذه المخاطر.




	المصطلح
	التعريف

	تحليل مواطن القوة والضَعْف والفرص والمخاطر (SWOT)
	دراسة تقوم بها المنظمة من أجل إيجاد مواطن القوة والضعف لديها، والمشاكل أو الفرص التي ينبغي التعامل معها. ويتشكل المختصر "SWOT" من الأحرف الأولى للكلمات "القوة" و"الضعف" و"الفرص" و"المخاطر" باللغة الإنكليزية ("strengths"، "weaknesses"، "opportunities"، "threats").
عوامل داخلية:
–	مواطن القوة هي القدرات التي تتيح للمنظمة حسن الأداء – القدرات التي ينبغي الاستفادة منها.
–	مواطن الضعف هي الخصائص التي تؤثر على حسن أداء المنظمة وينبغي معالجتها.
عوامل خارجية:
–	الفرص هي الاتجاهات والقوى والأحداث والأفكار التي يمكن للمنظمة الاستفادة منها.
–	المخاطر هي أحداث محتملة أو قوى خارجة عن سيطرة المنظمة وتحتاج المنظمة إلى التخفيف منها.

	المقاصد ومؤشرات المقاصد
	المقاصد هي النتائج المرجوة التي يرغب الاتحاد في تحقيقها من أجل بلوغ غاياته الاستراتيجية؛ وتقدم مؤشرات المقاصد دلالة على تحقيق الغاية خلال فترة الخطة الاستراتيجية. وقد لا تتحقق المقاصد دائماً لأسباب قد تخرج عن سيطرة الاتحاد.قيمة محددة يُراد أن يبلغها مؤشر ما بحلول تاريخ معين في المستقبل.

	الأولويات المواضيعية
	مجالات العمل التي يركز عليها الاتحاد، والتي سيتم من خلالها تحقيق النتائج للوفاء بالغايات الاستراتيجية.

	القيم
	معتقدات الاتحاد العامة والمشتركة التي تقود أولوياته وتُوجّه جميع عمليات صنع القرار.

	الرؤية
	العالم الأفضل الذي يصبو إليه الاتحاد.




قائمة المصطلحات بجميع اللغات الرسمية الست
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