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EL REGULADOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

Medidas regulatorias implementadas frente al COVID-19

1. Alinicio del Estado de Emergencia Nacional (16 de marzo de 2020) el OSIPTEL dispuso:

. Prohibir la suspension del servicio por falta de pago
b. Suspender la atencién presencial en las oficinas comerciales

2. La prohibicién de la suspensién del servicio por falta de pago fue una medida temporal,
vigente hasta el 30 de junio de 2020, a fin de garantizar la sostenibilidad de la prestacién del
servicio, en linea con el reinicio progresivo de las actividades econdémicas.

3. Otras medidas complementarias: facilidades a los usuarios para la gestion no presencial de
sus servicios (portabilidad, migracidn y contratacién de nuevos servicios), garantizar la

funcionalidad de Tethering en los servicios moéviles.

2. Campaias de comunicacién para el uso responsable de los servicios publicos de
telecomunicaciones.
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EL RECULADOR DE LAS B TELE

Actividades de seguimiento y monitoreo del mercado

1. Enfoque en el empoderamiento del usuario para la gestion remota de los servicios
publicos de telecomunicaciones

2. Seguimiento continuo de la oferta comercial de los servicios de banda ancha, y
disposicién de informacién comparativa: aplicacion COMPARATEL

3. Obligaciones especificas de informacion a los usuarios y alternativas de migracién, ante
eventuales incrementos tarifarios (caso Telefdnica).

4. Fortalecimiento de las actividades de supervisién y monitoreo remoto
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EL REGULADOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

Perspectiva regulatoria en la nueva normalidad

1. Afianzar el empoderamiento del usuario: mayor rapidez en atencién de solicitudes,

mejor informacién durante la contratacion, gestidn a través de plataformas no
presenciales.

2. Promocién de la competencia: reduccidon de costos de cambio.

5. Simplificaciéon normativa y regulatoria

. Revision ex post del stock de normas vigentes
. Derogaciéon de las normas desfasadas y que han cumplido su objetivo

. Afianzamiento de los procesos del OSIPTEL en modalidades remotas.

5. Mayor importancia de los servicios de banda ancha en las actividades de trabajo
remoto, teleeducacion, telemedicina, etc.
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Gracias

Sr. Marco Vilchez Roman, Subgerente de Regulacién
Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia

OSIPTEL, Peru,

mvilchez@osiptel.gob.pe
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