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PROLOGO

Es para mi un gran privilegio presentar los documentos que han resultado de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI), desarrollada en dos fases; en Ginebra,
del 10 al 12 de diciembre de 2003, y en Tlnez, del 16 al 18 de noviembre de 2005. Esta
Cumbre constituye un hito, no sélo para las Naciones Unidas y la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, que cumple una funcion principal de gestién de la Cumbre, sino tam-
bién para todas las partes interesadas en la misma. La CMSI es un enérgico intento de
abordar las cuestiones planteadas por las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) a través de un enfoque estructurado e integrador.

Nuestra sociedad estad cambiando en forma radical en la medida en que las TIC forman cada
vez mas parte de nuestras vidas. Se trata de que eran inimaginables hace siete afios cuando
la Cumbre fue inicialmente propuesta por Tanez en la Conferencia de Plenipotenciarios de
la UIT de 1998. Durante esos siete anos, la envergadura de Internet se ha multiplicado por
diez, y el nUmero de usuarios de teléfonos moéviles supera actualmente los 2000 millones.
Es para mi un orgullo decir que ahora estamos en mejores condiciones para hacer frente a
esos cambios, gracias a esta Cumbre que permiti6 definir un programa.

La Cumbre permitié llegar a una comprension comin de los principios clave que han de
determinar nuestra capacidad para aprovechar las posibilidades de las TIC. En Ginebra en
2003, los dirigentes mundiales compartieron la vision de una sociedad de la informacion
centrada en la persona, orientada al desarrollo e integradora, y se comprometieron a llevar
adelante el Plan de Accion que establece los objetivos que se deberan alcanzar después
de esa fecha. En el marco de la Cumbre se iniciaron mas de 2500 proyectos, registrados
en el Informe y la base de datos relativa al inventario de la CMSI, que la UIT seguira mante-
niendo.

En 2005, los gobiernos reiteraron su dedicacion con respecto a los fundamentos de la Socie-
dad de la Informacion en el Compromiso de Tunez y esbozaron las bases para su aplicacion
y seguimiento en la Agenda de Tunez para la Sociedad de la Informacién. En particular, la
Agenda de Tinez trata las cuestiones de la financiacion de las TIC en favor del desarrollo y
la gobernanza de Internet, que no pudieron resolverse en la primera fase. Con respecto a la
gobernanza de Internet, la Agenda de Tinez prevé la creacion de un nuevo foro encargado
de esa cuestion, que llevara adelante la labor.

La Cumbre se distinguié por su adopcion de un enfoque de miltiples interesados, que
actualmente se encuentra en la etapa de aplicacion con la participacion directa de la socie-
dad civil y del sector privado, junto con los gobiernos y las organizaciones internacionales.
La iniciativa, “Conectar el Mundo”, encabezada por la UIT, es un buen ejemplo de colabora-
cion de maltiples interesados para reducir la brecha digital.

Abrigo la esperanza de que el legado perdurable de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacion sea la vision de una sociedad de la informacion abierta a todos, en la cual
cada uno disponga de los medios que le permitan expresar sus ideas y hacerse escuchar.
En ese momento, sabremos que la CMSI ha realmente logrado lo que se habia propuesto.

Yoshio UTSUMI .
lfprstiotr Lo

Secretario General de la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacién (CMSI)

www.itu.int/wsis/
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Declaracion de Principios

Construir la Sociedad de la Informacion:
un desafio global para el nuevo milenio

A. Nuestra vision comiin de Ia Sociedad de la Informacion

1. Nosotros, los representantes de los pueblos del mundo, reunidos en Ginebra
del 10 al 12 de diciembre de 2003 con motivo de la primera fase de la Cumbre Mun-
dial sobre la Sociedad de la Informacion, declaramos nuestro deseo y compromiso
comunes de construir una Sociedad de la Informacion centrada en la persona, inte-
gradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y com-
partir la informacion y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los
pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocién de su desa-
rrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propésitos y
principios de la Carta de las Naciones Unidas y respetando plenamente y defendiendo
la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

2. Nuestro desafio es encauzar el potencial de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion para promover los objetivos de desarrollo de la Declaracién del Milenio,
a saber, erradicar la pobreza extrema y el hambre, instaurar la ensefanza primaria
universal, promover la igualdad de género y la autonomia de la mujer, reducir la mor-
talidad infantil, mejorar la salud materna, combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras
enfermedades, garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y fomentar asociacio-
nes mundiales para el desarrollo que permitan forjar un mundo mas pacifico, justo y
préspero. Reiteramos asimismo nuestro compromiso con la consecucion del desarro-
llo sostenible y los objetivos de desarrollo acordados, que se senalan en la Declara-
cion y el Plan de Aplicaciéon de Johannesburgo y en el Consenso de Monterrey, y otros
resultados de las Cumbres pertinentes de las Naciones Unidas.

3. Reafirmamos la universalidad, indivisibilidad, interdependencia e interrelacion
de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales, incluido el derecho
al desarrollo, tal como se consagran en la Declaracion de Viena. Reafirmamos asi-
mismo que la democracia, el desarrollo sostenible y el respeto de los derechos huma-
nosy las libertades fundamentales, asi como el buen gobierno a todos los niveles, son
interdependientes y se refuerzan entre si. Estamos ademas determinados a reforzar
el respeto del imperio de la ley en los asuntos internacionales y nacionales.

Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion 9



4. Reafirmamos, como fundamento esencial de la Sociedad de la Informacion, y segin
se estipula en el Articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, que
todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion, que este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informacion y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier
medio de expresion. La comunicacion es un proceso social fundamental, una nece-
sidad humana basica y el fundamento de toda organizacion social. Constituye el eje
central de la Sociedad de la Informacion. Todas las personas, en todas partes, deben
tener la oportunidad de participar, y nadie deberia quedar excluido de los beneficios
que ofrece la Sociedad de la Informacion.

5. Reafirmamos nuestro compromiso con lo dispuesto en el Articulo 29 de la Decla-
racion Universal de Derechos Humanos, a saber, que toda persona tiene deberes res-
pecto a la comunidad, puesto que s6lo en ella puede desarrollar libre y plenamente su
personalidad, y que, en el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades,
toda persona estara solamente sujeta a las limitaciones establecidas por la ley con
el Unico fin de asegurar el reconocimiento y el respeto de los derechos y libertades
de los demas, y de satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden publico y
del bienestar general en una sociedad democratica. Estos derechos y libertades no
podran en ningln caso ser ejercidos en oposicion a los propdsitos y principios de las
Naciones Unidas. De esta manera, fomentaremos una Sociedad de la Informacién en
la que se respete la dignidad humana.

6. De conformidad con el espiritu de la presente Declaracion, reafirmamos nuestro
empeno en defender el principio de la igualdad soberana de todos los Estados.

7. Reconocemos que la ciencia desempena un papel cardinal en el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion. Gran parte de los elementos constitutivos de esta socie-
dad son el fruto de los avances cientificos y técnicos que han sido posibles gracias a la
comunicacion mutua de los resultados de la investigacion.

8. Reconocemos que la educacion, el conocimiento, la informacién y la comunicacion
son esenciales para el progreso, la iniciativa y el bienestar de los seres humanos. Es
mas, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) tienen inmensas reper-
cusiones en practicamente todos los aspectos de nuestras vidas. El rapido progreso
de estas tecnologias brinda oportunidades sin precedentes para alcanzar niveles mas
elevados de desarrollo. La capacidad de las TIC para reducir muchos obstaculos tradi-
cionales, especialmente el tiempo y la distancia, posibilitan, por primera vez en la his-
toria, el uso del potencial de estas tecnologias en beneficio de millones de personas
en todo el mundo.

9. Somos conscientes de que las TIC deben considerarse un medio, y no un fin en si
mismas. En condiciones favorables, estas tecnologias pueden ser un instrumento efi-
caz para acrecentar la productividad, generar crecimiento econdémico, crear empleos
y fomentar la ocupabilidad, asi como mejorar la calidad de la vida de todos. Pueden,
ademas, promover el didlogo entre las personas, las naciones y las civilizaciones.

10 Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion



10. Somos plenamente conscientes de que las ventajas de la revolucion de la tecno-
logia de la informacién estan en la actualidad desigualmente distribuidas entre los
paises desarrollados y en desarrollo, asi como dentro de las sociedades. Estamos
plenamente comprometidos a convertir la brecha digital en una oportunidad digital
para todos, especialmente aquellos que corren peligro de quedar rezagados y adn
mas marginados.

11. Estamos empehados en materializar nuestra visién comin de la Sociedad de la
Informacion, para nosotros y las generaciones futuras. Reconocemos que los jovenes
constituyen la fuerza de trabajo del futuro, son los principales creadores de las TIC y
también los primeros que las adoptan. En consecuencia, deben fomentarse sus capa-
cidades como estudiantes, desarrolladores, contribuyentes, empresarios y encarga-
dos de la toma de decisiones. Debemos centrarnos especialmente en los jovenes que
no han tenido aln la posibilidad de aprovechar plenamente las oportunidades que
brindan las TIC. También estamos comprometidos a garantizar que, en el desarrollo
de las aplicaciones y la explotacion de los servicios de las TIC, se respeten los dere-
chos de los nifios y se vele por su proteccion y su bienestar.

12. Afirmamos que el desarrollo de las TIC brinda ingentes oportunidades a las muje-
res, las cuales deben ser parte integrante y participantes clave de la Sociedad de la
Informacion. Nos comprometemos a garantizar que la Sociedad de la Informacion
fomente la potenciacion de las mujeres y su plena participacion, en pie de igualdad,
en todas las esferas de la sociedad y en todos los procesos de adopcién de decisio-
nes. A dicho efecto, debemos integrar una perspectiva de igualdad de género y utilizar
las TIC como un instrumento para conseguir este objetivo.

13. Al construir la Sociedad de la Informacion prestaremos especial atencion a las
necesidades especiales de los grupos marginados y vulnerables de la sociedad, en
particular los migrantes, las personas internamente desplazadas y los refugiados, los
desempleados y las personas desfavorecidas, las minorias y las poblaciones néma-
das. Reconoceremos, por otra parte, las necesidades especiales de personas de
edad y las personas con discapacidades.

14. Estamos resueltos a potenciar a los pobres, especialmente los que viven en zonas
distantes, rurales y urbanas marginadas, para acceder a la informacion y utilizar las
TIC como instrumento de apoyo a sus esfuerzos para salir de la pobreza.

15. En la evolucién de la Sociedad de la Informacion, se debe prestar particular aten-
cion a la situacion especial de los pueblos indigenas, asi como a la preservacion de su
legado y su patrimonio cultural.

16. Seguimos concediendo especial atencidon a las necesidades particulares de los
habitantes de los paises en desarrollo, los paises con economias en transicion, los
paises menos adelantados, los pequenos paises insulares en desarrollo, los paises en
desarrollo sin litoral, los paises pobres muy endeudados, los paises y territorios ocu-
pados, los paises que se estan recuperando de conflictos y los paises y regiones con
necesidades especiales, asi como a las situaciones que plantean amenazas graves al
desarrollo, tales como las catastrofes naturales.
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Ginebra 2003

17. Reconocemos que la construccion de una Sociedad de la Informacion integra-
dora requiere nuevas modalidades de solidaridad, asociacion y cooperacion entre los
gobiernos y demas partes interesadas, es decir, el sector privado, la sociedad civil
y las organizaciones internacionales. Reconociendo que el ambicioso objetivo de la
presente Declaracion -colmar la brecha digital y garantizar un desarrollo armonioso,
justo y equitativo para todos- exigira un compromiso sélido de todas las partes inte-
resadas, hacemos un llamamiento a la solidaridad digital, en los planos nacional e
internacional.

18. Nada en la presente Declaracion podra interpretarse en un sentido en que menos-
cabe, contradiga, restrinja o derogue las disposiciones de la Carta de las Naciones
Unidas y la Declaracion Universal de Derechos Humanos, de ningln otro instrumento
internacional o de las leyes nacionales adoptadas de conformidad con esos instru-
mentos.
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B. Una Sociedad de Ila Informacion para todos: principios
fundamentales

19. Estamos decididos a proseguir nuestra busqueda para garantizar que las oportu-
nidades que ofrecen las TIC redunden en beneficio de todos. Estamos de acuerdo en
que, para responder a tales desafios, todas las partes interesadas deberian colaborar
para ampliar el acceso a la infraestructura y las tecnologias de la informacion y la
comunicacioén, asi como a la informacion y al conocimiento; fomentar la capacidad;
reforzar la confianza y la seguridad en la utilizaciéon de las TIC; crear un entorno propi-
cio a todos los niveles; desarrollar y ampliar las aplicaciones TIC; promover y respetar
la diversidad cultural; reconocer el papel de los medios de comunicacion; abordar las
dimensiones éticas de la Sociedad de la Informacion; y alentar la cooperacion interna-
cional y regional. Acordamos que éstos son los principios fundamentales de la cons-
truccion de una Sociedad de la Informacién integradora.

1) La funcion de los gobiernos y de todas las partes interesadas en la promocién
de las TIC para el desarrollo

20. Los gobiernos, al igual que el sector privado, la sociedad civil, las Naciones Uni-
das y otras organizaciones internacionales, tienen una funcién y una responsabilidad
importantes en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y, en su caso, en el
proceso de toma de decisiones. La construccién de una Sociedad de la Informacion
centrada en la persona es un esfuerzo conjunto que necesita la cooperacion y la aso-
ciacion de todas las partes interesadas.

2) Infraestructura de la informacion y las comunicaciones: fundamento basico
de una Sociedad de la Informacién integradora

21. La conectividad es un factor habilitador indispensable en la creacion de la Socie-
dad de la Informacion. El acceso universal, ubicuo, equitativo y asequible a la infra-
estructura y los servicios de las TIC constituye uno de los retos de la Sociedad de la
Informacion y debe ser un objetivo de todos las partes interesadas que participan en
su creacion. La conectividad también abarca el acceso a la energia y a los servicios
postales, que debe garantizarse de conformidad con la legislacion nacional de cada
pais.

22. Una infraestructura de red y aplicaciones de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, que estén bien desarrolladas, adaptadas a las condiciones regionales,
nacionales y locales, facilmente accesibles y asequibles y que, de ser posible, utilicen
en mayor medida la banda ancha y otras tecnologias innovadoras, puede acelerar el
progreso econémico y social de los paises, asi como el bienestar de todas las perso-
nas, comunidades y pueblos.

23. Se deberian desarrollar y aplicar politicas que creen un clima favorable para la
estabilidad, previsibilidad y competencia leal a todos los niveles, de tal forma que se
atraiga mas inversion privada para el desarrollo de infraestructura de TIC, y que al
mismo tiempo permita atender al cumplimiento de las obligaciones del servicio uni-
versal en regiones en que las condiciones tradicionales del mercado no funcionen

14 Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
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correctamente. En las zonas desfavorecidas, el establecimiento de puntos de acceso
publico a las TIC en lugares como oficinas de correos, escuelas, bibliotecas y archivos,
puede ser el medio eficaz de garantizar el acceso universal a la infraestructura y los
servicios de la Sociedad de la Informacion.

3) Acceso a la informacion y al conocimiento

24. La capacidad universal de acceder y contribuir a la informacion, las ideas y el
conocimiento es un elemento indispensable en una Sociedad de la Informacion inte-
gradora.

25. Es posible promover el intercambio y el fortalecimiento de los conocimientos mun-
diales en favor del desarrollo si se eliminan los obstaculos que impiden un acceso
equitativo a la informacién para actividades econémicas, sociales, politicas, sanita-
rias, culturales, educativas y cientificas, y si se facilita el acceso a la informacion que
esta en el dominio publico, lo que incluye el disefio universal y la utilizacion de tecno-
logias auxiliares.

26. Un dominio publico rico es un factor esencial del crecimiento de la Sociedad de la
Informacion, ya que genera ventajas multiples tales como un publico instruido, nuevos
empleos, innovacién, oportunidades comerciales y el avance de las ciencias. La infor-
macién del dominio publico debe ser facilmente accesible en apoyo de la Sociedad de
la Informacion, y debe estar protegida de toda apropiacién indebida. Habria que forta-
lecer las instituciones publicas tales como bibliotecas y archivos, museos, colecciones
culturales y otros puntos de acceso comunitario, para promover la preservacion de las
constancias documentales y el acceso libre y equitativo a la informacion.

27. Se puede fomentar el acceso a la informacion y al conocimiento sensibilizando a
todas las partes interesadas de las posibilidades que brindan los diferentes mode-
los de software, lo que incluye software protegido, de fuente abierta y software libre,
para acrecentar la competencia, el acceso de los usuarios y la diversidad de opciones,
y permitir que todos los usuarios desarrollen las soluciones que mejor se ajustan a
sus necesidades. El acceso asequible al software debe considerarse como un compo-
nente importante de una Sociedad de la Informacion verdaderamente integradora.

28. Nos esforzamos en promover el acceso universal, con las mismas oportunidades
para todos, al conocimiento cientifico y la creacion y divulgacion de informacion cienti-
fica y técnica, con inclusion de las iniciativas de acceso abierto para las publicaciones
cientificas.

4) Creacion de capacidad

29. Cada persona deberia tener la posibilidad de adquirir las competencias y los cono-
cimientos necesarios para comprender la Sociedad de la Informacion y la economia
del conocimiento, participar activamente en ellas y aprovechar plenamente sus bene-
ficios. La alfabetizacion y la educacion primaria universal son factores esenciales para
crear una Sociedad de la Informaciéon plenamente integradora, teniendo en cuenta
en particular las necesidades especiales de las nifas y las mujeres. A la vista de la
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amplia gama de especialistas en las TIC y la informacién que son necesarios a todos
los niveles, debe prestarse particular atencion a la creacion de capacidades institu-
cionales.

30. Debe promoverse el empleo de las TIC en todos los niveles de la educacion, la forma-
cion y el desarrollo de los recursos humanos, teniendo en cuenta las necesidades parti-
culares de las personas con discapacidades y los grupos desfavorecidos y vulnerables.

31. La educacion continua y de adultos, la formacion en otras disciplinas y el aprendi-
zaje a lo largo de la vida, la ensenanza a distancia y otros servicios especiales, tales
como la telemedicina, pueden ser una contribucion clave para la ocupabilidad y ayu-
dar a las personas a aprovechar las nuevas posibilidades que ofrecen las TIC para los
empleos tradicionales, el trabajo por cuenta propia y las nuevas profesiones. En este
sentido, la sensibilizacion y la alfabetizacion en el @mbito de las TIC son un sustento
fundamental.

32. Los creadores, editores y productores de contenido, asi como los profesores, ins-
tructores, archivistas, bibliotecarios y estudiantes deben desempenar una funcién
activa en la promocion de la Sociedad de la Informacion, particularmente en los pai-
ses menos adelantados.

33. Para alcanzar un desarrollo sostenible de la Sociedad de la Informacion debe
reforzarse la capacidad nacional en materia de investigacion y desarrollo de TIC. Por
otro lado, las asociaciones, en particular entre paises desarrollados y paises en desa-
rrollo, incluidos los paises con economias en transicion, con fines de investigacion
y desarrollo, transferencia de tecnologia, fabricacion y utilizacion de los productos y
servicios TIC, son indispensables para la promocion de la creacion de capacidad y una
participacion mundial en la Sociedad de la Informacion. La fabricacion de productos
de las TIC ofrece una excelente oportunidad de creacion de riqueza.

34. El logro de nuestras aspiraciones compartidas, particularmente para que los pai-
ses en desarrollo y los paises con economias en transicion se conviertan en miembros
plenos de la Sociedad de la Informacion y se integren positivamente en la economia
del conocimiento, depende en gran parte de que se impulse el fomento de la capaci-
dad en las esferas de la educacion, los conocimientos tecnologicos y el acceso a la
informacion, que son factores determinantes para el desarrollo y la competitividad.

5) Fomento de la confianza y seguridad en la utilizacion de las TIC

35. El fomento de un clima de confianza, incluso en la seguridad de la informacion y la
seguridad de las redes, la autenticacion, la privacidad y la proteccion de los consumi-
dores, es requisito previo para que se desarrolle la Sociedad de la Informacion y para
promover la confianza entre los usuarios de las TIC. Se debe fomentar, desarrollar y
poner en practica una cultura global de ciberseguridad, en cooperacion con todas
las partes interesadas y los organismos internacionales especializados. Se deberian
respaldar dichos esfuerzos con una mayor cooperacion internacional. Dentro de esta
cultura global de ciberseguridad, es importante mejorar la seguridad y garantizar la

16 Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion



Declaracion de Principios

proteccion de los datos y la privacidad, al mismo tiempo que se amplia el acceso y
el comercio. Por otra parte, es necesario tener en cuenta el nivel de desarrollo social
y econdmico de cada pais, y respetar los aspectos de la Sociedad de la Informacion
orientados al desarrollo.

36. Si bien se reconocen los principios de acceso universal y sin discriminacion a
las TIC para todas las naciones, apoyamos las actividades de las Naciones Unidas
encaminadas a impedir que se utilicen estas tecnologias con fines incompatibles
con el mantenimiento de la estabilidad y seguridad internacionales, y que podrian
menoscabar la integridad de las infraestructuras nacionales, en detrimento de su
seguridad. Es necesario evitar que las tecnologias y los recursos de la informacion
se utilicen para fines criminales o terroristas, respetando siempre los derechos
humanos.

37. El envio masivo de mensajes electronicos no solicitados (“spam”) es un problema
considerable y creciente para los usuarios, las redes e Internet en general. Conviene
abordar los problemas de la ciberseguridad y “spam” en los planos nacional e interna-
cional, segun proceda.

6) Entorno propicio

38. Un entorno propicio a nivel nacional e internacional es indispensable para la
Sociedad de la Informacion. Las TIC deben utilizarse como una herramienta impor-
tante del buen gobierno.

39. El estado de derecho, acompafnado por un marco de politica y reglamentacion
propicio, transparente, favorable a la competencia, tecnolégicamente neutro, pre-
decible y que refleje las realidades nacionales, es insoslayable para construir una
Sociedad de la Informacién centrada en la persona. Los gobiernos deben intervenir,
segln proceda, para corregir los fallos del mercado, mantener una competencia leal,
atraer inversiones, intensificar el desarrollo de infraestructura y aplicaciones de las
TIC, aumentar al maximo los beneficios econémicos y sociales y atender a las priori-
dades nacionales.

40. Un entorno internacional dinamico y propicio, que favorezca la inversion extran-
jera directa, la transferencia de tecnologia y la cooperacion internacional, sobre todo
en las esferas de las finanzas, la deuda y el comercio, asi como la participacion plena
y eficaz de los paises en desarrollo en la toma de decisiones a escala mundial son
complementos fundamentales a los esfuerzos de desarrollo nacional relacionados
con las TIC. Una conectividad mundial mas asequible contribuiria de manera aprecia-
ble a la eficacia de estos esfuerzos encaminados al desarrollo.

41. Las TIC son un importante factor que propicia el crecimiento, ya que mejoran la
eficacia e incrementan la productividad, especialmente en las pequenas y medianas
empresas (PYME). Por esta razon, el desarrollo de la Sociedad de la Informacion es
importante para lograr un crecimiento econémico general en las economias desarro-
lladas y en desarrollo. Se deben fomentar la mejora de la productividad por medio
de las TIC y la aplicacién de la innovacion en todos los sectores econémicos. La dis-
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tribucion equitativa de los beneficios contribuye a la erradicacion de la pobreza y al
desarrollo social. Las politicas mas eficaces son probablemente las que fomentan la
inversion productiva y permiten a las empresas, en particular a las PYME, efectuar los
cambios necesarios para aprovechar los beneficios de las TIC.

42. La proteccion de la propiedad intelectual es importante para alentar la innovacion
y la creatividad en la Sociedad de la Informacion, asi como también lo son una amplia
divulgacion, difusion e intercambio de los conocimientos. El fomento de una verda-
dera participacion de todos en las cuestiones de propiedad intelectual e intercambio
de conocimientos, mediante la sensibilizacion y la creacion de capacidades, es un
componente esencial de una Sociedad de la Informacion integradora.

43. La mejor forma de promover el desarrollo sostenible en la Sociedad de la Infor-
macién consiste en integrar plenamente los programas e iniciativas relacionados con
las TIC en las estrategias de desarrollo nacionales y regionales. Acogemos con bene-
placito la Nueva Asociacion para el Desarrollo de Africa (NEPAD) y alentamos a la
comunidad internacional a apoyar las medidas que se adopten en el marco de esta
iniciativa en relacion con las TIC, asi como las desplegadas en el marco de esfuerzos
similares en otras regiones. La distribucion de los beneficios resultantes del mayor
crecimiento impulsado por las TIC contribuye a la erradicacion de la pobreza y a un
desarrollo sostenible.

44. La normalizacion es uno de los componentes esenciales de la Sociedad de la
Informacion. Conviene hacer especial hincapié en la elaboracion y aprobacion de nor-
mas internacionales. El desarrollo y empleo de normas abiertas, compatibles, no dis-
criminatorias e impulsadas por la demanda, que tengan en cuenta las necesidades de
los usuarios y los consumidores, es un factor basico para el desarrollo y la mayor pro-
pagacion de las TIC, asi como de un acceso mas asequible a las mismas, sobre todo
en los paises en desarrollo. A través de la normalizacion internacional se busca crear
un entorno en el cual los consumidores tengan acceso a servicios en todo el mundo,
independientemente de la tecnologia subyacente.

45. El espectro de frecuencias radioeléctricas debe gestionarse en favor del interés
publico y de conformidad con el principio de legalidad, respetando cabalmente las
legislaciones y reglamentaciones nacionales, asi como los acuerdos internacionales
pertinentes.

46. Se insta enérgicamente a los Estados a que, en la construccion de la Sociedad de la
Informacion, tomen las disposiciones necesarias para evitar, y se abstengan de adoptar,
medidas unilaterales no conformes con el derecho internacional y con la Carta de las
Naciones Unidas, que impidan la plena consecucion del desarrollo econémico y social de
la poblacion de los paises afectados, y que menoscaben el bienestar de sus ciudadanos.

47. Reconociendo que las TIC estan modificando progresivamente nuestras practicas de
trabajo, es indispensable crear un entorno de trabajo seguro y sano que sea adecuado
para la utilizacién de las TIC, conforme con las normas internacionales pertinentes.

48. Internet se ha convertido en un recurso global disponible para el puablico, y su
gestion debe ser una de las cuestiones esenciales del programa de la Sociedad de la
Informacion. La gestion internacional de Internet debe ser multilateral, transparente y
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democratica, y contar con la plena participacion de los gobiernos, el sector privado, la
sociedad civil y las organizaciones internacionales. Esta gestion deberia garantizar la
distribucion equitativa de recursos, facilitar el acceso a todos y garantizar un funciona-
miento estable y seguro de Internet, teniendo en cuenta el plurilingliismo.

49. La gestion de Internet abarca cuestiones técnicas y de politica publica y debe
contar con la participacion de todas las partes interesadas y de organizaciones inter-
nacionales e intergubernamentales competentes. A este respecto se reconoce que:

a) la autoridad de politica en materia de politica publica relacionada con Inter-
net es un derecho soberano de los Estados. Ellos tienen derechos y responsa-
bilidades en las cuestiones de politica publica internacional relacionadas con
Internet;

b) el sector privado ha desempenado, y debe seguir desempenando, un impor-
tante papel en el desarrollo de Internet, en los campos técnico y econémico;

c¢) la sociedad civil también ha desempefnado, y debe seguir desempenando, un
importante papel en asuntos relacionados con Internet, especialmente a nivel
comunitario;

d) las organizaciones intergubernamentales han desempenado, y deben seguir
desempenando, un papel de facilitador en la coordinacién de las cuestiones de
politica publica relacionadas con Internet;

e) las organizaciones internacionales han desempenado, y deben seguir desem-
penando, una importante funcion en la elaboracion de normas técnicas y politi-
cas pertinentes relativas a Internet.

50. Las cuestiones de un gobierno internacional de Internet deben abordarse de
manera coordinada. Solicitamos al Secretario General de las Naciones Unidas que
establezca un Grupo de trabajo sobre el gobierno de Internet, en un proceso abierto
e integrador que garantice un mecanismo para la participacion plena y activa de los
gobiernos, el sector privado y la sociedad civil de los paises desarrollados y en desa-
rrollo, con inclusion de las organizaciones y foros intergubernamentales e internacio-
nales relevantes, a fin de investigar y formular propuestas de accion, segln el caso,
sobre el gobierno de Internet antes de 2005.

7) Aplicaciones de las TIC: beneficios en todos los aspectos de la vida

51. En la utilizacion y despliegue de las TIC se debe tratar de generar beneficios en
todos los ambitos de nuestra vida cotidiana. Las aplicaciones TIC son potencialmente
importantes para las actividades y servicios gubernamentales, la atencion y la infor-
macion sanitaria, la educacién y la capacitacién, el empleo, la creacion de empleos,
la actividad econdmica, la agricultura, el transporte, la proteccion del medio ambiente
y la gestion de los recursos naturales, la prevencion de catastrofes y la vida cultural,
asi como para fomentar la erradicaciéon de la pobreza y otros objetivos de desarrollo
acordados. Las TIC también deben contribuir al establecimiento de pautas de pro-
duccion y consumo sostenibles y a reducir los obstaculos tradicionales, ofreciendo a
todos la oportunidad de acceder a los mercados nacionales y mundiales de manera
mas equitativa. Las aplicaciones deben ser faciles de utilizar, accesibles para todos,
asequibles, adaptadas a las necesidades locales en materia de idioma y cultura, y
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favorables al desarrollo sostenible. A dicho efecto, las autoridades locales deben des-
empenfar una importante funcion en el suministro de servicios TIC en beneficio de sus
poblaciones.

8) Diversidad e identidad culturales, diversidad lingiiistica y contenido local

52. La diversidad cultural es el patrimonio comun de la humanidad. La Sociedad de
la Informacion debe fundarse en el reconocimiento y respeto de la identidad cultural,
la diversidad cultural y lingliistica, las tradiciones y las religiones, ademas de promover
un didlogo entre las culturas y las civilizaciones. La promocién, la afirmacién y preser-
vacion de los diversos idiomas e identidades culturales, tal como se consagran en los
correspondientes documentos acordados por las Naciones Unidas, incluida la Decla-
racion Universal sobre la Diversidad Cultural de la UNESCO, contribuirdn a enriquecer
alin mas la Sociedad de la Informacion.

53. La creacion, difusion y preservacion de contenido en varios idiomas y formatos
deben considerarse altamente prioritarias en la construccion de una Sociedad de la
Informacion integradora, prestandose particular atencion a la diversidad de la oferta
de obras creativas y el debido reconocimiento de los derechos de los autores y artis-
tas. Es esencial promover la produccion de todo tipo de contenidos, sean educativos,
cientificos, culturales o recreativos, en diferentes idiomas y formatos, y la accesibili-
dad a esos contenidos. La creacion de contenido local que se ajuste a las necesida-
des nacionales o regionales alentara el desarrollo econémico y social y estimulara
la participacion de todas las partes interesadas, entre ellas, los habitantes de zonas
rurales, distantes y marginadas.

54. La preservacion del patrimonio cultural es un elemento crucial de la identidad
del individuo y del conocimiento de si mismo, y a su vez enlaza a una comunidad con
su pasado. La Sociedad de la Informacion debe aprovechar y preservar el patrimonio
cultural para el futuro, mediante la utilizacioén de todos los métodos adecuados, entre
otros, la digitalizacion.

9) Medios de comunicacion

55. Reafirmamos nuestra adhesion a los principios de libertad de la prensa y liber-
tad de la informacién, asi como la independencia, el pluralismo y la diversidad de
los medios de comunicacion, que son esenciales para la Sociedad de la Informa-
cién. También es importante la libertad de buscar, recibir, difundir y utilizar la infor-
macion para la creacién, recopilacion y divulgacion del conocimiento. Abogamos
por que los medios de comunicacion utilicen y traten la informacién de manera res-
ponsable, de acuerdo con los principios éticos y profesionales mas rigurosos. Los
medios de comunicacion tradicionales, en todas sus formas, tienen un importante
papel que desempenar en la Sociedad de la Informacion, y las TIC deben servir de
apoyo a este respecto. Debe fomentarse la diversidad de regimenes de propiedad
de los medios de comunicacién, de acuerdo con la legislacion nacional y habida
cuenta de los convenios internacionales pertinentes. Reafirmamos la necesidad
de reducir los desequilibrios internacionales que afectan a los medios de comuni-
cacion, en particular en lo que respecta a la infraestructura, los recursos técnicos y
el desarrollo de capacidades humanas.
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10) Dimensiones éticas de la Sociedad de la Informacion

56. La Sociedad de la Informacion debe respetar la paz y regirse por los valores fun-
damentales de libertad, igualdad, solidaridad, tolerancia, responsabilidad compartida
y respeto a la naturaleza.

57. Reconocemos la importancia de la ética para la Sociedad de la Informacion, que
debe fomentar la justicia, asi como la dignidad y el valor de la persona humana. Se
debe acordar la proteccion mas amplia posible a la familia y permitir que ésta desem-
pene su papel cardinal en la sociedad.

58. Eluso de las TICy la creacion de contenidos deberia respetar los derechos huma-
nos y las libertades fundamentales de otros, lo que incluye la privacidad personal y el
derecho a la libertad de opinion, conciencia y religion, de conformidad con los instru-
mentos internacionales relevantes.

59. Todos los actores de la Sociedad de la Informacion deben adoptar las acciones
y medidas preventivas apropiadas, con arreglo al derecho, para impedir la utilizacion
abusiva de las TIC, tales como actos ilicitos o de otro tipo motivados por el racismo,
la discriminacion racial, la xenofobia, y las formas conexas de intolerancia, el odio, la
violencia, todo tipo de maltrato de nifos, incluidas la pedofilia y la pornografia infantil,
asi como la trata y la explotacion de seres humanos.

11) Cooperacion internacional y regional

60. Nuestro objetivo es aprovechar plenamente las oportunidades que ofrecen las
TIC en nuestros esfuerzos por alcanzar los objetivos de desarrollo convenidos inter-
nacionalmente, incluidos los que figuran en la Declaracion del Milenio, y sostener
los principios fundamentales que establece la presente Declaracion. La Sociedad de
la Informacion es por naturaleza intrinsecamente global y los esfuerzos nacionales
deben ser respaldados por una cooperacion eficaz, a nivel internacional y regional
entre los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y las demas partes interesadas,
entre ellas, las instituciones financieras internacionales.

61. Afin de construir una Sociedad de la Informacion global integradora, buscaremos
e instrumentaremos de manera eficaz los enfoques y mecanismos internacionales
concretos, lo que abarca la asistencia financiera y técnica. Por tanto, al mismo tiempo
que apreciamos la cooperacion actual en materia de TIC a través de diversos mecanis-
mos, invitamos a todas las partes interesadas a manifestar su adhesién a la Agenda
de la Solidaridad Digital establecida en el Plan de Accién. Estamos persuadidos de
que el objetivo convenido a nivel mundial es el de contribuir a colmar la brecha digital,
promover el acceso a las TIC, crear oportunidades digitales y aprovechar los posibles
beneficios que las TIC ofrecen para el desarrollo. Reconocemos la voluntad expresada
por algunos, de crear un “Fondo de la Solidaridad Digital” internacional de caracter
voluntario, y por otros, de emprender estudios relativos a los mecanismos existentes y
a la eficacia y viabilidad de dicho Fondo.
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62. La integracion regional contribuye al desarrollo de la Sociedad de la Informacion
global y hace indispensable la cooperacion intensa entre las regiones y dentro de ellas.
El dialogo regional debe contribuir a la creacion de capacidades a nivel nacional y a la
armonizacion de las estrategias nacionales, de manera compatible con los objetivos
de la presente Declaracion de Principios, respetando las particularidades nacionales y
regionales. En ese sentido, acogemos con beneplacito las medidas relacionadas con
las TIC que forman parte de esas iniciativas, y alentamos a la comunidad internacio-
nal a apoyarlas.

63. Estamos resueltos a asistir a los paises en desarrollo, a los PMA y a los paises
con economias en transicion, mediante la movilizacion de todas las fuentes de finan-
ciamiento, la prestacion de asistencia financiera y técnica y la creaciéon de un entorno
propicio para la transferencia de tecnologia, en consonancia con los propdésitos de la
presente Declaracion de Principios y el Plan de Accion.

64. Las competencias basicas de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
en el campo de las TIC, a saber, la asistencia para colmar la brecha digital, la coopera-
cion regional e internacional, la gestion del espectro radioeléctrico, la elaboracion de
normas y la difusién de informacién, revisten crucial importancia en la construccion
de la Sociedad de la Informacion.
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C. Hacia una Sociedad de Ia Informacion para todos, basada
en el intercambio de conocimientos

65. Nos comprometemos a colaborar mas intensamente para definir respuestas
comunes a los problemas que se planteen y a la aplicacion del Plan de Accion, que
materializara la vision de una Sociedad de la Informacion integradora, sobre la base
de los principios fundamentales recogidos en la presente Declaracion.

66. Nos comprometemos asimismo a evaluar y a seguir de cerca los progresos hacia
la reduccién de la brecha digital, teniendo en cuenta los diferentes niveles de desa-
rrollo, con miras a lograr los objetivos de desarrollo internacionalmente acordados,
incluidos los que figuran en la Declaracion del Milenio, y a evaluar la eficacia de la
inversion y los esfuerzos de cooperacion internacional encaminados a la construccion
de la Sociedad de la Informacion.

67. Tenemos la firme conviccion de que estamos entrando colectivamente en una
nueva era que ofrece enormes posibilidades, la era de la Sociedad de la Informacién y
de una mayor comunicacion humana. En esta sociedad incipiente es posible generar,
intercambiar, compartir y comunicar informacién y conocimiento entre todas las redes
del mundo. Si tomamos las medidas necesarias, pronto todos los individuos podran
juntos construir una nueva Sociedad de la Informacion basada en el intercambio de
conocimientos y asentada en la solidaridad mundial y un mejor entendimiento mutuo
entre los pueblos y las naciones. Confiamos en que estas medidas abran la via hacia
el futuro desarrollo de una verdadera sociedad del conocimiento.

Ginebra, el 12 de diciembre de 2003

Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion 23



ooq-boo:o
°
®







ooq-boo:o
°
®



Plan de Accion

A. Introduccion

1. En el presente Plan de Accion la visiobn comun y los principios fundamentales de la
Declaracién de Principios se traducen en lineas de accion concretas para alcanzar los
objetivos de desarrollo acordados a nivel internacional, con inclusion de los consigna-
dos en la Declaracion del Milenio, el Consenso de Monterrey y la Declaracion y el Plan
de Aplicacion de Johannesburgo, mediante el fomento del uso de productos, redes,
servicios y aplicaciones basados en las tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones (TIC), y para ayudar a los paises a superar la brecha digital. La Sociedad de la
Informacion que se prevé en la Declaracion de Principios se realizara de forma coope-
rativa y solidaria con los gobiernos y todas las demas partes interesadas.

2. La Sociedad de la Informacion es un concepto en plena evolucion, que ha alcan-
zado en el mundo diferentes niveles, como reflejo de diferentes etapas de desarrollo.
Los cambios tecnoldgicos y de otro tipo estan transformando rapidamente el entorno
en que se desarrolla la Sociedad de la Informacion. El Plan de Accién constituye, pues,
una plataforma dindmica para promover la Sociedad de la Informacion en los planos
nacional, regional e internacional. La estructura peculiar de la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion (CMSI), en dos fases, permite recoger esta evolucion.

3. Todas las partes interesadas pueden prestar una contribucion importante en la
Sociedad de la Informacion, especialmente a través de asociaciones:

a) A los gobiernos incumbe la funcion de dirigir la formulacion y aplicacion de
ciberestrategias nacionales exhaustivas, orientadas al futuro y sostenibles. El
sector privado y la sociedad civil, en dialogo con los gobiernos, tienen una impor-
tante funcién consultiva en la formulacion de esas ciberestrategias nacionales.

b) La aportacion del sector privado es importante para el desarrollo y la difusion
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en ambitos como
infraestructura, contenido y aplicaciones. El sector privado no es sélo un actor del
mercado, sino que desempeia un papel en el contexto mas amplio de desarrollo
sostenible.

c) El compromiso y la participacion de la sociedad civil es igualmente importante
en la creacion de una Sociedad de la Informacion equitativa y en la instrumenta-
cion de las iniciativas para el desarrollo relacionadas con las TIC.

d) Las instituciones internacionales y regionales, incluidas las instituciones finan-
cieras internacionales, desempenan un papel clave a la hora de integrar la utiliza-
cion de las TIC en el proceso de desarrollo y proporcionar los recursos necesarios
para construir la Sociedad de la Informacion y evaluar los progresos alcanzados.
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B. Objetivos y metas

4. Los objetivos del Plan de Accion son construir una Sociedad de la Informacién
integradora, poner el potencial del conocimiento y las TIC al servicio del desarrollo,
fomentar la utilizacion de la informacién y del conocimiento para la consecucion de
los objetivos de desarrollo acordados internacionalmente, incluidos los contenidos en
la Declaracion del Milenio, y hacer frente a los nuevos desafios que plantea la Socie-
dad de la Informacion en los planos nacional, regional e internacional. En la segunda
fase de la CMSI se tendra la oportunidad de evaluar los avances hacia la reduccion de
la brecha digital.

5. Se estableceran, segln proceda, objetivos concretos de la Sociedad de la Informa-
cion en el plano nacional, en el marco de las ciberestrategias nacionales y de confor-
midad con las politicas de desarrollo nacionales, teniendo en cuenta las circunstan-
cias de cada pais. Dichos objetivos pueden servir de puntos de referencia Utiles para
las actividades y la evaluacion de los progresos realizados en la consecucion de los
objetivos globales de la Sociedad de la Informacion.

6. Sobre la base de los objetivos de desarrollo acordados internacionalmente, entre
ellos, los que figuran en la Declaracion del Milenio, que suponen la cooperacion inter-
nacional, se establecen algunos objetivos indicativos, que pueden servir de referen-
cia mundial para mejorar la conectividad y el acceso a las TIC, a fin de promover los
objetivos del Plan de Accion, y que deben alcanzarse antes de 2015. Estos objetivos
pueden tenerse en cuenta cuando se fijen las metas nacionales, en funcion de las
circunstancias de cada pais:

a) utilizar las TIC para conectar aldeas, y crear puntos de acceso comunitario;

b) utilizar las TIC para conectar a universidades, escuelas superiores, escuelas
secundarias y escuelas primarias;

c) utilizar las TIC para conectar centros cientificos y de investigacion;

d) utilizar las TIC para conectar bibliotecas publicas, centros culturales, museos,
oficinas de correos y archivos;

e) utilizar las TIC para conectar centros sanitarios y hospitales;

f) conectar los departamentos de gobierno locales y centrales y crear sitios web y
direcciones de correo electronico;

£) adaptar todos los programas de estudio de la ensenanza primaria y secunda-
ria al cumplimiento de los objetivos de la Sociedad de la Informacidn, teniendo en
cuenta las circunstancias de cada pais;

h) asegurar que todos los habitantes del mundo tengan acceso a servicios de
television y radio;
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i) fomentar el desarrollo de contenidos e implantar condiciones técnicas que faci-
liten la presencia y la utilizacion de todos los idiomas del mundo en Internet;

Jj) asegurar que el acceso a las TIC esté al alcance de mas de la mitad de los
habitantes del planeta.

7. En el cumplimiento de estos objetivos y metas, se prestara especial atencion a las
necesidades de los paises en desarrollo y, en particular, de los paises, poblaciones y
grupos mencionados en los parrafos 11 a 16 de la Declaracion de Principios.

30 Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion



Plan de Accion

C. Lineas de accion

C1. Papel de los gobiernos y de todas las partes interesadas en la promocion
de las TIC para el desarrollo

8. La participacion efectiva de los gobiernos y de todas las partes interesadas es
indispensable para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion, que requiere la
cooperacion y asociacion entre todos ellos.

a) Se debe alentar a la formulacién, antes de 2005, de ciberestrategias naciona-
les, que incluyan la creacion de las capacidades humanas necesarias, teniendo
en cuenta las circunstancias peculiares de cada pais.

b) Iniciar, a nivel nacional, un dialogo coordinado entre todas las partes interesa-
das pertinentes, por ejemplo, a través de asociaciones entre los sectores publico
y privado, para elaborar ciberestrategias para la Sociedad de la Informacién e
intercambiar practicas 6ptimas.

c) En la formulacion y aplicacion de las ciberestrategias nacionales, las partes
interesadas deberian tener en cuenta las necesidades y preocupaciones locales,
regionales y nacionales. Para optimizar los beneficios de las iniciativas empren-
didas, éstas deben incluir el concepto de sostenibilidad. Se debe lograr que el
sector privado participe en proyectos concretos de desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en los planos local, regional y nacional.

d) Se alienta a cada pais a establecer, antes de 2005, por lo menos una asocia-
cion funcional de los sectores publico y privado o multisectorial, como ejemplo
visible para las actividades futuras.

e) ldentificar en los planos nacional, regional e internacional, mecanismos para
iniciar y promover la asociacion entre las partes interesadas en la Sociedad de la
Informacion.

f) Estudiar la viabilidad de establecer en el plano nacional portales para los pue-
blos indigenas, con la participacion de multiples partes interesadas.

£) Antes de 2005, las organizaciones internacionales y las instituciones financie-
ras pertinentes deberian elaborar sus propias estrategias de utilizacion de las
TIC para el desarrollo sostenible, lo que incluye pautas de produccion y consumo
sostenibles, y como instrumento eficaz para contribuir al logro de los objetivos
establecidos en la Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas.

h) Las organizaciones internacionales, en sus esferas de competencia, deberian
publicar, incluso en sus sitios web, la informacion fiable que presenten las corres-
pondientes partes interesadas sobre sus experiencias satisfactorias en la utiliza-
cion de las TIC.

i) Se deberia alentar a la adopcion de una serie de medidas conexas que inclu-
yan, entre otras cosas, programas de incubadoras, inversiones de capital riesgo
(nacionales e internacionales), fondos de inversion gubernamental (incluidos la
microfinanciacion para pequefas, medianas y microempresas), estrategias de
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promocion de inversiones, actividades de apoyo a la exportacion de software
(asesoria comercial), respaldo de redes de investigacion y desarrollo y parques
de software.

C2. Infraestructura de la informacion y la comunicacion: fundamento basico
para la Sociedad de la Informacion

9. Lainfraestructura es fundamental para alcanzar el objetivo de la integracion en
el ambito digital, propicia el acceso universal, sostenible, ubicuo y asequible a las TIC
para todos, teniendo en cuenta las soluciones pertinentes ya aplicadas en los paises
en desarrollo y en los paises con economias en transicion para ofrecer conectividad y
acceso a zonas distantes y marginadas en los ambitos regional y nacional.

a) En el marco de sus politicas nacionales de desarrollo, los gobiernos deberian
tomar medidas en apoyo de un entorno propicio y competitivo que favorezca la
inversion necesaria en infraestructura de TIC y para desarrollar nuevos servicios.

b) En el contexto de las ciberestrategias nacionales, deberian concebir politicas y
estrategias adecuadas de acceso universal, y los medios necesarios para su apli-
cacion, con arreglo a las metas indicativas, y definir indicadores de conectividad
alas TIC.

c) En el contexto de las ciberestrategias nacionales, deberian proporcionar y
mejorar la conectividad a las TIC en todas las escuelas, universidades, institucio-
nes sanitarias, bibliotecas, oficinas de correos, centros comunitarios, museos y
otras instituciones accesibles al publico, conforme a las metas indicativas.

d) Deberian desarrollar y fortalecer la infraestructura de redes de banda ancha
nacionales, regionales e internacionales, con inclusién de los sistemas por saté-
lite y otros sistemas que contribuyan a crear la capacidad necesaria para ajus-
tar la satisfaccion de las necesidades de los paises y de sus ciudadanos con la
prestacion de nuevos servicios basados en las TIC. Deberian apoyar los estudios
técnicos, de reglamentacion y operacionales de la Union Internacional de Tele-
comunicaciones (UIT) y, en su caso, los de otras organizaciones internacionales
competentes, a fin de:

i. ampliar el acceso a los recursos de las 6rbitas, la armonizacién mundial
de las frecuencias y la normalizacién de los sistemas a nivel mundial;

ii. fomentar las asociaciones entre el sector publico y el privado;

iii. promover la prestacion de servicios mundiales de satélite a gran velo-
cidad a zonas desatendidas, como las zonas distantes y con poblaciones
dispersas;

iv. investigar otros sistemas que puedan proporcionar conectividad a gran
velocidad.

e) En el contexto de las ciberestrategias nacionales, deberian abordar las nece-
sidades especiales de las personas de edad avanzada, las personas con disca-
pacidades, los nifos especialmente los ninos marginados, y otros grupos desfa-
vorecidos y vulnerables, incluso a través de medidas educativas, administrativas
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y legislativas adecuadas para garantizar su plena integracion en la Sociedad de
la Informacion.

f) Deberian fomentar el disefio y la fabricacion de equipos y servicios de las TIC
para que todos tengan un acceso facil y asequible, incluidas las personas de
edad, las personas con discapacidades, los nifos, especialmente los ninos mar-
ginados, y otros grupos desfavorecidos y vulnerables, y promover el desarrollo de
tecnologias, aplicaciones y contenido adecuadas a sus necesidades, guiandose
por el principio del diseho universal y mejorandolos mediante la utilizacion de
tecnologias auxiliares.

£) Con el objetivo de atenuar los problemas que plantea el analfabetismo, se
deberian disefar tecnologias asequibles e interfaces informaticas sin texto para
facilitar el acceso de las personas a las TIC.

h) Realizar esfuerzos de investigacion y desarrollo en el plano internacional con
miras a poner equipo adecuado y asequible de TIC a disposicion de los usuarios
finales.

i) Alentar el empleo de la capacidad no utilizada de comunicaciones inalambri-
cas, incluidos los sistemas por satélites, en los paises desarrollados y en particu-
lar en los paises en desarrollo, para dar acceso a zonas distantes, especialmente
en paises en desarrollo y paises con economias en transicién, y mejorar la conec-
tividad de bajo costo en los paises en desarrollo. Deberia prestarse especial
atencion a los paises menos adelantados, en sus esfuerzos por establecer una
infraestructura de telecomunicaciones.

Jj) Optimizar la conectividad entre las principales redes de informacion, fomen-
tando la creacion y el desarrollo de redes troncales de TIC y centrales de Internet
regionales, a fin de reducir los costos de interconexion y ampliar el acceso a la
red.

k) Definir estrategias para aumentar la conectividad global a precios asequibles,
facilitando con ello un mejor acceso. Los costos de transito e interconexion de
Internet que resulten de negociaciones comerciales deben orientarse hacia para-
metros objetivos, transparentes y no discriminatorios, teniendo en cuenta la labor
en curso sobre el tema.

1) Alentar y promover el uso conjunto de los medios de comunicacion tradiciona-
les y las nuevas tecnologias.

C3. Acceso a la informacion y al conocimiento

10. Las TIC permiten a la poblacion tener acceso a la informacién y al conocimiento
en cualquier lugar del mundo y de manera practicamente instantanea. Todas las per-
sonas, organizaciones y comunidades deberian tener acceso al conocimiento y la
informacion.

a) Definir directrices politicas para el desarrollo y promocién de la informacion en
el dominio publico, como un importante instrumento internacional que promueve
el acceso de todos a la informacion.
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b) Se alienta a los gobiernos a proporcionar acceso adecuado a la informacion
oficial plblica mediante diversos recursos de comunicacion, especialmente por
Internet. Se alienta también a la elaboracion de una legislacion relativa al acceso
a la informacion y la preservacion de los datos publicos, especialmente en el
campo de las nuevas tecnologias.

c) Promover la investigacion y el desarrollo para facilitar el acceso de todos a
las TIC, con inclusién de los grupos desfavorecidos, marginados y vulnerables.

d) Los gobiernos y otras partes interesadas deben establecer centros comunita-
rios polivalentes de acceso publico y sostenibles, que proporcionen a sus ciudada-
nos un acceso asequible o gratuito a diversos servicios de comunicacion, y espe-
cialmente a Internet. En la medida de lo posible, dichos centros de acceso deben
tener capacidad suficiente para proporcionar asistencia a los usuarios, en biblio-
tecas, instituciones educativas, administraciones publicas, oficinas de correos u
otros lugares publicos, haciéndose especial hincapié en las zonas rurales y des-
atendidas, al tiempo que se respetan los derechos de propiedad intelectual y se
fomenta la utilizacion de la informacion y el intercambio del conocimiento.

e) Estimular la investigacion y sensibilizar a todas las partes interesadas acerca
de las posibilidades que ofrecen los distintos modelos de software, y sus proce-
sos de creacion, lo que incluye software protegido, de fuente abierta y software
libre, con el fin de ampliar la competencia, la libertad de eleccion y la asequibili-
dad, y permitir que todas las partes interesadas evallen las soluciones que mejor
se adapten a sus necesidades.

f) Los gobiernos deben promover activamente el uso de las TIC como una herra-
mienta fundamental de trabajo de sus ciudadanos y autoridades locales. A este
respecto, la comunidad internacional y las demas partes interesadas deben res-
paldar la creacién de capacidades de las autoridades locales para generalizar la
utilizacion de las TIC, como medio para mejorar la administracién local.

£) Fomentar la investigacion sobre la Sociedad de la Informacidn, incluso acerca
de formas innovadoras de trabajo en redes, adaptacion de la infraestructura,
herramientas y aplicaciones de las TIC que faciliten el acceso de todos, y en par-
ticular, de los grupos desfavorecidos, a esas tecnologias.

h) Respaldar la creacion y el desarrollo de una biblioteca publica digital y servi-
cios de archivos, adaptados a la Sociedad de la Informacion, entre otras cosas,
revisando las estrategias y legislaciones nacionales sobre bibliotecas, elaborando
un entendimiento mundial sobre la necesidad de “bibliotecas hibridas” y fomen-
tando la cooperacion mundial entre las bibliotecas.

i) Alentar las iniciativas que faciliten el acceso, incluido el acceso gratuito y a pre-
cios asequibles, a las publicaciones periddicas y libros de acceso abierto, y a los
archivos abiertos que contienen informacion cientifica.

J) Apoyar la investigacion y el desarrollo sobre el disefio de instrumentos Utiles
para todas las partes interesadas, que fomenten la sensibilizacion y evaluacion
de los distintos modelos y licencias de software, a fin de asegurar una eleccion
6ptima de los programas mas adecuados que contribuyan mejor a alcanzar las
metas de desarrollo, considerando las condiciones locales.
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C4. Creacion de capacidad

11. Todos deben tener las aptitudes necesarias para aprovechar plenamente los
beneficios de la Sociedad de la Informacion. Por consiguiente, la creacion de capaci-
dad y la adquisicion de conocimientos sobre las TIC son esenciales. Las TIC pueden
contribuir a la consecucion de la ensehanza universal, a través de la ensehanza y la
formacién de profesores, y la oferta de mejores condiciones para el aprendizaje con-
tinuo, que abarquen a las personas que estan al margen de la ensefanza oficial, y el
perfeccionamiento de las aptitudes profesionales.
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a) Definir politicas nacionales para garantizar la plena integracion de las TIC en
todos los niveles educativos y de capacitacion, incluyendo la elaboracion de planes
de estudio, la formacién de los profesores, la gestion y administracion de las insti-
tuciones, y el apoyo al concepto del aprendizaje a lo largo de toda la vida.

b) Preparar y promover programas para erradicar el analfabetismo, utilizando las
TIC en los ambitos nacional, regional e internacional.

c) Promover aptitudes de alfabetizacion electronica para todos, por ejemplo, ela-
borando y ofreciendo cursos de administraciéon publica, aprovechando las insta-
laciones existentes, tales como bibliotecas, centros comunitarios polivalentes o
puntos de acceso publico, y estableciendo centros locales de capacitacion en el
uso de las TIC, con la cooperacion de todas las partes interesadas. Debe pres-
tarse especial atencién a los grupos desfavorecidos y vulnerables.

d) En el contexto de las politicas educativas nacionales, y tomando en cuenta la
necesidad de erradicar el analfabetismo de los adultos, velar por que los jove-
nes dispongan de los conocimientos y aptitudes necesarios para utilizar las TIC,
incluida la capacidad de analizar y tratar la informaciéon de manera creativa e
innovadora, y de intercambiar su experiencia y participar plenamente en la Socie-
dad de la Informacion.

e) Los gobiernos, en cooperacion con otras partes interesadas, deben elaborar
programas para crear capacidades, con miras a alcanzar una masa critica de
profesionales y expertos en TIC capacitados y especializados.

f) Elaborar proyectos piloto para demostrar el efecto de los sistemas de ense-
nanza alternativos basados en las TIC, especialmente para lograr los objetivos de
la Educacion para todos, incluidas las metas de la alfabetizacion basica.

£) Procurar eliminar los obstaculos de género que dificultan la educacion y la for-
macién en materia de TIC, y promover la igualdad de oportunidades de capacita-
cion para las mujeres y ninas en los ambitos relacionados con las TIC. Se debe
incluir a las ninas entre los programas de iniciacion temprana a las ciencias y
tecnologia, para aumentar el nimero de mujeres en las carreras relacionadas
con las TIC. Promover el intercambio de practicas 6ptimas en la integracion de las
cuestiones de género en la ensefanza de las TIC.

h) Fomentar las capacidades de las comunidades locales, especialmente en las
zonas rurales y desatendidas, en la utilizacion de las TIC y promover la produc-
cion de contenido Util y socialmente significativo en provecho de todos.
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i) Emprender programas de educacion y capacitacion que ofrezcan oportunidades
para participar plenamente en la Sociedad de la Informacién, utilizando en lo posi-
ble las redes de informacién de los pueblos ndmadas e indigenas tradicionales.

j) Disefhar y realizar actividades de cooperacion regional e internacional para
mejorar la capacidad, en especial, de los dirigentes y del personal operativo en
los paises en desarrollo y los PMA, para que apliquen eficazmente las TIC en toda
la gama de tareas educativas. Esto debe incluir impartir la ensenanza fuera del
sistema de ensefhanza oficial, por ejemplo, en el trabajo y el hogar.

k) Disenar programas especificos de capacitacion en el uso de las TIC para aten-
der las necesidades educativas de los profesionales de la informacion, tales como
archivistas, bibliotecarios, profesionales de museos, cientificos, maestros, perio-
distas, trabajadores de correos y otros grupos profesionales pertinentes. La forma-
cion de los profesionales de la informacion no se debe centrar sélo en los nuevos
métodos y técnicas para la creacion y la prestacion de servicios de informacion y
comunicacion, sino también en las capacidades administrativas apropiadas para
asegurar el mejor uso de estas tecnologias. La capacitacion de los docentes debe
centrarse en los aspectos técnicos de las TIC, en la elaboracion de contenido y en
las oportunidades y dificultades potenciales de estas tecnologias.

1) Desarrollar sistemas de ensehanza, capacitacion y otras formas de educacion y
formacion a distancia en el marco de programas de creacion de capacidad. Pres-
tar especial atencion a los paises en desarrollo, y en particular a los PMA, en los
distintos niveles del desarrollo de los recursos humanos.

m) Promover la cooperacion internacional y regional para la creaciéon de capaci-
dad, lo que incluye los programas nacionales establecidos por las Naciones Uni-
das y sus organismos especializados.

n) Emprender proyectos piloto para definir nuevas formas de trabajo en red basa-
das en la utilizacion de las TIC, que conecten las instituciones educativas, de
capacitacion e investigacion de los paises desarrollados, los paises en desarrollo
y los paises con economias en transicion.

0) El trabajo del voluntariado, si se lleva a cabo en armonia con la politica nacio-
nal y la cultura local, puede ser un activo valioso para promover la capacidad
humana en el uso productivo de los instrumentos de TIC, y para construir una
Sociedad de la Informacién mas integradora. Activar programas de voluntariado
para contribuir a la creacion de capacidad en el &mbito de las TIC para el desarro-
llo, particularmente en los paises en desarrollo.

p) Disenar programas que capaciten a los usuarios para desarrollar las capacida-
des de autoaprendizaje y desarrollo personal.

Creacion de confianza y seguridad en la utilizacion de las TIC

La confianza y la seguridad son unos de los pilares mas importantes de la Socie-

dad de la Informacion.

a) Propiciar la cooperacion entre los gobiernos dentro de las Naciones Unidas,
y con todas las partes interesadas en otros foros apropiados, para aumentar la
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confianza del usuario y proteger los datos y la integridad de la red; considerar los
riesgos actuales y potenciales para las TIC, y abordar otras cuestiones de seguri-
dad de la informacion y de las redes.

b) Los gobiernos, en cooperacion con el sector privado, deben prevenir, detectar,
y responder a la ciberdelincuencia y el uso indebido de las TIC, definiendo directri-
ces que tengan en cuenta los esfuerzos existentes en estos ambitos; estudiando
una legislacion que permita investigar y juzgar efectivamente la utilizacion inde-
bida; promoviendo esfuerzos efectivos de asistencia mutua; reforzando el apoyo
institucional a nivel internacional para la prevencion, deteccion y recuperacion de
estos incidentes; y alentando la educacion y la sensibilizacion.

c) Los gobiernos y otras partes interesadas deben fomentar activamente la
educacion y la sensibilizacion de los usuarios sobre la privacidad en linea y los
medios de proteccion de la privacidad.

d) Tomar medidas apropiadas contra el envio masivo de mensajes electrénicos
no solicitados (“spam”) a nivel nacional e internacional.

e) Alentar una evaluacion interna de la legislacion nacional con miras a superar
cualquier obstaculo al uso efectivo de documentos y transacciones electronicas,
incluido los medios electronicos de autenticacion.

f) Seguir fortaleciendo el marco de confianza y seguridad con iniciativas comple-
mentarias y de apoyo mutuo en los ambitos de la seguridad en el uso de las TIC,
con iniciativas o directrices sobre el derecho a la privacidad y la proteccién de los
datos y de los consumidores.

£) Compartir practicas 6ptimas en el ambito de la seguridad de la informacion y la
seguridad de las redes, y propiciar su utilizacion por todas las partes interesadas.

h) Invitar a los paises interesados a establecer puntos de contacto para intervenir
y resolver incidentes en tiempo real, y desarrollar una red cooperativa entre estos
puntos de contacto de forma que se comparta informacion y tecnologias para
intervenir en caso de estos incidentes.

i) Alentar el desarrollo de nuevas aplicaciones seguras y fiables que faciliten las
transacciones en linea.

Jj) Alentar a los paises interesados a que contribuyan activamente en las activida-
des en curso de las Naciones Unidas tendentes a crear confianza y seguridad en
la utilizacion de las TIC.

C6. Entorno habilitador

13. Para maximizar los beneficios sociales, econémicos y medioambientales de la
Sociedad de la Informacion, los gobiernos deben crear un entorno juridico, reglamen-
tario y politico fiable, transparente y no discriminatorio. Entre las medidas que pueden
adoptarse figuran las siguientes:

a) Los gobiernos deben fomentar un marco politico, juridico y reglamentario
propicio, transparente, favorable a la competencia y predecible, que ofrezca los
incentivos apropiados para la inversion y el desarrollo comunitario en la Sociedad
de la Informacion.
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b) Solicitamos al Secretario General de las Naciones Unidas que establezca un
grupo de trabajo sobre el gobierno de Internet, en un proceso abierto e integrador
que garantice un mecanismo para la participaciéon plena y activa de los gobier-
nos, el sector privado y la sociedad civil de los paises desarrollados y en desa-
rrollo, con inclusion de las organizaciones y foros internacionales e interguberna-
mentales pertinentes, a fin de investigar y formular propuestas de accion, segin
el caso, sobre el gobierno de Internet antes de 2005. El grupo debe, entre otras
cosas:

i. elaborar una definicion de trabajo del gobierno de Internet;

ii. identificar las cuestiones de politica plblica que sean pertinentes para
el gobierno de Internet;

iii. desarrollar una comprensién comun de los respectivos papeles y res-
ponsabilidades de los gobiernos, las organizaciones intergubernamenta-
les e internacionales existentes y otros foros, asi como el sector privado y
la sociedad civil de los paises en desarrollo y los paises desarrollados;

iv. preparar un informe sobre los resultados de esta actividad, que se some-
tera a la consideracién de la segunda fase de la CMSI que se celebrara en
Tlanez en 2005, para que ésta tome las medidas del caso.

c) Se invita a los gobiernos a:
i. facilitar la creacion de centrales de Internet nacionales y regionales;

ii. dirigir o supervisar, llegado el caso, sus respectivos nombres de dominio
de nivel superior de cédigo de pais (ccTLD);

iii. promover la sensibilizacion sobre Internet.

d) En cooperacion con las partes interesadas pertinentes, fomentar servidores
primarios regionales y la utilizacién de nombres de dominio internacionales a fin
de superar los obstaculos al acceso.

e) Los gobiernos deben seguir actualizando su legislaciéon nacional de proteccion
del consumidor para responder a las nuevas necesidades de la Sociedad de la
Informacion.

f) Promover la participacion efectiva de los paises en desarrollo y de los paises
con economias en transicion en los foros internacionales sobre las TIC, y crear
oportunidades para el intercambio de experiencias.

£) Los gobiernos deben formular estrategias nacionales que comprendan estra-
tegias de gobierno electronico, para que la administracion publica sea mas trans-
parente, eficaz y democratica.

h) Definir mecanismos seguros para el almacenamiento y el archivo de los docu-
mentos y otros registros electronicos de informacion.
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i) Los gobiernos y las partes interesadas deben promover activamente la educa-
cion y la sensibilizacion de los usuarios en cuanto a la privacidad en linea y los
medios para proteger la privacidad.

Jj) Invitar a las partes interesadas a garantizar que las practicas encaminadas a
facilitar el comercio electrénico permitan también que los consumidores puedan
optar por utilizar o no la comunicacion electronica.

k) Alentar el trabajo en curso sobre sistemas eficaces de soluciéon de controver-
sias, especialmente sobre la solucion alternativa de controversias, que pueden
facilitar la solucion de diferencias.

1) Se alienta a los gobiernos a que, en colaboracién con las partes interesadas,
definan politicas de las TIC que propicien la actividad empresarial, la innovacion
y la inversion, haciendo especial hincapié en la promocion de la participacion de
la mujer.

m) Habida cuenta del potencial econdmico que las TIC representan para las
pequenas y medianas empresas (PYME), se les debe prestar asistencia para que
aumenten su competitividad, agilizando los procedimientos administrativos, faci-
litando su acceso al capital y mejorando su capacidad de participar en proyectos
de TIC.

n) Los gobiernos deben servir de modelo en el uso del comercio electrénico, y
adoptarlo lo mas pronto posible, en funcion de su nivel de desarrollo socioeco-
némico.

0) Los gobiernos, en cooperacion con otras partes interesadas, deben fomentar
la sensibilizacion acerca de la importancia de establecer estandares compatibles
internacionales para el comercio electrénico global.

p) Los gobiernos, en cooperacion con otras partes interesadas, deben promover
la elaboracion y utilizacion de normas abiertas, compatibles, no discriminatorias
e impulsadas por la demanda.

q) La UIT, en ejercicio de su capacidad para elaborar tratados, coordina y atribuye
frecuencias con el objeto de facilitar un acceso ubicuo y asequible.

r) La UIT y otras organizaciones regionales deben adoptar medidas adicionales
para asegurar la utilizacion racional, eficaz y econémica del espectro de frecuen-
cias radioeléctricas, asi como el acceso equitativo, por parte de todos los paises,
sobre la base de los acuerdos internacionales correspondientes.

C7. Aplicaciones de las TIC: ventajas en todos los aspectos de la vida

14. Las aplicaciones TIC pueden apoyar el desarrollo sostenible en la administra-
cion publica, los negocios, la educacién y capacitacion, la salud, el empleo, el medio
ambiente, la agricultura y la ciencia en el marco de ciberestrategias nacionales. Se
han de tomar medidas en los siguientes ambitos:
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Gobierno electrénico

a) Aplicar estrategias de gobierno electrénico centradas en aplicaciones enca-
minadas a la innovacién y a promover la transparencia en las administraciones
publicas y los procesos democraticos, mejorando la eficiencia y fortaleciendo las
relaciones con los ciudadanos.

b) Concebir a todos los niveles iniciativas y servicios nacionales de gobierno elec-
trénico que se adapten a las necesidades de los ciudadanos y empresarios, con
el fin de lograr una distribucion mas eficaz de los recursos y los bienes publicos.

c) Apoyar las iniciativas de cooperacion internacional en la esfera del gobierno
electrénico, con el fin de mejorar la transparencia, responsabilidad y eficacia en
todos los niveles de gobierno.

Negocios electrénicos

a) Se alienta a los gobiernos, las organizaciones internacionales y el sector pri-
vado a que promuevan los beneficios del comercio internacional y el uso de los
negocios electrénicos, y a fomentar el uso de modelos de negocios electronicos
en los paises en desarrollo y en los paises con economias en transicion.

b) Mediante la adopcion de un entorno propicio, y sobre la base de una amplia
disponibilidad de acceso a Internet, los gobiernos deben tratar de estimular la
inversion del sector privado, y propiciar nuevas aplicaciones, la elaboracion de
contenido y las asociaciones entre los sectores publico y privado.

c) Las politicas gubernamentales deben favorecer la asistencia a las pequenas,
medianas y microempresas, y fomentar su crecimiento en la industria de las TIC,
asi como su adopcion de los negocios electronicos, para estimular el crecimiento
econdémico y la creacion de empleo, en el marco de una estrategia para reducir la
pobreza mediante la creacion de riqueza.

Aprendizaje electrénico (véase la seccion C4)
Cibersalud

a) Promover la colaboracion entre gobiernos, planificadores, profesionales de la
salud y otras entidades, con la participacion de organizaciones internacionales,
para crear sistemas de informacion y de atencién de salud fiables, oportunos,
de gran calidad y asequibles, y para promover la capacitacion, la ensefanza y
la investigacion continuas en medicina mediante la utilizacion de las TIC, respe-
tando y protegiendo siempre el derecho de los ciudadanos a la privacidad.

b) Facilitar el acceso a los conocimientos médicos mundiales y al contenido de
caracter local para fortalecer la investigacion en materia de salud y programas de
prevencién publicos y para promover la salud de las mujeres y los hombres; tales
contenidos pueden ser sobre la salud sexual y reproductiva, las infecciones de
transmision sexual y las enfermedades que suscitan una atencion generalizada a
nivel mundial, tales como el VIH/SIDA, el paludismo y la tuberculosis.
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c) Alertar, vigilar y controlar la propagacion de enfermedades contagiosas, mejo-
rando los sistemas comunes de informacion.

d) Promover el desarrollo de normas internacionales para el intercambio de datos
sobre salud, teniendo debidamente en cuenta las consideraciones de privaci-
dad.

e) Alentar la adopcion de las TIC para mejorar y extender los sistemas de aten-
cion sanitaria y de informacion sobre la salud a las zonas distantes y desatendi-
das, asi como a las poblaciones vulnerables, teniendo en cuenta las funciones
que desempenan las mujeres como proveedoras de atencion de salud en sus
familias y comunidades.

f) Fortalecer y ampliar las iniciativas basadas en las TIC para proporcionar asis-
tencia médica y humanitaria en situaciones de catastrofe y emergencias.

Ciberempleo

a) Alentar la definicion de practicas 6ptimas para los cibertrabajadores y los ciber-
empleadores basadas, a nivel nacional, en los principios de justicia e igualdad de
género y en el respeto de todas las normas internacionales pertinentes.

b) Promover nuevas formas de organizar el trabajo y los negocios con miras a
aumentar la productividad, el crecimiento y el bienestar mediante inversiones en
TIC y en recursos humanos.

c¢) Promover el teletrabajo para permitir que los ciudadanos, especialmente los de
los paises en desarrollo, los PMA y las economias pequeias, vivan en sus socie-
dades y trabajen en cualquier lugar, asi como para aumentar las oportunidades
de empleo de las mujeres y las personas discapacitadas. Al definir las politicas
de teletrabajo, hay que prestar especial atencion a las estrategias que promue-
van la creacion de empleos y el mantenimiento de la mano de obra calificada.

d) Promover programas de iniciacion temprana de las nifas jévenes en la esfera
de la ciencia y la tecnologia, para acrecentar el nimero de mujeres en carreras
relacionadas con las TIC.

Ciberecologia

a) Se alienta a los gobiernos a que, en colaboracién con otras partes interesadas,
utilicen y promuevan las TIC como instrumento para la proteccion ambiental y la
utilizacion sostenible de los recursos naturales.

b) Se alienta a los gobiernos, la sociedad civil y el sector privado a emprender
actividades y ejecutar proyectos y programas encaminados a la produccion y el
consumo sostenibles, y a la eliminacion y reciclado de los equipos y piezas utiliza-
dos en las TIC al final de su vida Gtil, de manera inocua para el medio ambiente.

c) Establecer sistemas de vigilancia, utilizando las TIC, para prever y supervisar el
efecto de catastrofes naturales y provocadas por el hombre, particularmente en
los paises en desarrollo, los PMA'y las pequenas economias.
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21. Ciberagricultura

a) Garantizar la difusion sistematica de informacién, utilizando las TIC, en la agri-
cultura, ganaderia, piscicultura, silvicultura y alimentacion, con el fin de propor-
cionar rapido acceso a conocimientos e informacion completos, actualizados y
detallados, especialmente en las zonas rurales.

b) Las asociaciones de los sectores publico y privado deben tratar de aprovechar
al maximo las TIC como instrumento para mejorar la produccion (cantidad y cali-
dad).

22. Ciberciencia

a) Promover una conexion a Internet asequible, fiable y de alta velocidad en todas
las universidades e instituciones de investigacion para apoyar su funcién crucial
de produccion de informacién y de conocimientos, educacién y capacitacion, y
apoyar la creacion de asociaciones, la cooperacion y el intercambio entre estas
instituciones.

b) Promover iniciativas de publicacion electrénica, precios adaptados al mercado
local y acceso abierto, a fin que la informacion cientifica sea asequible y accesi-
ble en todos los paises, en condiciones equitativas.

c) Promover el uso de tecnologia entre pares para compartir el conocimiento
cientifico, los manuscritos y reediciones de documentos de autores cientificos
que han renunciado a la debida remuneracion.

d) Propiciar la recopilacion, difusiéon y preservacion sistematicas y eficientes a
largo plazo de datos digitales cientificos esenciales, tales como los datos demo-
graficos y meteorolégicos de todos los paises.

e) Fomentar la adopcion de principios y normas en materia de metadatos, que
faciliten la cooperacion y la utilizacion eficaz de la informacion y los datos cientifi-
cos compilados, en su caso, para realizar investigaciones cientificas.

C8. Diversidad e identidad culturales, diversidad lingiiistica y contenido local

23. La diversidad cultural y linglistica, al mismo tiempo que promueve el respeto de
la identidad cultural, las tradiciones y las religiones, es fundamental para el desarrollo
de una Sociedad de la Informacién basada en el didlogo entre culturas y en la coope-
racion regional e internacional. Es un factor importante del desarrollo sostenible.

a) Crear politicas que apoyen el respeto, la conservacion, la promocion y el realce
de la diversidad cultural y linglistica y del patrimonio cultural en la Sociedad de
la Informacion, como se recoge en los documentos pertinentes acordados por las
Naciones Unidas, incluida la Declaracion Universal sobre la Diversidad Cultural
de la UNESCO. Esto incluye alentar a los gobiernos a que conciban politicas cul-
turales que promuevan la produccion de contenido cultural, educativo y cientifico
y el desarrollo de industrias culturales locales adaptadas al contexto lingiistico y
cultural de los usuarios.
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b) Formular politicas y legislaciones nacionales para garantizar que las bibliote-
cas, los archivos, los museos y otras instituciones culturales puedan desempenar
plenamente su funcién de proveedores de contenido (lo que incluye los cono-
cimientos tradicionales) en la Sociedad de la Informacion, especialmente, ofre-
ciendo un acceso permanente a la informacion registrada.

c) Apoyar las actividades encaminadas a desarrollar y utilizar las TIC para la con-
servacion del patrimonio natural y cultural, a fin de mantenerlo accesible como
una parte viva de la cultura actual. Esto incluye el desarrollo de sistemas que
garanticen el acceso continuo a la informacion digital y el contenido en soportes
multimedios archivados en registros digitales, y apoyar los archivos, las coleccio-
nes culturales y las bibliotecas como memoria de la humanidad.

d) Formular y aplicar politicas que preserven, afirmen, respeten y promuevan la
diversidad de la expresion cultural, y los conocimientos y tradiciones autéctonos
mediante la creacion de contenido de informacion variado, y la utilizacion de dife-
rentes métodos, entre otros, la digitalizacion del patrimonio educativo, cientifico
y cultural.

e) Apoyar las actividades de las autoridades locales en la creacion, traduccion
y adaptacion de contenido local, el establecimiento de archivos digitales, y los
diversos medios digitales y tradicionales. Estas actividades pueden fortalecer a
las comunidades locales e indigenas.

f) Proporcionar contenido pertinente a las culturas y los idiomas de los integran-
tes de la Sociedad de la Informacion, mediante el acceso a servicios de comuni-
cacion tradicionales y digitales.

£) Fomentar, mediante asociaciones de los sectores publico y privado, la creacién
de contenido local y nacional variado, incluido el que esté disponible en el idioma
de los usuarios, y reconocer y apoyar el trabajo basado en las TIC en todos los
campos artisticos.

h) Reforzar los programas centrados en planes de estudios con un componente
de género importante, en la educacion escolar y extraescolar para todos, y mejo-
rar la comunicacion y formacion de las mujeres en los medios de comunicacion,
con el fin de que las mujeres y nifas sean capaces de comprender y elaborar
contenido en las TIC.

i) Favorecer la capacidad local de creacion y distribucion de software en idio-
mas locales, asi como contenido que sea pertinente a diferentes segmentos de
la poblacién, incluidos los analfabetos, las personas con discapacidades y los
grupos desfavorecidos o vulnerables, especialmente en los paises en desarrollo y
en los paises con economias en transicion.

Jj) Apoyar los medios de comunicacion basados en las comunidades locales y res-
paldar los proyectos que combinen el uso de medios de comunicacién tradicio-
nales y de nuevas tecnologias para facilitar el uso de idiomas locales, para docu-
mentar y preservar el patrimonio local, lo que incluye el paisaje y la diversidad
biolégica, y como medio de llegar a las comunidades rurales, aisladas y ndmadas.

k) Desarrollar la capacidad de las poblaciones indigenas para elaborar conteni-
dos en sus propios idiomas.
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1) Colaborar con las poblaciones indigenas y las comunidades tradicionales para
ayudarlas a utilizar mas eficazmente y sacar provecho del uso de sus conocimien-
tos tradicionales en la Sociedad de la Informacion.

m) Intercambiar conocimientos, experiencias y practicas dptimas sobre politicas
e instrumentos concebidos para promover la diversidad linglistica y cultural en
el ambito regional y subregional. Esto puede lograrse estableciendo grupos de
trabajo regionales y subregionales sobre aspectos especificos del presente Plan
de Accion, para fomentar los esfuerzos de integracion.

n) Evaluar en el plano regional la contribucion de las TIC al intercambio y la inter-
accion culturales y, basandose en los resultados de esta evaluacion, disefiar pro-
gramas pertinentes.

o) Los gobiernos, mediante asociaciones entre los sectores publico y privado,
deben promover tecnologias y programas de investigacion y desarrollo en esferas
como la traduccion, la iconografia, los servicios asistidos por la voz, asi como el
desarrollo de los equipos necesarios y diversos tipos de modelos de software,
entre otros, software protegido, de fuente abierta o software libre, tales como jue-
gos de caracteres normalizados, cédigos linglisticos, diccionarios electronicos,
terminologia y diccionarios ideologicos, motores de bldsqueda plurilinglies, herra-
mientas de traduccion automatica, nombres de dominio internacionalizados,
referencias de contenidos y programas informaticos generales y de aplicaciones.

C9. Medios de comunicacion

24. Los medios de comunicacion, en sus diversas formas, y con sus diversos regi-
menes de propiedad, tienen también un cometido indispensable como actores en el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion, y se reconoce su importante contribucién
a la libertad de expresion y la pluralidad de la informacion.

a) Alentar a los medios de comunicacion -prensa y radiodifusion, asi como los
nuevos medios de difusion- a que sigan desempefnando un papel importante en
la Sociedad de la Informacion.

b) Fomentar la formulacion de legislaciones nacionales que garanticen la inde-
pendencia y pluralidad de los medios de comunicacion.

c) Tomar medidas apropiadas, compatibles con la libertad de expresion, para
combatir los contenidos ilicitos y perjudiciales en los medios de comunicacion.

d) Alentar a los profesionales de los medios de comunicacion de los paises desa-
rrollados a crear asociaciones y redes con los medios de comunicacion de los
paises en desarrollo, especialmente en el campo de la capacitacion.

e) Promover una imagen equilibrada y variada de la mujer y el hombre en los
medios de comunicacion.

Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion 47



Ginebra 2003

f) Reducir los desequilibrios internacionales que afectan a los medios de comuni-
cacion, en particular en lo que respecta a la infraestructura, los recursos técnicos
y el desarrollo de las capacidades humanas, aprovechando todas las ventajas
que ofrecen las TIC al respecto.

£) Alentar a los medios de comunicacién tradicionales a reducir la brecha del
conocimiento y facilitar el flujo de contenido cultural, en particular en las zonas
rurales.

C10. Dimensiones éticas de la Sociedad de la Informacion

25. La Sociedad de la Informacién debe basarse en valores aceptados universal-
mente, promover el bien comun e impedir la utilizacion abusiva de las TIC.

a) Tomar medidas encaminadas a promover el respeto de la paz y el manteni-
miento de los valores fundamentales de libertad, igualdad, solidaridad, toleran-
cia, responsabilidad compartida y respeto a la naturaleza.

b) Todas las partes interesadas deben incrementar su conciencia de la dimen-
sion ética de su utilizacion de las TIC.

c) Todos los actores de la Sociedad de la Informacion deben promover el bien
comun, proteger la privacidad y los datos personales asi como adoptar las medi-
das preventivas y acciones adecuadas (segln lo establecido en la ley), contra
la utilizacion abusiva de las TIC, tales como las conductas ilegales y otros actos
motivados por el racismo, la discriminacion racial, la xenofobia y las formas
conexas de intolerancia, el odio, la violencia, y todas las formas de maltrato infan-
til, incluidas la pedofilia y la pornografia infantil, asi como la trata y la explotacion
de seres humanos.

d) Invitar a las partes interesadas correspondientes, especialmente al sector aca-
démico, a seguir investigando sobre las dimensiones éticas de las TIC.

C11. Cooperacion internacional y regional

26. La cooperacion internacional entre todas las partes interesadas es fundamental
para aplicar el presente Plan de Accion y ha de reforzarse con miras a promover el
acceso universal y colmar la brecha digital, entre otras cosas, definiendo modalidades
de aplicacion.

a) Los gobiernos de los paises en desarrollo deben elevar la prioridad relativa que
se asigna a los proyectos de TIC en las solicitudes de cooperacion y asistencia
internacionales para proyectos de desarrollo de infraestructura que formulen a
los paises desarrollados y a las organizaciones financieras internacionales.

b) En el contexto del llamado Pacto Mundial de las Naciones Unidas y sobre la
base de la Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas, acelerar el estable-
cimiento de asociaciones entre entidades publicas y privadas y basarse en ellas,
enfatizando a la utilizacién de las TIC para el desarrollo.
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c) Invitar a las organizaciones internacionales y regionales a que utilicen las TIC
en sus programas de trabajo y a que ayuden en todos los niveles a los paises en
desarrollo a participar en la preparacion y aplicacion de planes de accién nacio-
nales destinados a apoyar la consecucion de las metas indicadas en la Declara-
cion de Principios y en el presente Plan de Accion, teniendo en cuenta la impor-
tancia de las iniciativas regionales.
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D. Agenda de Solidaridad Digital

27. La Agenda de Solidaridad Digital tiene por objeto fijar las condiciones necesarias
para movilizar los recursos humanos, financieros y tecnolégicos que permitan incluir a
todos los hombres y mujeres en la Sociedad de la Informacion emergente. En la apli-
cacion de esta agenda es vital una estrecha cooperacion nacional, regional e interna-
cional entre todas las partes interesadas. Para superar la brecha digital, necesitamos
utilizar mas eficientemente los enfoques y mecanismos existentes y analizar a fondo
otros nuevos, con el fin de proporcionar fondos para financiar el desarrollo de infraes-
tructuras y equipos, asi como la creacién de capacidad y contenidos, factores que son
esenciales para la participacion en la Sociedad de la Informacion.

D1.

D2.

Prioridades y estrategias

a) Las ciberestrategias nacionales deben constituir parte integrante de los planes
de desarrollo nacionales, incluyendo las estrategias de reduccion de la pobreza.

b) Las TIC deben incorporarse plenamente en las estrategias de asistencia oficial
para el desarrollo (AOD) a través de un intercambio de informacion y una coordi-
nacion mas eficaces entre los donantes, y mediante el analisis y el intercambio
de practicas 6ptimas y ensefanzas extraidas de la experiencia adquirida con los
programas de TIC para el desarrollo.

Movilizacion de recursos

a) Todos los paises y las organizaciones internacionales deben buscar crear con-
diciones conducentes a acrecentar la disponibilidad y la movilizacién efectiva de
recursos para financiar el desarrollo, seglin se establece en el Consenso de Mon-
terrey.

b) Los paises desarrollados deben llevar a cabo esfuerzos concretos para cum-
plir sus compromisos internacionales de financiamiento del desarrollo, incluido
el Consenso de Monterrey, en el cual se insta a los paises desarrollados que adn
no lo han hecho, a iniciar actividades concretas para destinar el 0,7 por ciento
de su Producto Nacional Bruto (PNB) a la AOD para los paises en desarrollo y el
0,15-0,20 por ciento de su PNB a los paises menos adelantados.

c) En el caso de los paises en desarrollo cuya carga de la deuda es insostenible,
acogemos con agrado las iniciativas emprendidas para reducir la deuda pen-
diente, e invitamos a que se adopten mas medidas nacionales e internacionales
a este respecto, incluidas, cuando proceda, la cancelacion de las deudas y otras
medidas. Se debe conceder particular atencién a ampliar la Iniciativa en favor de
los Paises Pobres muy Endeudados. Iniciativas de este tipo liberarian mas recur-
sos para financiar los proyectos de TIC para el desarrollo.
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d) Habida cuenta del potencial de las TIC para el desarrollo, abogamos ademas
por que:

i. los paises en desarrollo redoblen sus esfuerzos para atraer un gran
volumen de inversion privada nacional y extranjera en las TIC, mediante la
creacion de un entorno transparente, estable y predecible propicio para la
inversion;

ii. los paises desarrollados y las organizaciones financieras internacionales
respondan a las estrategias y prioridades de las TIC en favor del desarrollo,
introduzcan las TIC en sus programas de trabajo y ayuden a los paises en
desarrollo y a los paises con economias en transiciéon a preparar y aplicar
sus ciberestrategias nacionales. Basandose en las prioridades de los pla-
nes de desarrollo nacionales y la aplicacion de los citados compromisos,
los paises desarrollados deben redoblar sus esfuerzos para proporcionar
mas recursos financieros a los paises en desarrollo, con el fin de que éstos
puedan utilizar las TIC para su desarrollo.

iii. el sector privado contribuya a la aplicacion de la Agenda de Solidaridad
Digital.

e) En nuestras actividades encaminadas a colmar la brecha digital, debemos pro-
mover, en el marco de nuestra cooperacion para el desarrollo, la asistencia téc-
nica y financiera destinada a la creacion de capacidad a escala nacional y regio-
nal, la transferencia de tecnologia conforme a acuerdos mutuos, la cooperacion
en programas de investigacion y desarrollo, y el intercambio de conocimientos y
experiencia.

f) Si bien deben aprovecharse plenamente los mecanismos de financiacion exis-
tentes, debe finalizarse antes de diciembre de 2004 un examen pormenorizado
a fin de determinar si son suficientes para hacer frente a las dificultades de las
TIC para el desarrollo. Este examen estara a cargo de un grupo especial, bajo
los auspicios del Secretario General de las Naciones Unidas, y se sometera a la
consideracion de esta Cumbre, en su segunda fase. Sobre la base de las conclu-
siones del examen, se consideraran mejoras e innovaciones a los mecanismos
de financiacion, incluyendo la eficacia, la viabilidad y la creacién de un Fondo
de Solidaridad Digital, alimentado con contribuciones voluntarias, como se men-
ciona en la Declaracion de Principios.

£) Los paises deben contemplar la posibilidad de establecer mecanismos nacio-
nales para lograr el acceso universal en las zonas rurales y urbanas desatendi-
das, con el fin de colmar la brecha digital.
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E. Seguimiento y evaluacion

28. Se debe elaborar un plan realista de evaluacién de resultados y establecimiento
de referencias (tanto cualitativas como cuantitativas) en el plano internacional, a
través de indicadores estadisticos comparables y resultados de investigacion, para
dar seguimiento a la aplicacion de los objetivos y metas del presente Plan de Accién,
teniendo en cuenta las circunstancias de cada pais.

a) En cooperacion con cada pais interesado, definir y lanzar un indice compuesto
sobre el desarrollo de las TIC (indice de oportunidad digital). Este indice se podria
publicar anual o bienalmente en un informe sobre el desarrollo de las TIC. En
dicho indice se podrian incluir las estadisticas, mientras que en el informe se
presentaria el trabajo analitico sobre las politicas y su aplicacion, dependiendo
de las circunstancias de cada pais, con inclusion de un analisis por género.

b) Los indicadores y puntos de referencia apropiados, incluidos los indicadores
de conectividad comunitaria, deberian mostrar claramente la magnitud de la bre-
cha digital, en su dimensién tanto nacional como internacional, y mantenerla en
evaluacion periédica, con miras a medir los progresos logrados en la utilizacion
de las TIC para alcanzar los objetivos de desarrollo internacionalmente acorda-
dos, incluidos los consignados en la Declaracion del Milenio.

c) Las organizaciones internacionales y regionales deben evaluar e informar
periédicamente sobre el acceso universal de los paises a las TIC, con objeto de
crear oportunidades equitativas en favor del crecimiento de los sectores de las
TIC de los paises en desarrollo.

d) Se deben elaborar indicadores especificos por género sobre el uso y las necesi-
dades de las TIC, e identificar indicadores cuantificables de resultados, para eva-
luar el efecto de los proyectos de TIC financiados en la vida de mujeres y ninas.

e) Crear y poner en funcionamiento un sitio web sobre practicas 6ptimas y pro-
yectos con resultados satisfactorios, basado en una recopilacion de las contri-
buciones de todas las partes interesadas, con un formato conciso, accesible y
atrayente, acorde con las normas internacionalmente aceptadas de accesibilidad
a la web. Ese sitio web podria actualizarse periédicamente y convertirse en un
mecanismo permanente de intercambio de experiencias.

f) Todos los paises y regiones deben concebir instrumentos destinados a propor-
cionar estadisticas sobre la Sociedad de la Informacion, con indicadores basicos
y andlisis de sus dimensiones clave. Se debe dar prioridad al establecimiento
de sistemas de indicadores coherentes y comparables a escala internacional,
teniendo en cuenta los distintos niveles de desarrollo.
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F. Hacia Ia segunda fase de la CMSI (Tiinez)

29. Recordando la Resolucion 56/183 de la Asamblea General de las Naciones Uni-
das, y habida cuenta de los resultados de la CMSI en su fase de Ginebra, durante el
primer semestre de 2004 se celebrara una reunién preparatoria, a fin de examinar
las cuestiones relacionadas con la Sociedad de la Informacién de las que se ocupara
principalmente la CMSI en su fase de Tlnez, y acordar la estructura del proceso pre-
paratorio de la segunda fase. De conformidad con la decision que se adopte en esta
Cumbre en relacién con la fase de Tlnez, la CMSI deberia examinar, en su segunda
fase, los siguientes asuntos, entre otros.

a) Elaboracion de documentos finales adecuados que se basen en los resultados
de la CMSI en su fase de Ginebra, con miras a consolidar el proceso de construc-
cion de una Sociedad de la Informacion global y colmar la brecha digital, transfor-
mandola en oportunidades digitales.

b) Seguimiento y aplicacion del Plan de Accién de Ginebra a escala nacional,
regional e internacional y, en particular, a través del sistema de las Naciones Uni-
das, en el marco de un enfoque integrado y coordinado, que invite a la participa-
cion de todas las partes interesadas, lo que podria llevarse a cabo, por ejemplo,
mediante la creacion de asociaciones entre las partes interesadas.

Ginebra, el 12 diciembre de 2003
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1. Nosotros, representantes de los pueblos del mundo, reunidos en Tlnez del 16 al
18 de noviembre de 2005 con motivo de la segunda fase de la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion (CMSI), reiteramos nuestro apoyo categérico a la Decla-
racion de Principios de Ginebray al Plan de Accion adoptados en la primera fase de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion celebrada en Ginebra en diciem-
bre de 2003.

2. Reafirmamos nuestra voluntad y nuestro compromiso de construir una Sociedad
de la Informacion centrada en la persona, abierta a todos y orientada al desarrollo,
con arreglo a los objetivos y a los principios de la Carta de las Naciones Unidas, el
derecho internacional y el multilateralismo, y respetando plenamente y apoyando la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, a fin de que todos los pueblos del
mundo puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacién y el conocimiento
para alcanzar su pleno potencial y lograr las metas y los objetivos de desarrollo acor-
dados internacionalmente, incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

3. Reafirmamos la universalidad, indivisibilidad, interdependencia e interrelacion
de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales, incluido el derecho
al desarrollo, enunciados en la Declaracion de Viena. También reafirmamos que la
democracia, el desarrollo sostenible y el respeto por los derechos humanos y las liber-
tades fundamentales, asi como la buena gobernanza a todos los niveles, son inter-
dependientes y se refuerzan entre si. Resolvemos ademas fortalecer el respeto al
estado de derecho en los asuntos internacionales y nacionales.

4. Reafirmamos los parrafos 4, 5 y 55 de la Declaracion de Principios de Ginebra.
Reconocemos que la libertad de expresion y la libre circulacion de la informacion, las
ideas y los conocimientos son esenciales para la Sociedad de la Informacion y benéfi-
cos para el desarrollo.

5. La Cumbre de Tinez constituye para nosotros una oportunidad excepcional de
crear mayor conciencia acerca de las ventajas que las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) pueden aportar a la humanidad y de la manera en que pueden
transformar las actividades y la vida de las personas, asi como su interaccion, desper-
tando asi una mayor confianza en el futuro.

6. Esta Cumbre constituye una etapa importante en los esfuerzos desplegados en todo
el mundo para erradicar la pobreza y alcanzar las metas y objetivos de desarrollo acor-
dados internacionalmente, incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Mediante
las decisiones adoptadas en Ginebra, hemos establecido un vinculo coherente a largo
plazo entre el proceso de la CMSl y otras importantes conferencias y cumbres relevan-
tes de las Naciones Unidas. Invitamos a los gobiernos, al sector privado, a la sociedad
civil y a las organizaciones internacionales a aunarse para implementar los compromi-
sos enunciados en la Declaracion de Principios y Plan de Accién de Ginebra. En este
contexto, adquieren especial relevancia los resultados de la Cumbre Mundial de 2005
celebrada recientemente sobre el examen de la implementacion de la Declaracion del
Milenio.
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7. Reafirmamos los compromisos contraidos en Ginebra, que reforzamos en Tunez
haciendo hincapié en los mecanismos financieros destinados a colmar la brecha digi-
tal, en la gobernanza de Internet y cuestiones afines, asi como en el seguimiento y
la implementacion de las decisiones de Ginebra y TlUnez, indicadas en la Agenda de
Tanez para la Sociedad de la Informacion.

8. Aunque reafirmamos las importantes funciones y responsabilidades de todas las
partes interesadas, segln se indica en el parrafo 3 del Plan de Accién de Ginebra,
reconocemos el papel y la responsabilidad fundamental de los gobiernos en el pro-
ceso de la CMSI.

9. Reafirmamos la decision de proseguir nuestra blsqueda para garantizar que todos
se beneficien de las oportunidades que puedan brindar las TIC, recordando que los
gobiernos y también el sector privado, la sociedad civil, las Naciones Unidas y otras
organizaciones internacionales deben colaborar para acrecentar el acceso a la infra-
estructura y las tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como a la infor-
macién y al conocimiento, crear capacidades, incrementar la confianza y la seguridad
en cuanto a la utilizacion de las TIC, crear un entorno habilitador a todos los niveles,
desarrollar y ampliar las aplicaciones TIC, promover y respetar la diversidad cultural,
reconocer el cometido de los medios de comunicacion, abordar las dimensiones éti-
cas de la Sociedad de la Informacion y alentar la cooperacion internacional y regional.
Confirmamos que éstos son los principios clave de la construccion de una Sociedad
de la Informacion integradora, cuya elaboracion ha sido enunciada en la Declaracion
de Principios de Ginebra.

10. Reconocemos que el acceso a la informacion y el intercambio y la creacion de
conocimientos contribuyen de manera significativa al fortalecimiento del desarrollo
econdmico, social y cultural, lo que ayuda a todos los paises a alcanzar las metas y los
objetivos de desarrollo acordados internacionalmente, especialmente los de la Decla-
racion del Milenio. Este proceso se puede mejorar eliminando las barreras que impi-
den el acceso universal, ubicuo, equitativo y asequible a la informacion. Subrayamos
la importancia de eliminar estas barreras con el fin de colmar la brecha digital, espe-
cialmente las que impiden alcanzar el pleno desarrollo econémico, social y cultural de
los paises y el bienestar de sus gentes, en particular, en los paises en desarrollo.

11. Por otra parte, las TIC estan haciendo posible que una poblacion sumamente mas
numerosa que en cualquier otro momento del pasado participe en la ampliacion y el
intercambio de las bases del conocimiento humano, y contribuyen a su crecimiento en
todos los ambitos de la actividad humana asi como a su aplicacion a la educacion, la
salud y la ciencia. Las TIC poseen enormes posibilidades para acrecentar el acceso a
una educacion de calidad, favorecer la alfabetizacion y la educacién primaria univer-
sal asi como para facilitar el proceso mismo de aprendizaje, que sentara de esa forma
las bases para la creacion de una Sociedad de la Informacion totalmente integradora
y orientada al desarrollo y de una economia del conocimiento que respete la diversi-
dad cultural y linguistica.

12. Insistimos en que la adopcién de las TIC por las empresas desempena un papel
fundamental en el crecimiento econémico. EI mayor crecimiento y productividad que
generan inversiones bien realizadas en las TIC puede conducir a un aumento del
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comercio y a empleos mas numerosos y mejores. Por este motivo, las politicas de
desarrollo empresarial y las relativas al mercado del trabajo desempenan un papel
fundamental en la adopcién de las TIC. Invitamos a los gobiernos y al sector privado a
mejorar la capacidad de las pequehnas, medianas y microempresas (PMYME), ya que
ofrecen el mayor nimero de puestos de trabajo en la mayoria de las economias. En
colaboracion con todas las partes interesadas, crearemos un marco politico, juridico y
reglamentario que propicie la actividad empresarial, en particular para las pequenas,
medianas y microempresas.

13. Reconocemos también que la revolucion de las TIC puede tener enormes conse-
cuencias positivas como instrumento del desarrollo sostenible. Ademas, un entorno
habilitador apropiado, que exista a escala nacional e internacional, podria impedir
el aumento de las divisiones sociales y econémicas y de las disparidades entre los
paises, las regiones y los individuos ricos, y los paises, regiones e individuos pobres
-incluidas las existentes entre hombres y mujeres.

14. Reconocemos asimismo que, ademas de crear la infraestructura TIC, se ha de
insistir de manera adecuada en el desarrollo de las capacidades humanas y la crea-
cion de aplicaciones TIC y contenidos digitales en idioma local, cuando proceda, a fin
de garantizar un planteamiento amplio de la creacion de una Sociedad de la Informa-
cién mundial.

15. Reconociendo los principios de acceso universal y sin discriminacion a las TIC para
todas las naciones, la necesidad de tener en cuenta el nivel de desarrollo social y eco-
némico de cada pais, y respetando la orientacion hacia el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion, subrayamos que las TIC son un instrumento eficaz para promover la
paz, la seguridad y la estabilidad, asi como para propiciar la democracia, la cohesion
social, la buena gobernanza y el estado de derecho, en los planos regional, nacional
e internacional. Se pueden utilizar las TIC para promover el crecimiento econémico y
el desarrollo de las empresas. El desarrollo de infraestructuras, la creacion de capaci-
dades humanas, la seguridad de la informacion y la seguridad de la red son decisivos
para alcanzar esos objetivos. Ademas, reconocemos la necesidad de afrontar eficaz-
mente las dificultades y amenazas que representa la utilizacion de las TIC para fines
que no corresponden a los objetivos de mantener la estabilidad y seguridad interna-
cionales y podrian afectar negativamente a la integridad de la infraestructura dentro
de los Estados, en detrimento de su seguridad. Es necesario evitar que se abuse de
las tecnologias y de los recursos de la informacion para fines delictivos y terroristas,
respetando siempre los derechos humanos.

16. Nos comprometemos asimismo a evaluar y a seguir de cerca los progresos hacia
el cierre de la brecha digital, teniendo en cuenta los diferentes niveles de desarrollo,
con miras a lograr las metas y objetivos de desarrollo internacionalmente acordados,
incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio, y a evaluar la eficacia de la inver-
sion y los esfuerzos de cooperacion internacional encaminados a la construccion de la
Sociedad de la Informacién.
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17. Instamos a los gobiernos a que, utilizando el potencial de las TIC, creen sistemas
publicos de informacion sobre leyes y reglamentos, considerando un desarrollo mayor
de los puntos de acceso plblicos y apoyando una amplia disponibilidad de esta infor-
macion.

18. Nos esforzaremos sin tregua, por tanto, en promover el acceso universal, ubicuo,
equitativo y asequible a las TIC, incluidos el disefo universal y las tecnologias auxi-
liares para todos, con atencion especial a los discapacitados, en todas partes, con
objeto de garantizar una distribucion mas uniforme de sus beneficios entre las socie-
dades y dentro de cada una de ellas, y de reducir la brecha digital a fin de crear opor-
tunidades digitales para todos y beneficiarse del potencial que brindan las TIC para el
desarrollo.

19. La comunidad internacional debe tomar las medidas necesarias para garantizar
que todos los paises del mundo dispongan de un acceso equitativo y asequible a las
TIC, para que sus beneficios en los campos del desarrollo socioecondémico y del cierre
de la brecha digital sean verdaderamente integradores.

20. Para ello, prestaremos una atencion especial a las necesidades particulares de
los grupos marginados y vulnerables de la sociedad, entre ellos los emigrantes e inmi-
grantes, los desplazados internos, los refugiados, los desempleados, las personas
desfavorecidas, las minorias, los pueblos némadas, las personas mayores y los dis-
capacitados.

21. Para ello, prestaremos especial atencion a las necesidades particulares de los
habitantes de los paises en desarrollo, de los paises con economias en transicion,
de los paises menos desarrollados, de los pequeios Estados insulares en desarrollo,
de los paises en desarrollo sin litoral, de los paises pobres muy endeudados, de los
paises y territorios ocupados, y de los paises que se estan recuperando de conflictos
o de catastrofes naturales.

22. En la evolucién de la Sociedad de la Informacion, se debe prestar una atencién
especial a la situacion particular de los pueblos indigenas, asi como a la preservacion
de su patrimonio y de su legado cultural.

23. Reconocemos la existencia en la sociedad de una brecha entre los géneros que
forma parte de la brecha digital, y reafirmamos nuestro compromiso con la promo-
cion de la mujer y con una perspectiva de igualdad de género, a fin de que podamos
superar esta brecha. Reconocemos ademas que la plena participacion de las muje-
res en la Sociedad de la Informacién es necesaria para garantizar la integracion y el
respeto de los derechos humanos dentro de la misma. Animamos a todas las partes
interesadas a respaldar la participacion de la mujer en los procesos de adopcion de
decisiones y a contribuir a la conformacion de todas las esferas de la Sociedad de la
Informacion a nivel internacional, regional y nacional.

24. Reconocemos el papel de las TIC en la proteccion y en la mejora del progreso de
los nifios. Reforzaremos las medidas de proteccion de los nifos contra cualquier tipo
de abuso y las de defensa de sus derechos en el contexto de las TIC. En ese contexto,
insistimos en que el interés de los ninos es el factor primordial.
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25. Reafirmamos nuestro compromiso con la capacitacion de los jovenes como con-
tribuyentes clave para la construccion de una sociedad de informacién integradora.
Fomentaremos activamente la contratacion de jévenes para programas de desarrollo
innovadores basados en las TIC y ampliaremos las oportunidades de participacion de
la juventud en procesos de ciberestrategia.

26. Reconocemos la importancia de las aplicaciones y contenidos creativos para col-
mar la brecha digital y para contribuir a alcanzar las metas y los objetivos de desarro-
llo acordados internacionalmente, incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

27. Reconocemos que el acceso equitativo y sostenible a la informacién requiere la
implementacion de estrategias para la conservacion a largo plazo de la informacion
digital que se esta creando.

28. Reafirmamos nuestro deseo de construir redes TIC y desarrollar aplicaciones,
en asociacion con el sector privado, basadas en normas abiertas o compatibles que
sean asequibles y accesibles para todos, disponibles en cualquier lugar, en cualquier
momento, para cualquier persona y sobre cualquier dispositivo, conducentes a una
red ubicua.

29. Nuestra conviccion es que los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil, las
comunidades cientifica y académica, asi como los usuarios puedan utilizar diversas
tecnologias y modelos de concesion de licencias, incluidos los sistemas protegidos
y los de cddigo abierto y libre, de acuerdo con sus intereses y con la necesidad de
disponer de servicios fiables y aplicar programas eficientes para los ciudadanos. Con-
siderando la importancia del software protegido en los mercados de los paises, reite-
ramos la necesidad de fomentar y promover el desarrollo colaborativo, las platafor-
mas interoperativas y el software de c6digo abierto y libre de manera que refleje las
posibilidades de los diferentes modelos de software principalmente para programas
educativos, cientificos y de inclusion digital.

30. Reconociendo que la mitigacion de los desastres puede contribuir significativa-
mente a estimular el desarrollo sostenible y la reduccion de la pobreza, reafirmamos
nuestro compromiso para aprovechar las capacidades y el potencial de las TIC por
medio de la promocién y el fortalecimiento de la cooperacion a nivel nacional, regional
e internacional.

31. Nos comprometemos a trabajar juntos con miras a la implementacion de la
Agenda de Solidaridad Digital, seglin se estipula en el parrafo 27 del Plan de Accion
de Ginebra. La plena y rapida implementacion de dicha Agenda, observando la buena
gobernanza a todos los niveles, requiere en particular, una solucién oportuna, eficaz,
amplia y duradera a los problemas relacionados con las deudas de los paises en desa-
rrollo, cuando asi convenga, asi como un sistema de comercio multilateral universal,
reglado, abierto, no discriminatorio y equitativo, que también pueda estimular el desa-
rrollo en todo el mundo, beneficiando a los paises en todas las etapas de desarrollo,
ademas de buscar y aplicar eficazmente soluciones y mecanismos concretos de carac-
ter internacional, con el fin de aumentar la cooperacion internacional y la ayuda para
colmar la brecha digital.

62 Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion



32. Nos comprometemos ademas a promover la inclusion de todos los pueblos en
la Sociedad de la Informacién mediante el desarrollo y la utilizacion de los idiomas
indigenas y locales en las TIC. Seguiremos esforzandonos en proteger y promover la
diversidad cultural, asi como las identidades culturales, dentro de la Sociedad de la
Informacion.

33. Reconocemos que, aunque la cooperacion técnica puede ser de utilidad, la crea-
cion de capacidades a todos los niveles es necesaria para velar por la disponibilidad
de la experiencia de los conocimientos institucionales e individuales requeridos.

34. Reconocemos la necesidad de recursos, tanto humanos como financieros, y nos
esforzaremos por movilizarlos, de acuerdo con el Capitulo Dos de la Agenda de Tunez
para la Sociedad de la Informacion, para poder incrementar la utilizacion de las TIC
para el desarrollo y llevar a cabo los planes a corto, medio y largo plazo destinados a
crear la Sociedad de la Informacion, en seguimiento e implementacion de los resulta-
dos de la CMSI.

35. Reconocemos el papel protagonista de la politica plblica en el establecimiento
del marco en el cual se pueden movilizar los recursos.

36. Valoramos las posibilidades que ofrecen las TIC para fomentar la paz y prevenir
conflictos que, entre otras cosas, afectan negativamente al logro de los objetivos de
desarrollo. Las TIC pueden utilizarse para identificar situaciones de conflicto mediante
sistemas de alerta temprana con objeto de prevenirlos, fomentar su resolucion paci-
fica, prestar apoyo a las actividades humanitarias, entre ellas la proteccion de los civi-
les en los conflictos armados, facilitar las misiones de mantenimiento de la paz y cola-
borar en la consolidacién de la paz después de les conflictos y la reconstruccion.

37. Estamos persuadidos de que nuestros objetivos pueden lograrse mediante la par-
ticipacion, la cooperacion y la asociacion de los gobiernos y otras partes interesadas,
es decir, el sector privado, la sociedad civil y las organizaciones internacionales, y que
la cooperacion y la solidaridad internacional a todos los niveles son indispensables
para que los frutos de la Sociedad de la Informacion beneficien a todos.

38. No debemos poner fin a nuestros esfuerzos una vez concluida la Cumbre. El naci-
miento de la sociedad mundial de la informacion a la que todos contribuimos ofrece
oportunidades cada vez mayores para todas las personas y para una comunidad mun-
dial integradora, inimaginables apenas unos anos atras. Debemos aprovecharlas hoy
y apoyar su desarrollo y progreso futuros.

39. Reafirmamos nuestra decidida resolucion de desarrollar y aplicar una respuesta
eficaz y sostenible a los retos y oportunidades para construir una Sociedad de la Infor-
macion verdaderamente mundial en beneficio de todos nuestros pueblos.

40. Estamos convencidos de que se aplicaran completa y oportunamente las decisio-
nes adoptadas en Ginebra y en Tlinez como se indica en la Agenda de Tinez para la
Sociedad de la Informacioén.

Tdnez, el 18 de noviembre de 2005
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Agenda de Tunez para la Sociedad de la Informacion

A. Introduccion

1. Reconocemos que ha llegado el momento de pasar de los principios a la accién,
considerando los trabajos que ya se han hecho para aplicar el Plan de Accion de
Ginebra e identificar las esferas en las que se han logrado avances, se estan logrando
avances o alin no se han logrado avances.

2. Reafirmamos los compromisos adquiridos en Ginebra y nos basamos en ellos en
Tanez centrandonos en los mecanismos de financiacion destinados a colmar la bre-
cha digital, en la gobernanza de Internet y en cuestiones conexas, asi como en la
implementacion y el seguimiento de las decisiones tomadas en Ginebra y Tlnez.

B. Mecanismos de financiacion para hacer frente a los retos
de las TIC para el desarrollo

3. Agradecemos al Secretario General de las Naciones Unidas que haya creado el
Grupo Especial sobre Mecanismos de Financiacion (TFFM) y felicitamos a los miem-
bros de este Grupo por su informe.

4. Recordamos que el mandato del TFFM consistia en revisar detalladamente la ade-
cuacion de los mecanismos de financiacion existentes para responder a los desafios
planteados por las TIC para el desarrollo.

5. En el Informe del TFFM se pone de relieve la complejidad de los mecanismos en
vigor, tanto publicos como privados, para la financiacion de las TIC en los paises en
desarrollo. En éste se identifican los ambitos en los cuales dichos mecanismos podrian
mejorarse y aquellas esferas en las que los paises en desarrollo y sus asociados para
el desarrollo podrian asignar mayor prioridad a las TIC.

6. Sobre la base de las conclusiones resultantes del analisis del informe, hemos con-
siderado mejoras e innovaciones de los mecanismos financieros, incluida la creacién
de un Fondo de Solidaridad Digital, segiin se menciona en la Declaracion de Princi-
pios de Ginebra.

7. Reconocemos la existencia de la brecha digital y los desafios que ésta plantea para
muchos paises, que se ven forzados a elegir entre un gran nimero de objetivos en su
planificacion de desarrollo y en las solicitudes de fondos en favor del desarrollo, pese
a disponer de recursos limitados.

8. Reconocemos la magnitud del problema vinculado al cierre de la brecha digital,
que necesitara durante muchos anos inversiones adecuadas y duraderas en la infra-
estructura y los servicios de las TIC, asi como en el fomento de capacidades y la trans-
ferencia de tecnologia.

9. Hacemos un llamamiento a la comunidad internacional para que se fomente la
transferencia de tecnologia en condiciones de mutuo acuerdo, incluidas las TIC, para
que se adopten politicas y programas que ayuden a los paises en desarrollo a poner
la tecnologia al servicio del desarrollo, entre otras cosas mediante la cooperacion téc-
nica y la creacion de capacidades cientificas y tecnolégicas para colmar la brecha digi-
tal y del desarrollo.
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10. Reconocemos que las metas y los objetivos de desarrollo acordados internacio-
nalmente, incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio, son fundamentales. El
Consenso de Monterrey sobre la financiacion a favor del desarrollo es la base para el
establecimiento de mecanismos financieros adecuados para fomentar las TIC para el
desarrollo, de conformidad con la estructura de la Agenda de Solidaridad Digital con-
tenida en el Plan de Accion de Ginebra.

11. Reconocemos las necesidades de financiacion particulares y especificas del
mundo en desarrollo, como se indica en el parrafo 16 de la Declaracion de Principios™
de Ginebra, mundo que tiene ante si numerosos desafios en el sector de las TIC, asi
como la acuciante necesidad de atender sus necesidades especiales de financiacion
para lograr las metas y los objetivos de desarrollo acordados internacionalmente,
incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

12. Coincidimos en que la financiacion de las TIC para el desarrollo debe situarse en
el contexto de la importancia creciente de la funcién de las TIC, no sélo como medio
de comunicacion sino también como factor habilitador de desarrollo y como instru-
mento para conseguir las metas y los objetivos de desarrollo acordados internacional-
mente, incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

13. En el pasado, la financiacion de la infraestructura de las TIC en la mayoria de los
paises en desarrollo se ha basado en la inversion publica. Recientemente ha aumen-
tado la inversion de forma considerable en los lugares donde se alent6 la participa-
cion del sector privado, gracias a un marco de reglamentacion sélido, y donde se
implementaron politicas publicas encaminadas a colmar la brecha digital.

14. Somos muy optimistas porque los avances de la tecnologia de las comunicacio-
nes y las redes de datos a alta velocidad aumentan constantemente las oportuni-
dades de los paises en desarrollo y las economias en transicién de participar en el
mercado mundial de los servicios habilitados por las TIC sobre la base de su ventaja
comparativa. Estas oportunidades incipientes son un intenso estimulo comercial para
la inversion en infraestructuras TIC en esos paises. Por lo tanto, en el marco de poli-
ticas de desarrollo nacionales, los gobiernos deben adoptar medidas para favorecer
un entorno habilitador y competitivo propicio a las inversiones necesarias en infraes-
tructuras TIC y al desarrollo de nuevos servicios. Al mismo tiempo, los paises deberian
perseguir politicas y medidas que no desalienten, obstaculicen o impidan la participa-
cion continua de estos paises en el mercado mundial de los servicios habilitados por
las TIC.

* El punto 16 de la Declaracion de Principios reza asi:

Seguimos concediendo especial atencion a las necesidades particulares de los habitantes de los
paises en desarrollo, los paises con economias en transicion, los paises menos adelantados, los
pequefos paises insulares en desarrollo, los paises en desarrollo sin litoral, los paises pobres muy
endeudados, los paises y territorios ocupados, los paises que se estan recuperando de conflictos y
los paises y regiones con necesidades especiales, asi como a las situaciones que plantean amenazas
graves al desarrollo, tales como las catastrofes naturales.
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15. Tomamos nota de los numerosos retos que supone aumentar el alcance de los
contenidos de informacion Utiles y accesibles en los paises en desarrollo, en particular,
la necesidad de reconsiderar atentamente la cuestion de la financiacion de diversas
formas de contenidos y aplicaciones, ya que a menudo este ambito se ha dejado de
lado a causa de la atencién consagrada a la infraestructura TIC.

16. Reconocemos que la captacion de inversiones en el ambito de las TIC ha depen-
dido fundamentalmente de un entorno habilitador, en particular una gobernanza eficaz
a todos los niveles, y de un marco de politica y reglamentacion propicio, transparente y
favorable a la competencia, que refleje las realidades nacionales.

17. Ponemos nuestro empeiio en iniciar un dialogo con espiritu de iniciativa en lo refe-
rente a la responsabilidad social de las empresas, a la buena gobernanza de empre-
sas transnacionales y a su contribucion al desarrollo econémico y social de los paises
en desarrollo, sumandose a nuestros esfuerzos por colmar la brecha digital.

18. Ponemos de relieve que las fuerzas de mercado por si solas no pueden garantizar
la plena participacion de los paises en desarrollo en el mercado global de los servicios
habilitados por las TIC. Por lo tanto, instamos a que se fortalezca la solidaridad y la
cooperacion internacional con el fin de que todos los paises, en particular los paises
que se mencionan en el parrafo 16 de la Declaracion de Principios de Ginebra, pue-
dan desarrollar una infraestructura TIC y servicios habilitados por las TIC que sean
viables y competitivos a escala nacional e internacional.

19. Reconocemos que, ademas del sector publico, la financiacion de infraestructura
TIC por el sector privado ha desempenado un papel importante en muchos paises y
que la financiacién nacional estd aumentando gracias a los flujos Norte-Sur y la coope-
racion Sur-Sur.

20. Reconocemos que, como resultado del creciente impacto de la inversion sostenible
del sector privado en infraestructura, los donantes publicos, tanto multilaterales como
bilaterales, estan reasignando recursos publicos a otros objetivos de desarrollo, inclui-
dos la preparaciéon de documentos sobre estrategias de erradicacion de la pobreza y
programas conexos, la realizacion de reformas politicas, la integracion generalizada
de las TIC y la creacion de capacidades. Alentamos a todos los gobiernos a que con-
cedan a las TIC la prioridad que merecen en sus estrategias de desarrollo nacionales,
incluidas las TIC tradicionales tales como la difusién de radio y television. Alentamos
asimismo a las instituciones multilaterales y a los donantes publicos bilaterales a con-
siderar también la posibilidad de proporcionar mayor apoyo financiero para los proyec-
tos regionales y nacionales en gran escala de infraestructura TIC y actividades conexas
tendientes a la creacién de capacidades. Estos deberian considerar la posibilidad de
gue sus estrategias de ayuda y asociacion sean conformes con las prioridades fijadas
por los paises en desarrollo y los paises con economias en transicion en sus estrate-
gias nacionales de desarrollo, incluidas, sus estrategias para reducir la pobreza.
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21. Reconocemos que la financiacion publica es esencial para facilitar el acceso a las
TIC y la prestacion de servicios conexos a las zonas rurales y las poblaciones desfavo-
recidas, incluidos los pequenos estados insulares en desarrollo y los paises sin litoral
en desarrollo.

22. Seialamos que la creacién de capacidades en materia de TIC es de gran prioridad
en todos los paises en desarrollo y que los actuales niveles de financiacion no han
sido suficientes para satisfacer estas necesidades, aunque existan muchos mecanis-
mos de financiacion diferentes destinados a las TIC para el desarrollo.

23. Reconocemos que hay una necesidad de mayor financiaciéon en varios campos,
que no han sido atendidos como se deberia en las actuales politicas de financiacion
de las TIC para el desarrollo. Se trata, entre otros, de los siguientes:

a) programas de creacion de capacidades, materiales didacticos, instrumentos,
iniciativas de financiacion de la ensefianza y de capacitacion especializada, en
lo que atane a las TIC, especialmente en el caso de los reguladores y de otros
empleados y organismos del sector publico;

b) acceso a las comunicaciones y conectividad para servicios y aplicaciones TIC
en zonas rurales apartadas, pequeinos Estados insulares en desarrollo, paises
sin litoral en desarrollo y otros puntos geograficos con desafios tecnoldgicos y de
mercado particulares;

c) infraestructura troncal regional (backbone), redes regionales, puntos de
acceso a la red y proyectos regionales conexos, para la conexion transfronteriza
de redes y en regiones econémicamente desfavorecidas que pueden necesitar
politicas coordinadas, en particular marcos juridicos normativos y financieros, asi
como capital seminal, y beneficiarian de la divulgacion de experiencias y mejores
practicas;

d) capacidad de banda ancha para facilitar el suministro de una gama mas
amplia de servicios y aplicaciones, promover la inversion y proporcionar acceso a
Internet a precios asequibles a usuarios nuevos y existentes;

e) asistencia coordinada, si procede, a los paises mencionados en el parrafo 16
de la Declaracion de Principios de Ginebra, especialmente a los paises menos
adelantados y los pequenos Estados insulares en desarrollo, a fin de mejorar la
eficacia y reducir los costos de las transacciones relacionadas con el suministro
de apoyo por donantes internacionales;

f) aplicaciones TIC y contenidos destinados a la integracion de las TIC en la imple-
mentacion de estrategias de erradicacion de la pobreza y programas de desarro-
llo sectorial, especialmente en materia de salud, educacion, agricultura y medio
ambiente;

Ademas, se han de tener en cuenta estos otros asuntos que revisten importancia para
las TIC para el desarrollo y a los que no se ha prestado la atencion suficiente:

£) sostenibilidad de proyectos relacionados con la Sociedad de la Informacion,
por ejemplo el mantenimiento de la infraestructura TIC;
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h) necesidades particulares de las pequenas, medianas y microempresas
(PMYME), tales como la financiacion;

i) desarrollo y fabricacion locales de aplicaciones y tecnologias TIC por paises en
desarrollo;

J) actividades sobre reforma institucional relacionada con las TIC y aumento de la
capacidad relacionada con el marco juridico y normativo;

k) mejora de las estructuras organizativas y cambio de los procesos de negocio
para optimizar el impacto y la eficacia de los proyectos TIC y otros proyectos con
un componente TIC significativo;

1) iniciativas basadas en comunidades locales y de los poderes publicos locales,
destinadas a proporcionar servicios TIC a comunidades en materia de educacion,
salud, mejora de los medios de ganarse la vida, etc.

24. Reconociendo que la responsabilidad primordial de coordinar los programas de
financiaciéon publica y las iniciativas publicas de desarrollo de TIC recae sobre los
gobiernos, recomendamos que los donantes y beneficiarios lleven a cabo una mayor
coordinacion transectorial e interinstitucional en el marco nacional.

25. Los bancos e instituciones de financiacion multilaterales deberian considerar la
posibilidad de adaptar sus mecanismos existentes y, si procede, crear nuevos meca-
nismos para atender a la demanda nacional y regional de desarrollo de TIC.

26. Reconocemos los siguientes prerrequisitos para lograr un acceso equitativo y uni-
versal a los mecanismos de financiacion y la mejor utilizaciéon de éstos:

a) establecer politicas e incentivos en materia de reglamentacion destinados a
facilitar el acceso universal y reactivar la inversion del sector privado;

b) definir y reconocer el papel clave de las TIC en las estrategias nacionales de
desarrollo y en su elaboracion, segln proceda, junto con ciberestrategias;

c) desarrollar capacidades institucionales y de implementacion para facilitar la
utilizacién de los fondos nacionales de servicio/acceso universal y estudiar mas
a fondo esos mecanismos, asi como los destinados a movilizar recursos inter-
nos;

d) fomentar la creacion de informacion, aplicaciones y servicios relevantes a
escala local que redunden en beneficio de los paises en desarrollo y los paises
con economias en transicion;

e) apoyar la “ampliacion” de los programas piloto basados en las TIC que hayan
arrojado resultados exitosos;

f) promover la utilizacion de las TIC en el sector plblico como una prioridad, con-
siderandola como una esfera esencial para las intervenciones al desarrollo basa-
das en las TIC;
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£) reforzar los recursos humanos y las capacidades institucionales (conocimiento)
a todo nivel para conseguir los objetivos de la Sociedad de la Informacion, espe-
cialmente en el sector publico;

h) alentar a las entidades del sector privado a que contribuyan a extender la
demanda de servicios TIC, prestando apoyo a las industrias creativas, los pro-
ductores locales de contenido y aplicaciones culturales, asi como a las pequenas
empresas;

i) fortalecer las capacidades para fomentar la captacion de fondos garantizados
y su utilizacién eficaz.

nismos financieros en vigor:

a) mejorar los mecanismos de financiacion para que los recursos financieros
sean adecuados, mas predecibles, sostenibles y preferentemente no destinados
a una finalidad especifica;

b) mejorar la cooperacion regional y crear asociaciones entre multiples partes
interesadas, en particular, creando incentivos para construccion de infraestruc-
tura de redes troncales regionales;

c) proporcionar un acceso asequible a las TIC, aplicando para ello las siguientes
medidas:

i) reducir los costos de interconexion internacional a Internet que imponen
los proveedores de redes troncales (backbone), y apoyar, entre otras cosas,
la creacion y el desarrollo de puntos de intercambio de Internet y redes
troncales regionales de TIC con objeto de reducir los costos de interco-

27. Recomendamos entre otras las siguientes mejoras e innovaciones en los meca-
|
|
|
nexion y ampliar el acceso a la red;

| ii) alentar a la UIT a que siga estudiando, con caracter urgente, el tema de
| la Conectividad de Internet Internacional (Cll) y elabore las Recomendacio-
nes apropriadas;

d) coordinar programas entre los gobiernos y los principales agentes de financia-
cion para reducir los riesgos de las inversiones y los costos de transaccion de los
operadores que ofrezcan sus servicios en segmentos de mercado menos atracti-
vos tales como las zonas rurales y de bajos ingresos;

e) contribuir a acelerar el desarrollo de instrumentos financieros nacionales, favo-
reciendo en especial los sistemas de microfinanciacion locales, las incubadoras
de empresas de TIC, los instrumentos de crédito publico, los mecanismos de
adjudicacion inversa, las iniciativas de interconexion basadas en comunidades
locales, la solidaridad digital y otras innovaciones;

f) mejorar el acceso a los medios de financiacion para acelerar el ritmo de finan-
ciacion de la infraestructura y los servicios de las TIC, incluyendo por igual el
estimulo de flujos Norte-Sur y la cooperacion Sur-Sur;

£) las organizaciones de desarrollo multilaterales, regionales y bilaterales debe-
rian estudiar si es oportuno crear un foro virtual para que las partes interesadas
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puedan compartir informacion sobre posibles proyectos, fuentes de financiacion
0 mecanismos de financiacion institucional;

h) dar a los paises en desarrollo la posibilidad de generar cada vez mas capital
para las TIC y crear instrumentos de financiacion, incluidos fondos fiduciarios y
capital seminal adaptados a sus economias;

i) instar a todos los paises a desplegar esfuerzos concretos para cumplir los com-
promisos que contrajeron en el marco del Consenso de Monterrey;

Jj) las organizaciones de desarrollo multilaterales, regionales y bilaterales debe-
rian estudiar formas de colaboracion para mejorar su capacidad de ayudar rapi-
damente a los paises en desarrollo que requieran asistencia para las politicas de
las TIC;

k) fomentar un aumento de las contribuciones voluntarias;

I) utilizar eficazmente, en su caso, los mecanismos de alivio de la deuda indica-
dos en el Plan de Accion de Ginebra, entre los que puede citarse la cancelacion
de la deuda o la conversion de ésta, mecanismos que podrian emplearse para
financiar proyectos de TIC para el desarrollo, incluidos los que figuren en el marco
de estrategias de reduccion de la pobreza.

28. Acogemos complacidos el Fondo de Solidaridad Digital (FSD) creado en Ginebra,
mecanismo financiero innovador y de naturaleza voluntaria, al que pueden contribuir
voluntariamente todas las partes interesadas, que tiene por objeto transformar la
brecha digital en oportunidades digitales para el mundo en desarrollo, centrandose
principalmente en las necesidades concretas y urgentes que se suscitan en el plano
local y buscando nuevas fuentes voluntarias de financiacion de “solidaridad”. El Fondo
se sumara a los mecanismos de financiacion de la Sociedad de la Informacion exis-
tentes, mecanismos que deberian seguirse utilizando plenamente para financiar el
crecimiento de nueva infraestructura y servicios TIC.
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C. Gobernanza de Internet”

29. Reafirmamos los principios enunciados en la fase de Ginebra de la CMSI en
diciembre de 2003, en el sentido de que Internet se ha convertido en un recurso
mundial disponible para el plblico y su gobernanza deberia constituir un elemento
esencial de la agenda de la Sociedad de la Informacion. La gestién internacional de
Internet deberia ser multilateral, transparente y democratica, y hacerse con la plena
participacion de los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y las organizacio-
nes internacionales. Esta gestion deberia garantizar una distribucion equitativa de los
recursos, facilitar el acceso de todos y garantizar un funcionamiento estable y seguro
de Internet, tomando en consideracion el multilingtiismo.

30. Reconocemos que Internet, elemento capital de la infraestructura de la Sociedad
de la Informacién, ha pasado de ser un recurso de investigacion y académico para
convertirse en un recurso mundial disponible para el publico.

31. Reconocemos que la gobernanza de Internet, llevada a cabo con arreglo a los
Principios de Ginebra, es un elemento esencial de una Sociedad de la Informacion
centrada en la persona, integradora, orientada al desarrollo y no discriminatoria.
Ademas, nos comprometemos a garantizar la estabilidad y la seguridad de Internet
y velar por la legitimidad que requiere su gobernanza, sobre la base de una plena par-
ticipacion de todas las partes interesadas, tanto de los paises desarrollados como en
desarrollo, en el ejercicio de sus respectivos papeles y responsabilidades.

32. Damos las gracias al Secretario General de las Naciones Unidas por haber esta-
blecido el Grupo de Trabajo sobre la Gobernanza de Internet (GTGI). Encomiamos al
presidente, los miembros y a la secretaria por su trabajo y por su informe.

33. Tomamos nota de que el informe del GTGI ha permitido llegar a una definicion de
trabajo de la gobernanza de Internet y ha ayudado a identificar una serie de aspec-
tos de politica publica relacionados con la gobernanza de Internet. Por otra parte, el
informe ha mejorado nuestro entendimiento de las funciones y responsabilidades res-
pectivas de los gobiernos, las organizaciones intergubernamentales e internacionales
y otros foros, asi como del sector privado y la sociedad civil de los paises en desarrollo
y desarrollados.

34. Una definicion de trabajo de la gobernanza de Internet es desarrollo y aplicacion
por los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil, en el desemperio de sus respec-
tivos papeles, de principios, normas, reglas, procedimientos de toma de decisiones y
programas comunes que dan forma a la evolucion y a la utilizacion de Internet.

35. Reafirmamos que la gestion de Internet abarca cuestiones técnicas y de politica
publica y que en ella deberian participar todas las partes interesadas y las organiza-
ciones intergubernamentales e internacionales relevantes. En ese sentido, se reco-
noce que:

*Nota de la Secretaria Ejecutiva: Conforme al informe del Grupo de Trabajo sobre la Gobernanza
de Internet, la expresion inglesa “Internet governance” se tradujo al espafol por “gobernanza de
Internet” en el Compromiso de Tunezy la Agenda de Tunez para la Sociedad de la Informacion. No hay
diferencia entre las expresiones “gobierno de Internet”, utilizada en los documentos elaborados en
Ginebra, y “gobernanza de Internet”, utilizada en los documentos elaborados en Tinez.
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a) La designacion del organismo encargado de las cuestiones de politica publica
de Internet es el derecho soberano de los Estados. Estos tienen derechos y res-
ponsabilidades en lo que concierne a las cuestiones de politica publica que sus-
cita Internet en el plano internacional.

b) El sector privado ha desempenado y deberia seguir desempenando un impor-
tante papel en cuanto al desarrollo de Internet tanto en el campo técnico como
en el econémico.

c) La sociedad civil también ha desempefiado un importante papel en lo que con-
cierne a los asuntos relacionados con Internet, especialmente a nivel comunita-
rio, y deberia seguir desempenando dicho papel.

d) Las organizaciones intergubernamentales han desempefnado y deberian seguir
desempenando un papel facilitador en lo que concierne a la coordinacion de las
cuestiones de politica publica que tienen que ver con Internet.

e) Las organizaciones internacionales han desempefado y deberian seguir des-
empenando un importante papel en lo que respecta al desarrollo de las normas
técnicas y las politicas relevantes.

36. Reconocemos la valiosa contribucion de las comunidades académica y técnica,
en los grupos de partes interesadas mencionados en el parrafo 35, a la evolucion,
funcionamiento y desarrollo de Internet.

37. Intentamos mejorar la coordinacion de las actividades de las organizaciones inter-
nacionales e intergubernamentales, asi como de otras instituciones muy interesadas
en la gobernanza de Internet, asi como el intercambio de informacion entre estas enti-
dades. En lo posible, habria que adoptar a todos los niveles un enfoque multipartito.

38. Instamos a que se refuercen las instituciones regionales especializadas en la ges-
tién de recursos de Internet para velar por el interés nacional y el derecho de los pai-
ses de esa region en particular a gestionar sus propios recursos de Internet, sin dejar
de mantener la coordinacion mundial en este ambito.

39. Pretendemos crear confianza de los usuarios y seguridad en la utilizacion de las
TIC fortaleciendo el marco de confianza. Reafirmamos la necesidad de continuar
promoviendo, desarrollando e implementando en colaboracion con todas las par-
tes interesadas una cultura mundial de ciberseguridad, como se indica en la Reso-
lucion 57/239 de la Asamblea General de las Naciones Unidas y en otros marcos
regionales relevantes. Esta cultura requiere accion nacional y un incremento de la
cooperacion internacional para fortalecer la seguridad mejorando al mismo tiempo la
proteccion de la informacion, privacidad y datos personales. El desarrollo continuo de
la cultura de ciberseguridad deberia mejorar el acceso y el comercio y debe tener en
cuenta el nivel de desarrollo social y econémico de cada pais y respetar los aspectos
orientados al desarrollo de la Sociedad de la Informacién.

40. Destacamos la importancia de enjuiciar la ciberdelincuencia, incluida la que se
produce en una jurisdiccion pero repercute en otra. Destacamos ademas la necesi-
dad de concebir instrumentos y mecanismos nacionales e internacionales eficaces y
eficientes, para promover la cooperacion internacional, entre otros, de los organismos
encargados de aplicar la ley en materia de ciberdelincuencia. Instamos a los gobier-
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nos a que, en cooperacion con otras partes interesadas, promulguen leyes que hagan
posible la investigacion y enjuiciamiento de la ciberdelincuencia, respetando los mar-
cos vigentes, por ejemplo, las Resoluciones de la Asamblea General de las Naciones
Unidas 55/63 y 56/121 sobre la lucha contra la utilizacion de la tecnologia de la
informacién con fines delictivos y el Convenio sobre el Delito Cibernético del Consejo
de Europa.

41. Estamos decididos a hacer frente eficazmente al problema cada vez mas impor-
tante que plantea el correo basura. Tomamos nota de los actuales marcos multilate-
rales de cooperacion regional e internacional de las distintas partes interesadas en
materia de correo basura, por ejemplo, la Estrategia contra el correo basura del APEC,
el Plan de Accion de Londres, el Memorandum de Entendimiento de Seul-Melbourne
contra el Correo Basura, asi como las actividades que realizan en este ambito la OCDE
y la UIT. Exhortamos a todas las partes interesadas a que adopten un enfoque multidi-
mensional para contrarrestar el correo basura, en el que se incluya, entre otras medi-
das, la educacion del consumidor y de las empresas asi como el establecimiento de
una legislacion adecuada y de los organismos y mecanismos necesarios para aplicar
esas leyes, el perfeccionamiento permanente de las medidas técnicas y autorregula-
doras, las practicas idéneas, y la cooperacion internacional.

42. Reafirmamos nuestro compromiso con la libertad de investigar, recibir, difundir
y utilizar informacion, en particular, para la creacion, compilacion y diseminacion del
conocimiento. Afirmamos que las medidas tomadas para asegurar la estabilidad y
seguridad de Internet, combatir la ciberdelincuencia y contrarrestar el correo basura
deben proteger y respetar las disposiciones en materia de privacidad y libertad de
expresion contenidas en las partes relevantes de la Declaracion Universal de Dere-
chos Humanos y en la Declaracion de Principios de Ginebra.

43. Reiteramos nuestro compromiso con los usos positivos de Internet y otras TIC, asi
como con la adopcién de las acciones pertinentes y las medidas preventivas que se
recogen en la legislacion contra los usos abusivos de las TIC mencionados en el Capi-
tulo sobre las Dimensiones éticas de la Sociedad de la Informacion de la Declaracién
de Principios y del Plan de Accion de Ginebra.

44. Asimismo, subrayamos la importancia de combatir el terrorismo, en todas sus
formas y manifestaciones, en Internet, respetando los derechos humanos y en con-
sonancia con las obligaciones contraidas en virtud del derecho internacional, segln
se indica en la Resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas A/60/L.1,
donde se hace referencia al Articulo 85 del Documento Final de la Cumbre Mun-
dial 2005.

45. Subrayamos la importancia de la seguridad, la continuidad y la estabilidad de
Internet, asi como la necesidad de proteger Internet y otras redes TIC contra las ame-
nazasy en sus vulnerabilidades. Afirmamos la necesidad de llegar a un entendimiento
comun sobre los asuntos relativos a la seguridad en Internet, asi como de ampliar la
cooperacion para facilitar el alcance, la recopilacion y la diseminacion de la informa-
cion relativa a la seguridad, e intercambiar buenas practicas entre todas las partes
interesadas sobre las medidas para combatir las amenazas contra la seguridad, a
nivel nacional e internacional.
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46. Exhortamos a todas las partes interesadas a que garanticen el respeto por la
privacidad y la proteccion de los datos e informaciones personales, ya sea mediante
la adopcion de medidas legislativas y la aplicacién de marcos de colaboracién, o
bien mediante el intercambio entre las empresas y los usuarios de mejores practi-
cas, mecanismos de autorregulacion o medidas tecnolédgicas pertinentes. Instamos a
todas las partes interesadas, en particular a los gobiernos, a que reafirmen el derecho
de acceso a la informacion por los particulares, de conformidad con la Declaracion de
Principios de Ginebra, asi como de otros instrumentos internacionales en esta materia
convenidos de mutuo acuerdo, y a que establezcan la coordinacién adecuada a escala
internacional.

47. Reconocemos el creciente volumen y valor de todas las actividades de comercio
electronico, tanto en el interior de los paises como a través de las fronteras nacio-
nales. Solicitamos la elaboracion de leyes y practicas nacionales de proteccion del
consumidor y el establecimiento de mecanismos para su aplicacion, cuando sea nece-
sario, a fin de proteger los derechos de dichos consumidores que adquieran mercan-
cias y servicios en linea y apoyamos una mejora de la cooperacion internacional para
facilitar una mayor expansion, de forma no discriminatoria y bajo las leyes nacionales
aplicables, del comercio electronico asi como de la confianza del consumidor en el
mismo.

48. Notamos con satisfaccion la utilizacion cada vez mayor de las TIC por parte de los
gobiernos para dar servicio a los ciudadanos y alentamos a los paises que adn no lo
han hecho a que elaboren programas nacionales y estrategias para el cibergobierno.

49. Reafirmamos nuestro compromiso de convertir la brecha digital en una oportu-
nidad digital y asegurar un desarrollo armonioso y equitativo para todos. Nos compro-
metemos a fomentar y ofrecer orientacion sobre las areas de desarrollo consigna-
das en los acuerdos generales sobre gobernanza de Internet, y a incluir, entre otras
cuestiones, los costes de interconexion internacional, la creacion de capacidades y la
transferencia de conocimientos técnicos y tecnologias. Alentamos la realizacion del
plurilinglismo en el marco de desarrollo de Internet, y apoyamos la elaboracion de
programas informaticos que se presten facilmente a la localizacion, y que permitan al
usuario escoger las soluciones adecuadas entre los distintos modelos de software, ya
sean éstos de fuente abierta, gratuitos o protegidos.

50. Reconocemos que es motivo de inquietud, especialmente para los paises en
desarrollo, que los costes de interconexion internacional a Internet estén mejor equi-
librados para ampliar el acceso a la red. Asi pues, exhortamos a formular estrategias
para hacer cada vez mas asequible la conectividad mundial, con miras a facilitar un
acceso mas equitativo y eficaz para todos:

a) fomentando unos costes de transito e interconexion de Internet que se nego-
cien comercialmente en un entorno competitivo y que estén orientados hacia
parametros objetivos, transparentes y no discriminatorios, sin olvidar la labor que
ya se esta realizando en este ambito;

b) estableciendo redes troncales regionales de Internet a alta velocidad y creando
puntos de intercambio Internet (IXP) nacionales, regionales y subregionales;
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c) recomendando a los programas de donantes y a los mecanismos de financia-
cion del desarrollo que consideren la necesidad de financiar las iniciativas enca-
minadas a mejorar la conectividad, los IXP y el contenido local para los paises
en desarrollo;

d) alentando a la UIT a que continlGie con caracter urgente el estudio de la conec-
tividad Internet internacional y proporcione periédicamente informes para su
examen y posible implementacién, asi como a otras instituciones relevantes a
gue aborden esta cuestion;

e) estimulando el desarrollo y el incremento del ndmero de equipos terminales
de bajo coste, como son los dispositivos individuales y colectivos, especialmente
para su utilizacién en los paises en desarrollo;

f) alentando a los proveedores de servicios Internet y a otras partes interesadas
en las negociaciones comerciales a que adopten practicas para fijar unos costes
justos y equilibrados de interconexion;

£) alentando a las partes pertinentes a que negocien comercialmente costes de
interconexion reducidos para los PMA teniendo en cuenta las limitaciones espe-
ciales de los PMA.

51. Exhortamos a los gobiernos y a otras partes interesadas a que fomenten,
mediante la creacion de asociaciones cuando sea necesario, la educacion y la for-
macién en las TIC en los paises en desarrollo, mediante la aplicacion de estrategias
nacionales para la integracion de las TIC en la educacion y en el desarrollo de la mano
de obra, aportando para ello los recursos necesarios. Ademas, se deberia ampliar la
cooperacion internacional, a titulo voluntario, con miras a la creacién de capacida-
des en areas relacionadas con la gobernanza de Internet. Ello podria incluir, especial-
mente, la construccion de centros especializados y de otras instituciones para facilitar
la transferencia de conocimientos técnicos y el intercambio de mejores practicas, con
el fin de aumentar la participacion de los paises en desarrollo y de todas las partes
interesadas en los mecanismos de gobernanza de Internet.

52. Con el fin de garantizar la participacion efectiva en la gobernanza de Internet,
instamos a las organizaciones internacionales, incluidas las organizaciones intergu-
bernamentales, seglin proceda, a velar por que todas las partes interesadas, espe-
cialmente las de los paises en desarrollo, tengan oportunidad de participar en la
adopcion de decisiones politicas sobre gobernanza de Internet y promuevan y facili-
ten dicha participacion.

53. Nos comprometemos a trabajar seriamente para lograr el multilinglismo en
Internet, como parte de un proceso multilateral, transparente y democratico en el que
intervengan los gobiernos y todas las partes interesadas, en sus respectivos pape-
les. En este contexto, también apoyamos el desarrollo, la traduccion y la adaptacion
del contenido local, los archivos digitales y las diversas formas de medios digitales y
tradicionales, y reconocemos asimismo que estas actividades también pueden forta-
lecer a las comunidades locales e indigenas. Por consiguiente, destacamos la nece-
sidad de:
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a) Impulsar el proceso de la introducciéon del multilingliismo en un cierto nimero
de areas, incluidos los nombres de dominio, las direcciones de correo electronico
y la busqueda de palabras clave.

b) Implementar programas que permitan la presencia de nombres de dominio y
contenido multilinglie en Internet y la utilizacién de varios modelos de software
para combatir la brecha digital lingliistica y asegurar la participacion de todos en
la nueva sociedad emergente.

c) Fortalecer la cooperacién entre los organismos relevantes para seguir desarro-
llando las normas técnicas e impulsar su uso a escala mundial.

54. Reconocemos que un entorno habilitador, a nivel nacional e internacional, que
apoye la inversion directa extranjera, la transferencia de tecnologia y la cooperacion
internacional, especialmente en los ambitos de las finanzas, la deuda y el comercio,
es esencial para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion, incluido el desarrollo
y difusion de Internet y su uso 6ptimo. En particular, el papel que desempenan el sec-
tor privado y la sociedad civil como motor de la innovacion y la inversion privada son
esenciales en el desarrollo de Internet. Tanto en los paises en desarrollo como en los
desarrollados, se agrega valor en la periferia de la red cuando el marco politico inter-
nacional y nacional fomenta la inversion y la innovacion.

55. Reconocemos que a través de los mecanismos vigentes para la gobernanza de
Internet se ha logrado convertir Internet en el medio sélido, dinamico y de gran cober-
tura geografica que es hoy en dia, medio en el que el sector privado dirige las activida-
des cotidianas y en cuya periferia se innova y se crea valor.

56. Internet sigue siendo un medio altamente dinamico y por tanto las estructuras que
se disefan en relacion con la gobernanza de Internet deben responder al crecimiento
exponencial y a la rapida evolucion de Internet como plataforma comdn para el desa-
rrollo de aplicaciones mdltiples.

57. La seguridad y estabilidad de Internet deben ser preservadas.

58. Reconocemos que la gobernanza de Internet supone mas que la atribucion de
nombres y direcciones de Internet. Incluye otros aspectos importantes de politica
publica tales como, entre otros, los recursos criticos de Internet, la seguridad y pro-
teccion de Internet y los aspectos y cuestiones de desarrollo relativos a la utilizacion
de Internet.

59. Reconocemos que la gobernanza de Internet incluye temas sociales, econémicos
y técnicos, incluida la asequibilidad, la fiabilidad y la calidad de servicio.

60. Reconocemos ademas que hay muchos temas de politica pablica internacional
transversales que no encuentran una respuesta adecuada en los actuales mecanis-
mos de Internet y que requieren atencion.

61. Estamos convencidos de que es necesario iniciar y reforzar, de la forma ade-
cuada, un proceso transparente, democratico y multilateral con la participacion de los
gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y las organizaciones internacionales en
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sus cometidos respectivos. Este proceso podria contemplar la creacion de un marco
o de mecanismos adecuados, donde se justifique, que impulsen una evolucién conti-
nua y activa de las actuales disposiciones para lograr la sinergia de los esfuerzos al
respecto.

62. Enfatizamos que toda propuesta de gobernanza de Internet debe ser completa y
flexible, y debe seguir promoviendo un entorno propicio a la innovacion, la competen-
ciay la inversion.

63. Los paises no deben involucrarse en las decisiones relativas a los nombres de
dominio de nivel superior segln el indicativo de pais (ccTLD) de otros paises. Sus legi-
timos intereses, expresados y definidos por cada pais, en diversas formas, en relacion
conlas decisiones que afectan a sus ccTLD, deben ser respetados, apoyados y trata-
dos a través de marcos y mecanismos mejorados y flexibles.

64. Reconocemos que es necesario fortalecer y desarrollar mas la cooperacion entre
las partes interesadas en las politicas publicas para los nombres de dominio de nivel
superior genéricos (gTLD).

65. Subrayamos la necesidad de maximizar la participacion de los paises en desa-
rrollo tanto en las decisiones relativas a la gobernanza de Internet, que deben reflejar
sus intereses, como en el desarrollo y la creacion de capacidad.

66. Teniendo en cuenta la continua internacionalizacién de Internet y el principio de
universalidad, acordamos aplicar los Principios de Ginebra relativos a la gobernanza
de Internet.

67. Acordamos, entre otras cosas, invitar al Secretario General de las Naciones Uni-
das a convocar un nuevo foro para el didlogo sobre politicas de las multiples partes
interesadas.

68. Reconocemos que todos los gobiernos deberian tener un igual cometido y res-
ponsabilidad para la gobernanza de Internet y garantizar la estabilidad, seguridad y
continuidad de Internet. También reconocemos la necesidad de desarrollar la politica
publica por los gobiernos, en consulta con todas las partes interesadas.

69. Reconocemos ademas que en el futuro sera necesaria una mayor cooperacion
que permita a los gobiernos cumplir en igualdad de condiciones su papel y responsa-
bilidades en cuestiones de politicas publicas internacionales relativas a Internet, pero
no en los asuntos técnicos y operacionales cotidianos, que no repercuten en temas de
politica puablica internacional.

70. Mediante las organizaciones internacionales pertinentes, tal cooperacion debe
incluir el desarrollo de principios aplicables, a escala mundial, en temas de politica
publica asociados con la coordinacion y gestion de los recursos criticos de Internet. A
este respecto, instamos a las organizaciones responsables de las tareas esenciales
asociadas a Internet a contribuir a la creacion de un entorno que facilite este desarro-
llo de los principios de politica publica.
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71. El proceso encaminado al incremento de una cooperacion reforzada, que debe
iniciar el Secretario General de las Naciones Unidas, y en el que deben intervenir
todas las organizaciones pertinentes a finales del primer trimestre de 2006, impli-
cara a todas las partes interesadas en sus respectivos cometidos, se realizara lo mas
rapidamente posible teniendo siempre en cuenta los procedimientos legales y debera
tener en cuenta las innovaciones. Las organizaciones relevantes deben comenzar un
proceso encaminado a mejorar la cooperacion en el que intervengan todas las partes
interesadas actuando con la mayor rapidez posible y respondiendo de manera flexible
a las innovaciones. Debera solicitarse a esas mismas organizaciones relevantes que
elaboren un Informe anual de actividades.

72. Solicitamos al Secretario General de las Naciones Unidas, en un proceso abierto
e integrador, que convoque para el segundo trimestre de 2006 una reunion del nuevo
foro para diadlogo sobre politicas de las muiltiples partes interesadas (Foro para la
Gobernanza de Internet - IGF), con mandato para:

a) debatir temas de politicas publicas relativos a los elementos claves de la
gobernanza de Internet, con objeto de contribuir a la sostenibilidad, la solidez, la
seguridad, la estabilidad y el desarrollo de Internet;

b) facilitar el didlogo entre organismos que se ocupan de politicas publicas inter-
nacionales transversales y relacionadas con Internet, y debatir temas que no se
han incluido en el mandato de organismos existentes;

c) facilitar la comunicacién con las organizaciones intergubernamentales apro-
piadas y otras instituciones en temas de su competencia;

d) facilitar el intercambio de informacion y de mejores practicas, y en este sentido
aprovechar plenamente las competencias de las comunidades académica, cien-
tifica y técnica;

e) aconsejar a todas las partes interesadas, sugiriendo soluciones y medios para
que Internet esté disponible mas rapidamente y esté al alcance de un mayor
ndmero de personas en los paises en desarrollo;

f) fortalecer y mejorar la participacion de las partes interesadas en los mecanis-
mos de gobernanza de Internet actuales y/o futuros, en particular los de paises
en desarrollo;

£) identificar temas emergentes, exponerlos ante los organismos competentes y
el publico en general y, en su caso, formular recomendaciones;

h) contribuir a la creacion de capacidad para la gobernanza de Internet en paises
en desarrollo, aprovechando lo méas posible los conocimientos y las competen-
cias locales;

i) promover y evaluar permanentemente la materializacion de los principios de la
CMSI en los procesos de gobernanza de Internet;
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Jj) debatir temas relativos a los recursos criticos de Internet, entre otras cosas;

k) ayudar a encontrar soluciones a los problemas que plantea la utilizacion
correcta o incorrecta de Internet, que son de particular interés para el usuario
comun;

I) publicar sus actas.

73. El Foro para la Gobernanza de Internet, tanto en su trabajo como en sus funcio-
nes, ha de ser multilateral, democratico y transparente y dejar intervenir a las mualti-
ples partes interesadas. En este sentido, el IGF propuesto podria:

a) beneficiarse de las actuales estructuras de la gobernanza de Internet, haciendo
especial hincapié en la complementariedad de todas las partes interesadas invo-
lucradas en este proceso; es decir, los gobiernos, las entidades empresariales, la
sociedad civil y los organismos intergubernamentales;

b) constituirse como una estructura sencilla y descentralizada, que se someteria
a un examen periodico;

c) reunirse periédicamente, segln se requiera. En principio, las reuniones del IGF
se podrian hacer coincidir con las conferencias relevantes de las Naciones Uni-
das para, entre otras cosas, aprovechar el apoyo logistico.

74. Alentamos al Secretario General de las Naciones Unidas a que examine una
gama de opciones para la convocatoria del foro, teniendo en cuenta las competencias
demostradas de todas las partes interesadas en la gobernanza de Internet y la necesi-
dad de asegurar su plena participacion.

75. El Secretario General de las Naciones Unidas informaria a los Estados Miembros
de las Naciones Unidas periddicamente sobre las actividades del foro.

76. Solicitamos al Secretario General de las Naciones Unidas que examine la conve-
niencia de que continde el foro, en consulta formal con los participantes en el mismo,
menos de cinco afios después de su creacion, y que haga las recomendaciones a este
respecto a los Miembros de las Naciones Unidas.

77. El IGF no deberia ejercer ninguna funcion de supervision ni reemplazar disposicio-
nes, mecanismos, instituciones u organizaciones existentes, sino que deberia involu-
crarlos y aprovechar sus competencias. Consistiria en un proceso neutral, no duplica-
torio ni vinculante. No deberia intervenir en el funcionamiento técnico o cotidiano de
Internet.

78. El Secretario General de las Naciones Unidas debe extender invitaciones a todas
las partes interesadas y relevantes a participar en la reunién inaugural del IGF,
teniendo en cuenta una representacion geografica equilibrada. El Secretario General
de las Naciones Unidas también debe:

a) obtener los recursos apropiados de todas las partes interesadas, incluida la
experiencia probada de la UIT, como se demostr6 durante el proceso de la CMSI;

y
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b) crear una oficina eficaz y eficientes del coste para apoyar al IGF, asegurando la
participacion de las multiples partes interesadas.

79. En otros foros pertinentes se seguirian tratando otros asuntos relativos a la gober-
nanza de Internet.

80. Alentamos a emprender procesos multipartitos a nivel nacional, regional e inter-
nacional para debatir y colaborar sobre la difusién y expansiéon de Internet como
medio para propiciar el desarrollo y alcanzar los objetivos y las metas de desarrollo
acordados internacionalmente, incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

81. Reafirmamos nuestro compromiso para dar aplicacion integral a los Principios
de Ginebra.

82. Agradecemos la generosa oferta del Gobierno de Grecia que se ha ofrecido como
anfitrion para la primera reunion del IGF en Atenas en 2006 y solicitamos al Secreta-
rio General de las Naciones Unidas que extienda la invitacion a todas las partes intere-
sadas y relevantes para que participen en la reunion inaugural del IGF.
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D. Implementacion y seguimiento

83. La construccion de una Sociedad de la Informacién orientada al desarrollo e inte-
gradora exigira una labor infatigable a las distintas partes interesadas. Continuamos
por tanto asumiendo nuestro firme compromiso de garantizar plenamente, a escala
nacional, regional e internacional, la implementacién y el seguimiento sostenibles de
los resultados y compromisos alcanzados durante el proceso de la CMSI y sus fases
de Ginebra y Tunez. Habida cuenta de los numerosos aspectos que abarcara la cons-
truccion de la Sociedad de la Informacion, es esencial una colaboracion eficaz entre
los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y las Naciones Unidas y otras organi-
zaciones internacionales, cada uno en funcion de sus distintos papeles y responsabili-
dades y con arreglo a sus competencias.

84. Los gobiernos y otras partes interesadas deberian identificar las esferas que nece-
sitan mas atencion y nuevos recursos, e identificar conjuntamente y, segln proceda,
elaborar estrategias, mecanismos y procesos de implementacién de los resultados de
la CMSI a escala internacional, regional, nacional y local, prestandose especial aten-
cion a las personas y grupos todavia marginados en cuanto al acceso y la utilizacion
de las TIC.

85. Teniendo en cuenta el liderazgo de los gobiernos en asociacion con otras partes
interesadas en la aplicacion de los resultados de la CMSI, incluido el Plan de Accién
de Ginebra, a escala nacional, alentamos a los gobiernos que aln no lo han hecho a
elaborar, segln proceda, ciberestrategias nacionales exhaustivas, previsoras y soste-
nibles, incluidas estrategias de las TIC y ciberestrategias sectoriales, seglin proceda”,
como parte integrante de planes nacionales de desarrollo y estrategias destinadas a
la reduccién de la pobreza, lo antes posible y antes de 2010.

86. Apoyamos los esfuerzos de integracion regional e internacional destinados a crear
una Sociedad de la Informacién centrada en las personas, integradora y orientada al
desarrollo, y reiteramos que es indispensable establecer una estrecha cooperacion
entre las regiones y dentro de las mismas para fomentar el intercambio de conoci-
mientos. La cooperacion a escala regional deberia contribuir a la creacion de capaci-
dades nacionales y a la formulacion de estrategias de implementacion regional.

87. Afirmamos que el intercambio de opiniones y de practicas y recursos eficaces es
esencial para implementar los resultados de la CMSI a escala regional e internacio-
nal. Para ello, debe hacerse todo lo posible por facilitar e intercambiar, entre todas
las partes interesadas, conocimientos tedricos y practicos con respecto al disefo, la
aplicacion, el control y la evaluacion de ciberestrategias y politicas, segin proceda.
Reconocemos que la reduccion de la pobreza, el fomento de la creaciéon de capaci-
dades nacionales y la promocién del desarrollo tecnolégico nacional son elementos
fundamentales para reducir la brecha digital de manera sostenible en los paises en
desarrollo.

*En las referencias hechas en el presente documento, se entiende que las “ciberestrategias” abarcan
también las estrategias de las TIC y las ciberestrategias sectoriales, segln proceda.
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88. Reafirmamos que, gracias a la cooperacion internacional de los gobiernos y la
asociacion de todas las partes interesadas, se podra encauzar el potencial de las TIC
como instrumento al servicio del desarrollo, con miras a fomentar el uso de la infor-
macion y el conocimiento para alcanzar los objetivos y metas de desarrollo acorda-
dos a escala internacional, incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio, asi como
atender a las prioridades de desarrollo nacional y local, continuando asi la mejora del
desarrollo socioeconémico de todos los seres humanos.

89. Estamos determinados a mejorar la conectividad a escala internacional, regional
y nacional, y el acceso asequible a las TIC y a la informacién a través de una mayor
cooperacion internacional entre todas las partes interesadas, de manera que se pro-
mueva el intercambio tecnolégico y la transferencia de tecnologia, el desarrollo y la
capacitacion de los recursos humanos, incrementando de esa forma la capacidad de
los paises en desarrollo para innovar y participar plenamente en la Sociedad de la
Informacion, y aportar su contribucion.

90. Reafirmamos nuestro compromiso de dar a todos un acceso equitativo a la infor-
macioén y los conocimientos, en reconocimiento de la funcion de las TIC para el cre-
cimiento y el desarrollo econémicos. Nos comprometemos a trabajar para alcanzar
los objetivos indicativos establecidos en el Plan de Accion de Ginebra, que sirven de
referencia mundial para mejorar la conectividad, el acceso universal, ubicuo, equita-
tivo, no discriminatorio y asequible a las TIC, y su uso, habida cuenta de las distintas
circunstancias nacionales, que deben lograrse antes de 2015, y a utilizar las TIC como
herramienta para conseguir los objetivos de desarrollo acordados internacionalmente,
incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio mediante:

a) la integracion y adaptacion de ciberestrategias nacionales en los planes de
accion locales, nacionales y regionales, segln proceda, y de conformidad con las
prioridades de desarrollo local y nacional, mediante la incorporacion de medidas
ajustadas a un marco temporal preciso;

b) la elaboracién e implementacion de politicas habilitadoras que reflejen la rea-
lidad de los paises y promuevan un entorno internacional propicio mediante la
inversion extranjera directa asi como la movilizaciéon de recursos internos, con
miras a promover y fomentar el espiritu empresarial, en particular de las peque-
nas, medianas y microempresas (PYME), teniendo en cuenta el mercado perti-
nente y su contexto cultural. Estas politicas deberian materializarse en un marco
de reglamentacién transparente y equitativo con miras a crear un entorno de
competencia para promover esos objetivos y fortalecer el desarrollo econémico;

c) la creacion de capacidades TIC para todos y la confianza en la utilizacion de las
TIC por todos -incluidos los jovenes, las personas mayores, las mujeres, los pue-
blos indigenas, las personas discapacitadas y las comunidades distantes y rura-
les- mediante la mejora y la aplicacion de sistemas y programas de educacion y
capacitacion que incorporen un aprendizaje a distancia a lo largo de toda la vida;

d) la promocién de la formacion y la educacion eficaces, en particular en los
ambitos de la ciencia y la tecnologia en materia de TIC, que motive y promueva la
plena participacion de las ninas y las mujeres en el proceso de toma de decisio-
nes de la creacion de la Sociedad de la Informacion;
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e) la prestacion de especial atencion a la formulacion de conceptos de disefno
universales y a la utilizacion de tecnologias de asistencia que promuevan el
acceso para todas las personas, incluidas las discapacitadas;

f) el fomento de politicas publicas encaminadas a proporcionar un acceso ase-
quible en todos los ambitos, incluido el comunitario, a los equipos y software, y a
la conectividad, mediante un entorno tecnolégico cada vez mas convergente, la
creacion de capacidades y los contenidos locales;

£) un mayor acceso a los conocimientos en materia de salud en todo el mundo y
a los servicios de telemedicina, sobre todo en esferas tales como la cooperacion
mundial en respuesta ante situaciones de emergencia, el establecimiento de una
red entre los profesionales de la salud para contribuir a mejorar la calidad de
vida y las condiciones medioambientales y el acceso a esta red;

h) la creacion de capacidades TIC para mejorar el acceso a los servicios y redes
postales, asi como la utilizaciéon de los mismos;

i) la utilizacion de las TIC para mejorar el acceso a los conocimientos agricolas,
luchar contra la pobreza y apoyar la produccion de contenido local sobre agricul-
tura en las zonas rurales y el acceso al mismo;

j) el desarrollo y la implementacion de aplicaciones de cibergobierno basadas en
normas abiertas, con vistas a fomentar el crecimiento y la interoperabilidad de
sistemas de cibergobierno en todos los ambitos, para fomentar de ese modo el
acceso a la informacion y los servicios del gobierno y contribuir a la creacion de
redes TIC y al desarrollo de servicios que estén a disposicion en todo momento y
en todo lugar, a todas las personas y a través de cualquier dispositivo;

k) el apoyo a las instituciones educativas, cientificas y culturales, con inclusion
de bibliotecas, archivos y museos, en su funcién de desarrollo y preservacion
de contenidos diversos y variados, asi como de acceso equitativo, abierto y ase-
quible a los mismos, incluso en formato digital, para promover la educacion, la
investigacion y la innovacion formales e informales; y en particular el apoyo a las
bibliotecas en su funcion de servicio publico que suministra acceso libre y equita-
tivo a la informacion y mejora la alfabetizacion en materia de TIC y conectividad
de la comunidad, especialmente en las comunidades poco atendidas;

1) el fomento de la capacidad de las comunidades de todas las regiones para
desarrollar contenidos en idiomas locales y/o indigenas;

m) el fomento de la creacién de contenidos electronicos de calidad, en los ambi-
tos nacional, regional e internacional;

n) la promocion del uso de medios de comunicacion tradicionales y nuevos a fin
de fomentar el acceso universal a la informacion, la cultura y el conocimiento en
favor de todas las personas, sobre todo tratdndose de las poblaciones vulnera-
bles y de paises en desarrollo, mediante la utilizacién, entre otras cosas, de la
radio y la television como instrumentos educativos y de aprendizaje;

0) la reafirmacion de la independencia, el pluralismo y la diversidad de los medios
de comunicacion y la libertad de informacién incluyendo, si ha lugar, el desarrollo
de legislacion nacional. Reiteramos nuestro llamamiento para una utilizacion y
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tratamiento responsables de la informacion por los medios de comunicacion de
conformidad con las normas éticas y profesionales mas elevadas. Reafirmamos
la necesidad de reducir el desequilibrio internacional que afecta a los medios de
comunicacion, particularmente en lo referente a la infraestructura, recursos téc-
nicos y desarrollo de capacidad humana. Estas reafirmaciones se realizan con
referencia a la Declaracién de Principios de Ginebra, puntos 55 a 59.

p) el impulso decidido para que las empresas y los empresarios de TIC creen
y empleen procesos de produccion ecolégicos, a fin de reducir al minimo los
efectos adversos del uso y la fabricacion de las TIC y la gestion de los residuos
procedentes de las TIC en las personas y el medio ambiente. En este contexto, es
importante prestar especial atencion a las necesidades especificas de los paises
en desarrollo;

q) la incorporacion de politicas y marcos normativos, autorreguladores y otros
marcos y politicas eficaces destinados a proteger a los nifos y a los jovenes de
situaciones de abuso y explotacion a través de las TIC en los planes de accién y
ciberestrategias nacionales;

r) la promocion de la creacion de redes de investigacion avanzadas, en los ambi-
tos nacional, regional e internacional, con miras a mejorar la colaboracion en la
ensefnanza cientifica, tecnolégica y superior;

s) el fomento del servicio voluntario, en el contexto comunitario, destinado a
maximizar las repercusiones de las TIC en el desarrollo;

t) la promocion del uso de las TIC encaminada a flexibilizar los métodos de tra-
bajo, incluido el teletrabajo, los cuales fomentan la productividad y la creacion
de empleo.

91. Reconocemos la relacion intrinseca que existe entre la reduccion de catastrofes,
el desarrollo sostenible y la erradicacion de la pobreza, y que las catastrofes soca-
van gravemente las inversiones a muy corto plazo y siguen siendo un obstaculo para
el desarrollo sostenible y la erradicacion de la pobreza. Estamos convencidos de
la importancia que tiene la funcién habilitadora de las TIC en los ambitos nacional,
regional e internacional, a saber:

a) la promocién de la cooperacién técnica y el aumento de la capacidad de los
paises, especialmente los paises en desarrollo, en cuanto a la utilizacion de ins-
trumentos de las TIC para sistemas de alerta temprana y mecanismos de gestion
y sistemas de comunicaciones ante emergencias, incluida la difusiéon de alertas
comprensibles para los que se encuentran en peligro;

b) el impulso de la cooperacion regional e internacional destinada a facilitar el
intercambio de informacion relativa a la gestion de los casos de catastrofe y el
acceso a ella, y el estudio de distintos procedimientos encaminados a facilitar la
participacion de los paises en desarrollo;

c) el rapido establecimiento de sistemas normalizados de vigilancia y alerta tem-
prana en todo el mundo vinculados a redes nacionales y regionales, asi como la
facilitacion de actividades de respuesta ante catastrofes en todo el mundo, en
particular en las regiones de alto riesgo.
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92. Alentamos a los paises y a todas las partes interesadas a poner a disposicion
lineas de ayuda a menores, teniendo en cuenta la necesidad de movilizar recursos
adecuados. Para ello, deberian reservarse nimeros faciles de recordar y accesibles
gratuitamente desde cualquier teléfono.

93. Procuraremos digijtalizar nuestros datos histéricos y patrimonio cultural en bene-
ficio de las generaciones futuras. Fomentamos la aplicacion de politicas eficaces de
gestion de la informacion en los sectores publico y privado, incluido el uso de solu-
ciones innovadoras y métodos de archivos digitales basados en normas para superar
la obsolescencia tecnoldgica, como un medio para garantizar la preservacion a largo
plazo de la informacion y el acceso continuo a la misma.

94. Reconocemos que todo el mundo deberia beneficiarse del potencial que ofrece la
Sociedad de la Informacion. Por consiguiente, invitamos a los gobiernos a que pres-
ten voluntariamente asistencia a los paises afectados por cualquier medida unilateral
no conforme con el derecho internacional o con la Carta de las Naciones Unidas que
impida la plena consecucion del desarrollo econémico y social de la poblacion de los
paises afectados, y que menoscabe el bienestar de sus ciudadanos.

95. Instamos a las organizaciones internacionales e intergubernamentales a que pre-
paren, en el marco de los recursos aprobados, sus programas de analisis de politicas
y de creacion de capacidades basandose en experiencias practicas y reproducibles en
relacion con las politicas, las acciones y los asuntos relativos a las TIC que han con-
ducido al crecimiento econdémico y a la disminucién de la pobreza, entre otras cosas,
mediante la mejora de la competitividad de las empresas.

96. Recordamos la importancia de crear un entorno legislativo, reglamentario y poli-
tico fiable, transparente y no discriminatorio. Para ello, reiteramos que la UIT y otras
organizaciones regionales deberian adoptar medidas para asegurar la utilizacion
racional, eficaz y econémica del espectro de frecuencias radioeléctricas, asi como el
acceso equitativo al mismo por parte de todos los paises, sobre la base de los acuer-
dos internacionales pertinentes.

97. Reconocemos que la participacion de multiples partes interesadas es fundamen-
tal para la construccion fructifera de una Sociedad de la Informacién centrada en las
personas, integradora y orientada al desarrollo y que los gobiernos pueden desempe-
Aar una funcién destacada en este proceso. Subrayamos que para que dicha cons-
truccion sea un éxito es indispensable la participacion de todas las partes interesadas
en la aplicacion y el seguimiento de los resultados de la CMSI en los ambitos nacional,
regional e internacional, con el objetivo Gltimo de ayudar a los paises a alcanzar las
metas y los objetivos de desarrollo acordados internacionalmente, incluidos los Objeti-
vos de Desarrollo del Milenio.

98. Impulsamos la cooperacion reforzada e ininterrumpida entre las partes intere-
sadas para garantizar la aplicacion eficaz de las decisiones adoptadas en Ginebra y
Tanez como, por ejemplo, mediante el fomento de asociaciones nacionales, regiona-
les e internacionales entre multiples partes interesadas, incluidas las asociaciones
publicas-privadas, y el fomento de plataformas tematicas nacionales y regionales for-
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madas por mdltiples partes interesadas, en un esfuerzo comdn y un didlogo con los
paises en desarrollo y menos adelantados, los socios para el desarrollo y los actores
del sector de las TIC. A este respecto expresamos nuestra satisfaccion ante iniciativas
como la de Conectar el Mundo dirigida por la UIT.

99. Acordamos garantizar la sostenibilidad de los progresos encaminados a alcanzar
los objetivos de la CMSI una vez finalizada la fase de Tlnez y decidimos, por ende,
establecer un mecanismo de implementacion y seguimiento a escala nacional, regio-
nal e internacional.

100. En el plano nacional y de acuerdo con los resultados de la CMSI, alentamos a los
gobiernos a crear, con la participacion de todas las partes interesadas y teniendo en
cuenta la importancia del entorno habilitador, un mecanismo nacional de implemen-
tacion, en el cual:

a) las ciberestrategias nacionales, cuando corresponda, deben constituir parte
integrante de los planes de desarrollo nacionales, incluyendo las estrategias de
reduccion de la pobreza, y estar dirigidas a contribuir al logro de metas y objeti-
vos de desarrollo internacionalmente acordados, incluidos los Objetivos de Desa-
rrollo del Milenio;

b) las TIC deberian integrarse plenamente en las estrategias de Asistencia Oficial
para el Desarrollo (AOD) a través de un intercambio de informacion y una coor-
dinacion mas eficaces entre los socios para el desarrollo, y mediante el analisis
y el intercambio de mejores practicas y lecciones aprendidas de la experiencia
adquirida con los programas de TIC para el desarrollo;

c)los programas de asistencia técnica en curso, bilaterales y multilaterales,
incluidos los comprendidos en el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, deben usarse, cuando corresponda, para ayudar a los gobier-
nos en sus esfuerzos de implementacion a escala nacional;

d) los Informes sobre la Evaluacion Comun de Pais (CCA) deben contener un com-
ponente de TIC para el desarrollo.

101. A escala regional:

a) a peticion de los gobiernos, las organizaciones regionales intergubernamenta-
les deberian llevar a cabo, en colaboracion con otras partes interesadas, activi-
dades de implementacion de la CMSI mediante el intercambio de informacion y
mejores practicas a escala regional, asi como facilitar un debate sobre las poli-
ticas de utilizacion de las TIC para el desarrollo, centrandose en el logro de las
metas y los objetivos de desarrollo acordados internacionalmente, incluidos los
Objetivos de Desarrollo del Milenio;

b) las Comisiones Regionales de las Naciones Unidas, actuando a peticion de
Estados Miembros y cinéndose a los recursos presupuestarios aprobados, pue-
den organizar, en colaboraciéon con organizaciones regionales y subregionales,
actividades de seguimiento de la CMSI con la frecuencia que corresponda, asi
como facilitar a los Estados Miembros informacion técnica y relevante para la
preparacion de estrategias regionales y la aplicacion de los resultados de las con-
ferencias regionales;
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c) consideramos esencial la adopcion de un enfoque que integre multiples par-
tes interesadas y la participacion del sector privado, la sociedad civil, las Nacio-
nes Unidas y otras organizaciones internacionales en las actividades regionales
de implementacion de la CMSI.

102. A escala internacional, teniendo en cuenta la importancia del entorno habilitador:

a) la implementacion y el seguimiento de los resultados de las fases de Ginebra
y Tanez de la Cumbre deben tomar en consideracion las lineas de accion y los
temas principales de los documentos de la Cumbre;

b) cada organismo de las Naciones Unidas deberia actuar segin su mandato y
sus competencias, y sobre la base de las decisiones de sus respectivos 6rganos
de gobierno y en el marco de los recursos disponibles;

c) la implementacion y el seguimiento deberian incluir elementos interguberna-
mentales y de las mdltiples partes interesadas.

103. Invitamos a los organismos de las Naciones Unidas y a otras organizaciones
intergubernamentales, ciféndose a la Resolucion 57/270 B de la Asamblea Gene-
ral de las Naciones Unidas, a facilitar actividades entre distintas partes interesadas,
incluidos el sector empresarial y la sociedad civil, a fin de ayudar a los gobiernos en
las tareas de implementacion. Pedimos al Secretario General de las Naciones Unidas
que, en consulta con los miembros de la Junta de Jefes Ejecutivos (JJE) del sistema de
las Naciones Unidas para la Coordinacion, cree, en el marco de la JJE, un grupo de las
Naciones Unidas sobre la Sociedad de la Informacion, integrado por los organismos y
las organizaciones de las Naciones Unidas competentes, que se encargara de facilitar
la aplicacién de los resultados de la CMSI y de proponer a la JJE que, cuando prevea
designar a la institucion o a las instituciones encargadas de dirigir dicho grupo, tenga
en cuenta la experiencia y las actividades realizadas en el marco del proceso de la
CMSI por la UIT, la UNESCO y el PNUD.

104. Pedimos ademas al Secretario General de las Naciones Unidas que presente
por conducto del ECOSOC a la Asamblea General de las Naciones Unidas, y a mas
tardar en junio de 2006, un Informe sobre las modalidades de coordinacién entre los
organismos de las Naciones Unidas en cuanto a la aplicacion de las decisiones de la
CMSI, incluidas las recomendaciones relativas al proceso de seguimiento.

105. Pedimos al ECOSOC que supervise el seguimiento sistematico de los resultados
obtenidos por la CMSI en Ginebra y Tinez. Para ello, solicitamos al ECOSOC que, en
su periodo de sesiones sustantivo de 2006, examine el mandato, el calendario de
actividades y la composicion de la Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo
(CSTD), lo que incluye las consideraciones referentes al fortalecimiento de la Comi-
sion y al enfoque multipartito.

106. La aplicacion y el seguimiento de la CMSI deberian formar parte integrante del
sistema de seguimiento global de las Naciones Unidas de las grandes conferencias
de las Naciones Unidas y contribuir a alcanzar las metas y objetivos de desarrollo
internacionalmente acordados, incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio. No
deberia requerir la creacion de nuevos organismos operativos.
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107. Las organizaciones internacionales y regionales deberian evaluar e informar
periddicamente sobre el acceso universal de los paises a las TIC, con objeto de crear
oportunidades equitativas en favor del crecimiento de los sectores de las TIC de los
paises en desarrollo.

108. Concedemos gran importancia a la aplicacion llevada a cabo por las mdltiples
partes interesadas a escala internacional, que deberia ser organizada con arreglo a
las lineas de accion y los temas del Plan de Accion de Ginebra y estar moderada o
facilitada, en su caso, por los organismos de las Naciones Unidas. En el Anexo a este
documento se ofrece una lista indicativa y no exhaustiva de los facilitadores y modera-
dores para las lineas de accion del Plan de Accion de Ginebra.

109. La experiencia de las agencias de las Naciones Unidas en el marco del proceso
de la CMSI y las actividades realizadas por las mismas (principalmente la UIT, la
UNESCO y el PNUD) deberian seguir utilizandose en el mayor grado posible. Estas tres
agencias deberian desempenar funciones facilitadoras decisivas para implementar el
Plan de Accion de Ginebra y organizar una reunién de moderadores/facilitadores de
las lineas de accion, como se menciona en el Anexo.

110. La coordinacion de las actividades de implementacion por las multiples partes
interesadas contribuiria a evitar la duplicacion de actividades. Se coordinarian, entre
otras cosas, el intercambio de informacién y mejores practicas, la creaciéon de conoci-
mientos y la asistencia en la creacion de asociaciones entre multiples partes interesa-
das y entre los sectores publico y privado.

111. Pedimos a la Asamblea General de las Naciones Unidas que realice un examen
global de la aplicacién de los resultados de la CMSI en 2015.

112. Solicitamos que se realicen evaluaciones periédicas, segin una metodologia
acordada, como se describe en los parrafos 113 a 120.

113. Los indicadores y puntos de referencia apropiados, incluidos los indicadores de
conectividad comunitaria, deberian mostrar claramente la magnitud de la brecha digi-
tal, en sus dimensiones tanto nacional como internacional, y mantenerla en evalua-
cién periddica, con miras a medir los progresos logrados en la utilizacion de las TIC
en el mundo para alcanzar los objetivos de desarrollo internacionalmente acordados,
incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

114. La creacion de indicadores de las TIC es importante para medir la brecha digital.
Observamos que, en junio de 2004, se inicié la Alianza para medir las TIC para el
Desarrollo, con los siguientes cometidos:
a) crear un conjunto comun de indicadores fundamentales de las TIC, aumentar
la disponibilidad de estadisticas de las TIC internacionalmente comparables asi
como crear de comun acuerdo un marco para su elaboracion, para someterlos a
la consideracion de la Comision Estadistica de las Naciones Unidas;

b) promover la creacion de capacidades en los paises en desarrollo para supervi-
sar la Sociedad de la Informacion;

c) evaluar las repercusiones actuales y posibles de las TIC en el desarrollo y la
reduccién de la pobreza;
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d) elaborar indicadores especificos desglosados por sexo que permitan medir la
brecha digital en sus distintas dimensiones.

115. Tomamos nota también de la creacion del indice de Oportunidades de las TIC'y
del indice de Oportunidades Digitales, que se basaran en el conjunto comdn de indi-
cadores fundamentales de las TIC como se definen en el marco de la Alianza para
medir las TIC para el Desarrollo.

116. Subrayamos el hecho de que todos los indices e indicadores deben tener en
cuenta los distintos niveles de desarrollo y las circunstancias de los paises.

117. La creacioén de dichos indicadores deberia llevarse a cabo manteniendo relacio-
nes de colaboracion, de manera rentable y sin duplicaciones.

118. Invitamos a la comunidad internacional a reforzar la capacidad estadistica de
los paises en desarrollo ofreciendo respaldo adecuado en los ambitos nacional y
regional.

119. Nos comprometemos a revisar y efectuar el seguimiento de los avances enca-
minados a colmar la brecha digital, teniendo en cuenta los diferentes niveles de desa-
rrollo entre los paises, para alcanzar las metas y los objetivos de desarrollo acordados
internacionalmente, incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio, mediante la eva-
luacion de la eficacia de las inversiones y de las actividades de cooperacion interna-
cionales con miras a la construccion de la Sociedad de la Informacion y la identifica-
cion de las brechas y carencias existentes en la inversion y elaboracion de estrategias
destinadas a corregirlas.

120. El intercambio de informacion relativa a la aplicacion de los resultados de la
CMSI es un importante elemento de evaluacion. Acogemos con agrado el informe
sobre el Inventario de las actividades relativas a la CMSI, un instrumento que sera
(til para ayudar en las actividades de seguimiento, mas alla de la conclusion de la
fase de Tunez de la Cumbre, asi como el Libro de Oro de las iniciativas lanzadas en
la fase de Tunez. Alentamos a todas las partes interesadas de la CMSI a que sigan
presentando informacion sobre sus actividades, para su inclusion en la base de datos
puablica sobre el inventario de la CMSI que mantiene la UIT. A este respecto, invitamos
a todos los paises a recopilar informacion a escala nacional con la participacion de
todas las partes interesadas, a fin de contribuir al ejercicio de inventario.

121. Es necesario contribuir a que se conozca mejor Internet para que se convierta en
un recurso mundial verdaderamente accesible al piblico. Hacemos un llamamiento
para que la AGNU declare el 17 de mayo Dia Mundial de la Sociedad de la Informacion,
que se celebrara anualmente y servira para dar a conocer mejor la importancia que
tiene este recurso mundial en las cuestiones que se tratan en la Cumbre, en especial,
las posibilidades que puede ofrecer el uso de las TIC a las sociedades y economias, y
las diferentes formas de colmar la brecha digital.

122. Pedimos al Secretario General de la Cumbre que informe de sus conclusiones a
la Asamblea General de las Naciones Unidas, de conformidad con lo dispuesto en la
Resolucion 59/220 de la Asamblea General de las Naciones Unidas.
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Papel de los gobiernos y de

todas las partes interesadas en ECOSOC/Comisiones Regionales
la promocioén de las TIC para el de las Naciones Unidas/UIT
desarrollo

Infraestructura de la informacion uiT
y la comunicacion

Acceso a la informacion y al UIT/UNESCO
conocimiento

Creacion de capacidad PNUD/UNESCO/UIT/

UNCTAD

Creacion de confianza y ulT
seguridad en la utilizacion de las TIC

Entorno habilitador UIT/PNUD/Comisiones Regionales

de las Naciones Unidas/UNCTAD
Aplicaciones de las TIC

e gobierno electrénico PNUD/UIT

* negocios electronicos OMC/UNCTAD/UIT/UPU

e aprendizaje electrénico UNESCO/UIT/ONUDI

e cibersalud OMS/UIT

e ciberempleo OIT/UIT

e ciberecologia OMS/OMM/PNUMA/
UN-Habitat/UIT/ICAO

e ciberagricultura FAO/UIT

e ciberciencia UNESCO/UIT/UNCTAD

Diversidad e identidad UNESCO

culturales, diversidad linglistica y
contenido local

Medios de comunicacion UNESCO
Dimensiones éticas de la UNESCO/ECOSOC
Sociedad de la Informacion
Cooperacion internacional y Comisiones Regionales de las
regional Naciones Unidas/PNUD/UIT/

UNESCO/ECOSOC
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Esta publicacion contiene los resultados de las dos
fases de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
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Declaracion de Principios y el Plan de Accidn de Ginebra.
El resultado de la fase de Tinez, celebrada del 16
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