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1. ANTECEDENTES

El uso efectivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) por las
empresas puede generar una mayor productividad y competitividad y, por ende, un
crecimiento econdmico sostenible, condicién necesaria para la reduccién de la
pobreza. Las TIC estdn expandiendo las posibilidades de las economias en desarrollo
para participar en los mercados internacionales. Internet est4d cambiando
draméaticamente la forma en la que los bienes y servicios son producidos,
despachados, vendidos y comprados. Esto esta llevando a que un nimero creciente
de personas y empresas estén conectados digitalmente, listos para participar en y
contribuir a la economia de la informacioén. El uso de Internet empodera a los
participantes débiles de la economia global, tales como propietarios de pequefias
empresas en paises en desarrollo, proveyéndoles con informacion, comunicacion y
conocimiento que antes no podian obtener. EI comercio de bienes y servicios se esta
expandiendo gracias a las nuevas tecnologias. Es evidente que el crecimiento en el
comercio de bienes y servicios en el mercado de las TIC ha sido muy superior al
crecimiento total del comercio mundial. Adicionalmente, las TIC facilitan el comercio
en otros sectores al mejorar el acceso a mercados y ampliar la base de clientes
potenciales, facilitando los procesos aduanales, transporte y logistica. Mas
importante todavia es el rol econdmico que juegan las TIC al modificar los procesos
productivos.

Para tomar ventaja de esos beneficios, hay costos asociados tanto en términos de
inversion (capital y recursos humanos) como en términos de transformacion de los
mercados laborales. El uso de las TIC viene acompafiado también por cambios
estructurales en los procesos de produccién. A menudo, emergen conflictos sociales
por falta de dialogo social, limitando el alcance de dichos cambios. Por lo tanto, las
politicas deben tener en cuenta las transformaciones estructurales asociadas con
dichos cambios. Los costos asociados a la diseminacion de las TIC y el apoyo al
mejoramiento de la capacidad de los recursos humanos en el uso de las TIC, deberan
formar parte de cualquier politica.

El Plan de Accion de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI)
solicita la promocién de las aplicaciones de las TIC orientadas al desarrollo por parte
de todos. Particularmente, urge a incentivar que las PYMES utilicen las TIC con el fin
de promover la innovacioén, generar incrementos en la productividad, reducir costos
de transaccion y combatir la pobreza. El Plan de Accidn identifica una serie de areas
donde se requieren acciones importantes, tales como el desarrollo de politicas y
marcos regulatorios que fortalezcan la participacion de las PYMES y la promocion
del comercio electronico y el comercio internacional en los paises en desarrollo.

En correspondencia con el Plan de Accion de Ginebra, y como contribucion a la
segunda fase de la CMSI, cuatro organizaciones internacionales que actualmente
trabajan el tema de las TIC y el desarrollo econdmico y social han unido fuerzas para
organizar esta Reunidn Tematica. En ésta se explorara la relacion existente entre las
TIC y el desarrollo y se identificaran politicas y préacticas que aseguren que la
adopcidén de las TIC conlleva un desarrollo econémico sustentable.



2. OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS

Esta Reunién Temética de la CMSI permitir4 a los gobiernos, el sector privado,
trabajadores y sociedad civil examinar las politicas y practicas que permiten a las
empresas emplear las TIC como efectivas herramientas para la mejora de la
productividad, y de manera socialmente responsable. Para alcanzar estos objetivos,
la Reunion Tematica:

* Analizara el impacto de las TIC en la dinamica econdmica y la competitividad
de los paises en desarrollo.

* Explorara aquellas politicas y mejores practicas internacionales que permiten
a las empresas (particularmente las PYMES) incrementar su productividad y
competitividad a través del uso de las TIC.

* Revisara estrategias de integracion de las PYMES en las cadenas proveedoras
tanto nacionales como internacionales, haciendo uso de modernas tecnologias
de la comunicacion.

* Examinara el impacto de los cambios estructurales de las empresas en los
mercados laborales locales, nacionales e internacionales e identificara
estrategias para facilitar esa transicion.

El resultado de esta reunion seran sugerencias practicas sobre politicas y programas
gue pueden ayudar a las naciones a utilizar las TIC para una efectiva erradicacién de
la pobreza a través del crecimiento econdmicamente sostenible de empresas y la
calidad de empleo que estas generan. Esto permitird que los encargados de formular
las politicas integren las TIC dentro del marco de los objetivos de desarrollo de la
ONU para el milenio.

La reunion contribuird a la fase de Tunez de la CMSI, que espera que este tipo de
eventos provea los insumos necesarios para el proceso preparatorio. Cada sesion
producird conclusiones y recomendaciones concretas para implementar el Plan de
Accion de Ginebra en el area de las TIC para el desarrollo econémico y social. Estas
conclusiones serdn insumos para el texto que serd considerado en la Segunda
Reunién Preparatoria de la CMSI a realizarse en Ginebra del 17 al 26 de febrero de
2005.

Para obtener informacion adicional sobre el programa, sirvase revisar el programa
preliminar adjunto.

3. DOCUMENTACION, METODOS DE TRABAJO E IDIOMAS OFICIALES DEL
EVENTO

La documentacién para el evento consistird en notas informativas, propuestas,
documentos de apoyo, informacion de respaldo (documentos ya disponibles) que
seran suplidos por el pais anfitrion, otros paises y organizaciones.

Cada sesion tendrd un moderador y 2 ¢ 3 disertantes, seguidos por un debate
interactivo con los participantes. Se invita a todos los participantes a enviarnos sus
propuestas y documentos de apoyo para cualquiera de las sesiones. Las
contribuciones y propuestas deberan ser enviadas antes del 17 de diciembre de 2004,
para gue puedan ser incluidas.



Los documentos estaran disponibles en la pagina Web del evento (se anunciara
préximamente) en el formato e idioma en que sean recibidos. Durante el evento se
proveera traduccion simultanea en inglés, francés y espafiol.

4. PARTICIPANTES

Representantes de todos los estados miembros de la Organizacion de las Naciones
Unidas y de organismos intergubernamentales asi como participantes representando
organizaciones no gubernamentales (ONGS) con status consultivo ante el ECOSOC
(Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas) son bienvenidos a participar en
la reunién. Representantes de otras instituciones tanto publicas como privadas, el
mundo académico, otras ONGs, con comprobada ingerencia y experiencia en el tema
podran ser considerados para participar.

5. ASISTENCIA FINANCIERA

Asistencia financiera tipo becas estard disponible para sufragar los gastos de
participacion de un limitado namero de participantes de paises en desarrollo y
economias en transicion. Las solicitudes de financiamiento deberan ser recibidas a
més tardar el 15 de Noviembre de 2004 y deberdn venir acompafiadas del
curriculum vitae del solicitante, su direccion postal, nimero de teléfono y fax, y
correo electronico. Las solicitudes deberan ser enviadas al comité cientifico (ver
inciso 7).

6. LOGISTICA

El evento tendra lugar en:
Hotel Casa Santo Domingo
32 Calle Oriente # 28
Ciudad de Antigua Guatemala
Guatemala
Teléfono: +(502) 7820-1220
Fax: +(502) 7832-4154

Registro
Los representantes de oficinas gubernamentales, organizaciones internacionales, el

sector privado y de la sociedad civil que deseen participar en la reunion deberan
completar el formulario de registro adjunto y enviarlo al comité de logistica (ver
inciso 7) a mas tardar el 10 de Enero del 2005.

Visa

Todos los participantes de la reunidn necesitaran un pasaporte vigente, y en los casos
requeridos, una visa. La visa debera solicitarse con la mayor brevedad posible en la
Embajada o el Consulado de Guatemala mas cercano, especificando que es para
participar en esta reunion. Una vez se haya registrado, el equipo de logistica le
informara si necesita visa.



Viajes

Cada participante deberd realizar sus propias reservaciones de vuelos, excepto
aquellos participantes a los que se les conceda financiacion para el viaje. Los
participantes deberan proporcionar los datos de sus vuelos cuando se registren o con
la mayor brevedad posible.

Aeropuerto v traslados hacia y desde Antigua Guatemala

Al arribar al aeropuerto internacional La Aurora de Guatemala, los participantes
seran recibidos en el Salon Oficial de Protocolos de donde partiran hacia la Ciudad
de Antigua Guatemala en transporte oficial. Es vital que en el documento de
inscripcion indiquen los datos de llegada a Guatemala, incluyendo dia, hora, linea
aérea, numero de vuelo.

Alojamiento
Con el propésito de aportar comodidades adicionales a los visitantes, ponemos a
disposicidn los siguientes hoteles:

PRECIO
HOTEL WEB / E-MAIL TELEFONO (impuesto incl.)
Simple | Doble
Casa Santo V\{WW.casas_antodpmingo.com.qt
. kioscodomingo@intelnett.com +(502) 7820-1220 | $88 $88 *
Domingo (*****) |~ -
kiosco2@intelnett.com
Posada de Don www.hotelposadadedonrodrigo.com
Rodrigo (****) chotel.era@c net.qt ' +(502) 7832-1335 | $64 $76 **
Cindy Méndez —
Quinta de Las|www.quintadelasflores.com -
Flores (***) gflores@terra.com.gt +(502) 7832-3721 | 359 $75
Villa Colonial +(502) 7832-1050

*  No incluye desayuno
** Precio incluye desayuno

*** Precio incluye desayuno. Ademas tiene disponibles casas tipo bungaloes, para 4/5 personas a $143

Los participantes que traigan acompafiantes que no participaran en el evento pueden
contactar al equipo de logistica para la organizacion de eventos turisticos paralelos.

Clima

Antigua Guatemala es conocida como la Ciudad de las Perpetuas Rosas, tiene un
clima primaveral durante todo el afio. En el mes de enero la temperatura oscila

aproximadamente entre los 15° y 24° grados Celsius (59° a 75°

recomienda abrigos ligeros para la noche.

Corriente eléctrica

Fahrenheit), se

La corriente eléctrica en Guatemala es 120V 60 Hz, conectores tipo Flat Blade A y B.

Moneda

La moneda oficial es el Quetzal (Q.) y el cambio ante el ddlar fluctia alrededor de los

Q8.00 quetzales por $1.00 délar estadounidense.




7. INFORMACION ADICIONAL Y CONTACTOS

Mayor informacién referente a la Reunion puede obtenerse a través de:

COMITE CIENTIFICO

* Ponencias y documentos

* Programa

* Solicitudes de financiamiento

Teléfono: +41 (0)22 9175891/ 9175912
Fax: +41 (0)22 9170052
E-mail: wsiseco@unctad.org

Contacto:

Marta Pérez Cuso6

Economista Asociada

Servicio de Comercio Electrénico
Division de Infraestructura de Servicios y
Eficiencia Comercial

UNCTAD

Palais des Nations 11

Geneva -10 1211

Switzerland

COMITE DE LOGISTICA

* Participacion oficial ante la reunién

* Inscripcién

* Informacion sobre hospedaje,
obtencion de visados, transporte

Teléfono: + (502) 2366-5880
Fax: + (502) 2366-5890
E-mail: logistica@sit.qgob.gt

Coordinador general:

Sefior Aldo Nery Bonilla

Coordinador de Asuntos Internacionales
Teléfono directo: +(502) 5708-8624
abonilla@sit.gob.qt,

Entidad gubernamental anfitriona:
Superintendencia de Telecomunicaciones
de Guatemala

14 Calle 3-51 zona 10, Edificio Murano
Center nivel 16, Ciudad de Guatemala,
Guatemala

Teléfono: +(502) 2366-5880

Fax: +(502) 2366-5890

www.sit.qgob.gt




8. FORMULARIO DE INSCRIPCION

Datos personales

sr. [] Sra. []

Apellidos :

Nombre :

Institucion :

Cargo:

Direccion Teléfono:
postal:

Correo Fax:
electronico:

Usted es: Representando :
Participante [ ] Gobierno
Ponente [] Organizacion intergubernamental
ONG (con estatus consultivo en ECOSOC)
OTRO (por favor, especifique )

Datos de viaje

Nacionalidad:

N° Pasaporte:

Fecha caducidad: |

Dia llegada: Hora Llegada:
Itinerario N° Vueloy
comparniia aérea:
Dia salida: Hora Salida:
Itinerario N° Vueloy
comparniia aérea:
Estancia:
Hotel:

IO






PROYECTO DE PROGRAMA
CMSI: REUNION TEMATICA
“IMPLICACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES DE LAS TIC”

18 Y 19 DE ENERO DE 2005
CAsSA SANTO DOMINGO, ANTIGUA (GUATEMALA)

PROGRAMA PRELIMINAR

Martes 18 de enero de 2005

09.30 Primera sesion: Apertura
Palabras de bienvenida (representante de Guatemala)
Palabras de bienvenida (representante de las instituciones organizadoras)

Introduccion y orador principal:
-La CMSI, las TIC y el desarrollo (representante de la CMSI)
- Vinculos entre las TIC y el crecimiento econdémico (orador principal)
11.00 Café

11.30 Segunda sesién: Efectos de las TIC sobre los resultados econdmicos
Moderador: (Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE))

Exposicion:
- Las TIC y el crecimiento econdmico: Evidencias de los paises de la
OCDE y de los paises en desarrollo

Estudios monogréficos:
- Estudio monogréfico 1: Pais en desarrollo
- Estudio monogréfico 2: Pais de la OCDE

Debate
Resumen (moderador)
13.00 Almuerzo



14.30

16.00
16.30

18.00

Tercera sesion: El efecto de las TIC sobre la competitividad comercial
Moderador: (UNCTAD)

Exposicion:
- El efecto de las TIC sobre el comercio de los paises en desarrollo: la
evidencia y las ensefianzas en materia de politicas
Estudios monogréficos:
- Estudio monogréfico 1. Externalizacion y subcontratacion: servicios
facilitados por las TIC
- Estudio monogréfico 2: Cooperacién Sur-Sur

Debate
Resumen (moderador)
Café

Cuarta sesion: Aumento de la productividad y la competitividad de las
pequefias y medianas empresas (PYMES) mediante la utilizacion de las TIC

Moderador: (OCDE)

Exposicion:
- Las TIC, las transacciones electrénicas y las PYMES: EIl entorno
normativo y politico

Estudios monogréficos:
- Estudio monogréfico 1: Pais en desarrollo
- Estudio monogréfico 2: Pais de la OCDE

Debate
Resumen (moderador)
Cena/Coctel
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09.30

11.00
11.30

13.00

Miércoles 19 de enero de 2005

Quinta sesion: Estrategias de entrada en los mercados para las empresas:
Consecuencias en el &ambito de las TIC

Moderador: (Centro Internacional del Comercio (CIC))
Exposicion:
- Acceso al mercado mundial: estrategias de entrada en el mercado y sus
consecuencias para las TIC

Estudios monogréficos:
- Estudio monografico 1: Aplicaciones de las TIC en empresas que
"suministran a grandes compradores" (gerente de una empresa)
- Estudio monografico 2: Aplicaciones de las TIC en empresas que
"capturan el mercado especializado" (gerente de una empresa)

Debate
Resumen (moderador)
Café

Sexta sesion: Efectos de los cambios estructurales sobre los mercados
laborales: ;Como cambian las TIC el mundo del trabajo?

Moderador: (Organizacion Internacional del Trabajo (OIT))

Exposicion:
- Migracion de empleos o migracion de personas; salarios y diferencias
salariales; educacién, capacitacion, competencias y cualificaciones

Estudios monogréficos:
- Estudio monogréfico 1: El punto de vista de un empleador
- Estudio monogréfico 2: El punto de vista de un trabajador

Almuerzo
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14.30

16.00
16.30

17.30

Séptima sesion: Efectos de los cambios estructurales sobre los mercados
laborales: ;Como cambian las TIC el mundo del trabajo? (continuacion)

Moderador: (OIT)
Exposicion:

- Estudio monogréafico: Cambio tecnoldgico que actia en favor de la
mano de obra calificada y desigualdad de salarios: Evidencias de la
renovacion del equipo de una fabrica

Debate

Resumen (moderador)

Café

Octava sesion: Mensaje que se enviara a la CMSI

Mesa redonda de los moderadores de las sesiones y de las principales partes
interesadas

- La evidencia emergente
- ¢ Qué queda por hacer?
- El Mensaje a la CMSI
Clausura
Declaracion de clausura (representante de las instituciones organizadoras)

Observaciones finales (representante de Guatemala)
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