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.12  ��$%     ������ ����	
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 ���� ����� ���� ���� � ����  !"# $�%	�� &'(� ����� )'*� .  

.13   �&'(%� ������ ,- ����� ���� ��.� /0
  12���� ������ ������ ����3� ��4� 5���	6�
  789: ����; �� ��' � �
 ��1<	�� 5��=* �.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3: .  

 )"!" )�*+13 ,�-.      ?��1	�� @�	: A�� B�C�� ����� )#�D��� � �12���� ������ �E��: ����� ���� ����: @FG��
��'�<�� /��"H�� � �.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3	� . �.�I ����	�� JF���� /��"H"� ���� J3K� ������ �L- )9; ���� J3K 

 �.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3	� !"#M �����M ��D#� ��1<	�� � ��2�N�O� ��'�<�� .  

 )"!" )�*+13 /�0.     P���<	6��   ����	�� 5���	6� �QRS T�1 �%�2%     ���� �U V������ ������ � ��W�3	
.�� ��<�9%	�� 
 X��<Q ����    Y��H�� /R#� � ��  �1N V��#Z	��
 ["��\ &	� ,14W J'�]: .  

.14  3���%�    J' 7^3�� )
 W��	S.� T� �D]: $7^N /��"
 ��'M �-7^: A�� ����%	��
� ��14��� $�_��� �� �
 
 �W���� �F%O �� ��' � ��1<	�� `��'M !"# �9��<	�� ��H"D	�� .3���%�  a�D<� A�� �"3�� &_b  V��14��� $�_��� �6 ���"# 
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 �� �c�'�S� �.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3	� ��	%	�� ��<H�� � ��4�	'� �'��	9'� ����N ��W�1^	6� d"D	�6 �' �-�
 �'��4 $7^N ���<6 e�' !"# �� ���<3	�� ?��� ��W���� .  
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 )"!" )�*+14 /�0.     �*%� 3���%�    � $���# ����; [ ��: A�� P��i /��"H�� ?4* $��j�� �Q�C� ��"��1	�� �� ��	k.�
 
: l�D4       m��-*� n��ko ?��1	�� J' �Q�C� �c� ��	k� !"# p�N�	�� T� $����� � �q�
� �.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3

  ����*� /R#o ��2�io� .  �� ��	k.� �Lr W�H	#.� �R�� ������� �1��� ��"1# ?Q��: /M ,sH<�� .  

.15  <+��%� �.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3: ?��\ /M !"#    $���p	�� ��t*� X��6 � uG�� /M )�	� ��1<	�� 5��=* 
      m��-*� ���; J' JE3K PR'�# ���Q�
 P�]�M J3�� `�>:R� P�D�6� �v�N ��w . V�.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3: W���

  ����*� /R#o ��2�io�.  

.16   �� /��"H�� � �.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3: ?��\ /�N�   �'���� ��W�1^	6.�
 P���x� P.�>:� ,G��� � ?>	� ��'�<
�.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3: �#�<>� ��W�_	�� ��W����
 y�LN� .   ����' �W��' ���	� y�LN� ��'�3q� �zH�	"� �_�	��

  {2�	<�� |�
 ���} ��'�<�� /��"H�� J' 7^N � �.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3: l�D4 T� $7HN�%G����  :J' ?4M ,��  

15    g:��r� T� ���<�� !"# �8O W��"' J' �^NM ?>k �<6) �"�<	��� �	
�^�� (   �t7=� ���	�o�� d�6��q� T� ?4M ��k T��
��'�"��� &6��: ?2�6� J'.  

.17  =>?%�        X��6M ���� �%	�� A�� �.�q� � /�3� �' &�#M /�N W�1^	6.� �Lr ,2�io� �x*� /M  �� ���<3: 
       ��6��6 ���� �EL���� �NW��� !"# B�C� l�D��� u�_: ���� �� &�"6 ,1��<: W��� ��6M !"# �.�>:.�� ��'�"���

 ��14��� $�_��� �6 T� m�c �'�# .      /�N V�kM J' ?FS�: /�� m�>	� �-� VB�C� l�D��� /0
 F��� /M ,sH<� y�� u'�
�.�w� T� ��� [:�W�1^	6� [ ��    ���<��� u�1_"� ��1<	�� ���%	� ��<�� �x*� �E��� � y�� /M� V��pI� �b�' �-W�>	� A�� 

��� ?3�.  

.18 ]������� 	
�� [  

.19  3���%�  �z�
 �� � !"# ���k $W�>
 P��4�	' �?�} �.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3: T� ��W�1^	6.� �L  /0
 
� �U V&�"9�� &3q� ?1: ��<�3\ V�9��<�� u�_	
� �������
 /�19	�� )1#�� ,1��<: W���� �'�# �6��6 �� � y�� 

  ����� u4���� J# �FH�� �� !"#.  

 )"!" )�*+19 ,�-.     @�9!- AB"%�  ��><'� ��'�<�� ����� ��6��6 �z�H
 /�	�� /M� �
 . X�9"� ���' W��� aM /M 
  �1	 .� �����9�� J# &<: ��W�� ��6W�1U�  $�-��� ���1��� J' ��"j� �W��1"� d ���� W�H	#.� T�� ��# .  

 )"!" )�*+19 /�0.     X�9�� � ��'�<�� /��"H"� �"'�3�� �NW��� J1]: /M u�D	9: . �-�k� X�9�� e�4 /M y�� nZ���
 !"# �12���� ��'�8"� ��������.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3: . y�L��:��;% 	�� p�p�	
  m�� )������ J'�]	��� /���

      ��'�"��� �� ���<3	� ��	%	�� ��<H�� ��1<: J' V`F�; �"k�U �\ A�� /��"H��� ��'�<�� /��"H�� �Q�S� V/��"H�� u�� )3\
        J����>�� !"# �9��<�� !"# $W��4� W��1	6R� �"
�4 /�3: ��b ��� ���<3	�� �L- !"# �12���� ��'�C�� �.�>:.��

������� ����.  

.20  =>?%�     J' $7S*� ����� � �0� LSM �c�'�S� �.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3	� ��	%	�� ��<H�� ?��\ &��' /M
  ?��1	��� ��<��� ��<�� )
 /���	�� `RS J' ��1"' ?3
 ���p	: ��<�� T� `�1�� J' �����	�� /M� B�C� l�D���

,"j�.  
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.21  3���%�0
      V�'���� ����� ����� /�� V��	%	�� ��<H�� � �'��	9�� B�C� l�D��� ��W�1^	6� ��tM $���p� �_�	� [�
             �� ��	k� J' �-7=� �'���� �6��9�� ��kRQ� T� �'���� �-�W��' [� �: $��#�
 ���: Vm���*� $���	'� ��<' ��2�<^��

��'�"��� �� ���<3: `�S�� y�� � �U V��1<	����1<	�� ��#�D4 e�I � �.�>:.��  . y�� u'�5C$% ��%D+ ��96��� 
        ��	%	�� ��<H�� u�W�� ���� &#��� J' ��p�� ���: � P�]�M ��<�� !"# m���*� ��2�<x �'���� ����� ������ m���*� $���	'

� u�W�' �M ��1�"4� u�W�' ���N ���6 �.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3	�  ��W���� ��1<: 5��=*� 7HN X�D� !"# ��<�
�">�� ��� .     � ��'�<�� /��"H�� �-��; A�� ������*�
 �c�N��O ���_�:��	6�� �c��#�9' �
W � ��<: /M �r ,sH<��

      ����� $�k |��8	� �c��_�:��	6� V��]	4.� d9k Vy�� � �U ��<���� ��2�io� �c��_�:��	6� .  

 )"!" )�*+21 /�0.    � 3���%       �.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3: T� ���<�� 7��: � P���k P�W�� a��� ����� ?��1	�� /0
 
  ����3�� ��#� `�1	N.� ���
 X��6*� ���� &9	: A�� ���<�� � )'��j� /�39�� T�� ������� ���<�� � �c�'�S�.  

.22  8�� ?��1	�� ����� J' ������ �� � &=W�  ��1<	�� 5��=* �.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3: 789	� ��"	 ��%D+
=>?%                �}�<: . V?��1	�� ���: ���k � �k V�v� ?
 V����3�� ���
 /��k*� J' 7^N � &9	: ��W�1^	6.� ����<>�� /M 

�.�q� ?N � �� ��	k.�.  

 )"!" )�*+22 ,�-.    � 3���% *�� Y��H�� J' 7^3�� /0
     P��O�H' P.�>:� ?>	: a7	��' ��W� ����: � $W�NL�� m��-
    `��  ��<
 � P�]�M @]	: �1N �.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3: ��1<: p�p�	� �12R��� ����3�� ������ ������ J# �%H��


��'�"��� u1	w ������� �1��� ?1# �DS � ,14��� J'�]	�� `�1#M.  

.23 

.24  � /M &=W� ����� ���_"� ,sH<� [�M� ��96��� Z#� ��#�D��� Z# ��9<	�� J' ��p� u]� /M ,sH<� ������ {'�Z�
  V�.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3: ��1<	� ��W��HU u"D]: /M ���9�� !"# ���"	�� ������ 6E�% ��%D+  �����9�� u�: /0
 

 ��'�3q� !"# ��9<	�� J# ��pN��� .: /M d��     �����  <�: /M� �12���� �c���� m���*� $���	' ��2�io� mW�>�� gF�3
 �.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3: ��1<	� ��1�"4o�� ��<���� �� ��	k.�
 ����"� $���  .   ��9<	�� P�]�M y�� ?1� /M ,sH<��

  ��W�_	�� `�1#*� �����N� ����� ��'�3q� )
.  

.25  �*%� �31	�� ¡����
    ��<' $���	6.� )9;� ������ ������ T� ���<�� ���%	� ����	�� ��< :  

-.   ¢?'��� ���<�� ���; T� m�c ��1��<: p���k� ��6��6 uG�  

F.       �<# V��	=��Q �� ��<���� ��2�io� ���_�:��	6.� � �.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3	� ,9�2��� W���� W��4�� ���;
 .�
 V��]	4.�    ¢�����	3�o� ���_�:��	6.�
 /��	4  

G.  �"'��� �'�C� ����<Q `�1�	6� &#�� ��L��<	��� ��96��� $W���� ���D:/ �L- �6�W� �"Q��'� ��<���� ?'��� ���<��
 ¢��"j� �W���� �zH�: T� m�c A�� ������� ������  

H.   "# �">�� ��� ��'�C�� ����HD	��� ��'�"��� ���D: u�_:  ��'�<�� /��"H�� !"# $�2����
 ���: A��� ,"j� ���>�� !
 ¢`�; �"k�U �c���>	4� �\ A�� /��"H���  
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�#&   . ه"u�6�: "  ¢�.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3: !"# �12���� �% �<�� $�2���� {'�Z��  

�.   _1N� T�M �����0N �'�3q� � �.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3: `�1�	6� &#� �RS�	"� m¥��	9' &6�k `�
  ¢�.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3: !"# �12���� ��2�io�  

�.  ]�����[  

I.   ��96��� ��W����� ���H�� �W���� ��<
) mW���� ( � �Q�S� ��'�"��� u1	I m��-M ���%	� e�	9' ?N !"#
¢����� l�D���  

J.    �� �#�6 !"# $�#�91"� `�1#*� l�D4 �����N u�_: ��'�"��� �� ���<3: ��'�S !"# d"D�� u�6�: � ��H
       ����HD	�� `�I � )�"j� `�1#*� `� W W�sQ� )��<���� )_¦'Z��� )�"j� )_	<�� &#� `RS J' �.�>:.��

¢e�	j��  

K.   ¢P.��� P�'��8	6� ��'��8	6�� `��'*� !"# `�>q� ����3'� p�p�: ? M J' ��W���� ����:  

*+ )"!" )�25 A.      ¢��<�� ?3�� �8O ?3� ������ ������ T� ap��1	�� 7=� ?'��� ���<�� �k�:�  

.26        ��# `�"b �-L��<: &	� /M !"# V�12���� ?��1	�� ����� � ��W�3	
�� ��<�9; `�S��
 ,Q���200X  y�� � �U V:  

 )"!" )�*+26  ,�- 0:   ��	6� ���%	� ������ ������ )9; ¢��D
W ��#� ��	'��	6�� �� �H<	�� ����3'�� ������ �W���� W�  

-.    ��	%	�� ��<H�� ���o p���k uG�
 �Q�S� �%">�� ��%QM J' ������ )
 ��N��O ����� ,1�"4o� /���	�� p�p�:
¢��1�"4o� ��6�6*�  

 )"!" )�*+26   ,�-1:   ��� �� ���<3: T� �"1	f ��"3	
 ���<�� 7��:     ��H�� ?�Q�	�� g���3: |��8	
 �.�>:.�� ��'�"
   J# $���	�� ��
��o� �� W�C� �Q�<���
 ,#��� p�p�	
� ��6�6*� �3H�� ��'�S �'��' ��G��� A�� ���	�§�

    ¢�k�	���� ����w� W��>�� ���I�
 ���D:� `�1�	6�  

F.  �q eZ3�� ������ ������ ��'�3q� )
 {'�Z�� ��9<:  ���<�� ?^' ��
���� �"�"4 ��4�9�� @2���� � ��W�1^	6.� p
¢?S��� �]�8<'� �������  

G.   P��  7s>�� ?��1	"� ��"j� ����*� &#� `RS J' y�� � �U ��"f ����' ����M uG�
 l��6o� !"# $�#�9��
  � ����M� �.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3	� $7s>�� ��W�_	�� ��<G�q��  ?�s	�� ��n��	'�� ,'�3q� /�1	2.

  ¢��W�3	
.� J' �-7=� ,14��� J'�]	��� ���1	w� ��3H�� �'�4� ��W��H'� ��93��� �"��� ��p�� ������  

H.     ��"��\ ���� ����"��G��	��  "          ��9�2��� u4���� � $��j� W�1^	6.� m��-* P�1#� $���	�� �W���� $W��o) .�  �1�6
����W���� ��<
� ��1�"4o�� ������� X�D<�� ��6�� u�W�(¢  

 )"!" )�*+26 H 1.  k ¢a7	��' ��W� ����: d �U ����� ��'�p	��
 ����"� �6�1"' ���  `L
 !"# ��'�<�� /��"H�� �  



- 5 - 

 www.itu.int/wsis 

_�
� D:" ����6��� 6���6   . ه	" "  �6��� �� ���3>: l�D4 �6��6 ��W��H� P�1#� ?S�	"� ��1��<: �����  �.�>:.�� ��'�
 ¢7>��� ? *� !"#  

�.    ¢��#�D�� ��t�9�� $���n u�_:  

 )"!" )�*+26 M.  � �"'��� �'�C�
 �">	�� ������9� :       VP�� ���<3: $���f ����D
 V��; /M ��1��<	�� ��*� !"# d�
 ���>�� !"# �.�>:.� ��'�S ,"Fs' u�� ��"1%	� A�� �"'��� �'�C� ������9'¢������ ����� J�  

 )"!" )�*+26 I.  :    ��'�"��� �� ���<3: /��� ��#���' [� �: y�� � �U /����� g��� ����� `����� `�1�	6.� p�p�
  /����� �]���' ���� J# ��1<	�� u�W�' T� �.�>:.��.  

.27   /�$%D0 :N>�%� ,14��� J'�]	�� X��<Q O"!P%�   ��� $�3	H' ����' ���� [�Q�
      ?��; m��	9: ��#�� ���H� 
  T� ,�9��� ,"j� e�	9�� !"# �%"��� $��j� �� ��	k.� !"# P�6�6M p�N�	��
 ,'�<�� ���"� ��14W B�� T� ��14��� $�_���

  ?��1	"� $���  �W��' !"# `�>q�" �'�]	�� ."     u1	I ?��1	� �12���� ������ `�13	6�
 ,14��� J'�]	�� X��<Q ����6�
�      �.�>:.�� ��'�"��� �� ���<3: ��'�S� ��	%	�� ��<H�� �i ?��1	� PR'�N P�'��8	6� ['��8	6� �"Q��' ,sH<�� V��'�"��

$�����.  

 )"!" )�*+27 /�0.  �  ,14��� J'�]	�� X��<Q `�1#M &#�
 �%">�� ��%QM u�� ,Q��.  

  


