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公报 

ICT 监管机构直面数字时代的消费者保护 

亚太监管机构汇聚首尔 

2013 年 10 月 14 日，日内瓦 – 来自亚太地区 20 多个国家的监管机构本周汇聚韩国首尔，探讨

融合 ICT 行业中的各种消费者保护问题。亚太监管机构圆桌会议是由韩国通信委员会（KCC）

和国际电联（ITU）共同组织的，得到澳大利亚政府通信部的鼎力支持。 

针对今年的主题 – “数字时代的消费者保护”，该区域顶级监管机构将分享经验和挑战，发掘可

能的解决方案并探讨在数字时代开展合作的可能性。 

KCC 主席 Kyeong-Jae Lee 表示：“现在比以往更需要就保护消费者开展国际合作，因为，通过

互联网的个人数据泄露和虚假信息无处不在，国际网络犯罪日益猖獗。”Lee先生补充指出：

“世界各地的监管机构正在探索各种增强和加强消费者权益的方式。”他建议亚太监管机构同行

“明确挑战，齐心协力打造未来令人向往的数字融合时代。” 

国际电联自 2011 年以来举办的高层监管机构圆桌会议为就迅速发展和不断融合的行业所面临

的层出不穷的监管问题和挑战开展战略讨论提供了机遇。 

在发给监管机构圆桌会议的致词中，国际电联秘书长哈马德•图埃呼吁各监管机构在融合的数字

时代密切开展合作并建立“明智的”伙伴关系，从而推广电子卫生、电子商务、电子交通以及移

动银行等各领域具有创造力和创新意义的 ICT 应用。他指出，ICT 被公认为社会经济发展的推

动因素，因此，监管机构必须高度重视对 ICT 服务和应用消费者的保护。国际电联亚太区域代

表处主任金恩珠代表秘书长出席了会议。 

早些时候在澳大利亚（2011 年）和印度（2012 年）举办的第三届监管机构圆桌会议旨在进一

步加强区域和国家监管框架，以便在制定未来战略的同时为保护融合 ICT 行业的消费者。 

监管机构会议之后将举办为期三天的国际培训，突出应对融合和完成向“明智的”数字社会过渡

所需要的有利环境。预期将有来自 25 个国家的 60 位代表参加此次培训计划。 
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国际电联简介 

国际电联是联合国负责信息通信技术事务的主导机构。150 年以来，国际电联一直致力于无线

电频谱共享使用的全球协调工作，积极推进卫星轨道分配工作中的国际合作，努力改善发展中

国家的通信基础设施，并制定确保全球种类繁多的通信系统实现无缝互连的标准。国际电联开

展宽带网络、新一代无线技术、航空和水上导航、射电天文学、卫星气象学、日益融合的固定

与移动电话、互联网和广播技术等领域的工作，图连通世界之大业。www.itu.int 
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