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	المصدر:
	المنظمة العربية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات (AICTO)

	العنوان:
	مبادرة إقليمية لتعزيز النفاذ الإلكتروني في المنطقة العربية


مجال الأولوية

القضايا الأخرى: "توصيل الأشخاص المعوقين في المنطقة العربية" لتحقيق اندماجهم في المجتمع العالمي للمعلومات والتعاون معه من خلال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات.
وصف المقترح

الأخذ بعين الاعتبار:

-
نتائج القمة العالمية لمجتمع المعلومات في مرحلتيها (جنيف 2003 - وتونس 2005)، ووصولنا إلى منتصف الفترة الفاصلة بين هذه القمة ومبادرة الاتحاد "توصيل غير الموصلين بحلول عام 2015"،

-
القرار 56 الصادر عن المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات (الدوحة، 2006) الذي ينص على إحداث مسألة جديدة تدرسها لجنة الدراسات 1 وتتعلق بنفاذ الأشخاص المعوقين إلى خدمات الاتصالات،
-
"الاستراتيجية العربية العامة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرامية إلى بناء مجتمع معلومات للفترة 2012-2007" هدف استراتيجي ثان يتعلق "بتحقيق نفاذ كامل وجودة أعلى للخدمة من خلال استعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات"،

-
اتفاقية الأمم المتحدة بشأن حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة،

-
علماً بأن عدد الأشخاص المعوقين في المنطقة العربية يقارب 35 مليون شخص من مجموع سكان قدره 340 مليون نسمة.
ومع نشأة المجتمع العالمي للمعلومات الهادف إلى تحقيق مجتمع دون أي تمييز أو تغيير أصبح من الملح أن تتضافر جهود جميع الأطراف المعنية المتعددة لتحقيق نفاذ إلكتروني أفضل في المنطقة العربية مع إيلاء اهتمام خاص بالمناطق الريفية حيث يشكل الفقر والإعاقة تحديات بالغة الصعوبة.

بيد أن التطور التكنولوجي يتيح اليوم حلولاً مناسبة لمختلف أنواع الإعاقات مثل برمجيات إرفاق الكلام لفاقدي البصر وغيرها، لكن الحصول عليها يبقى محدوداً بسبب تكلفتها المرتفعة.

والمنظمة العربية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات (AICTO) بوصفها المنظمة العربية المختصة العاملة تحت رعاية جامعة الدول العربية وفي ضوء صلاحياتها، وهي "تعزيز وتمكين الاستراتيجيات والسياسات العامة الخاصة بتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقة العربية، وإعداد المجتمعات العربية لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والاستفادة من التجارب الدولية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات"، ترغب من خلال هذه المقترح أن تركز على تعزيز نفاذ الأشخاص المعوقين إلى الإنترنت في المنطقة العربية وتقترح ما يلي:

.1
إنشاء مراكز تدريب مطابقة للمعاير الدولية لقابلية النفاذ W3C/WAI المخصصة لتعليم وتدريب الأشخاص المعوقين،

.2
إقامة مراكز عامة للنفاذ إلى شبكة الإنترنت تتلاءم واحتياجات الأشخاص المعوقين وتتيح لهم خدمات اجتماعية مباشرة على الخط،

.3
تدريب عاملين في مجال التنمية الإلكترونية مستقبلاً في البلدان العربية على أفضل الممارسات لشبكة إلكترونية قابلة للنفاذ:

-
ترجمة المعايير W3C/WAI إلى اللغة العربية

-
إعداد وثيقة مرجعية تهدف إلى توحيد التطورات التي ستقع للمواقع الإلكترونية الإدارية المطابقة لمعايير النفاذ W3C/WAI
.4
الإطار القانوني: إصدار إطار قانوني يجعل النفاذ الإلكتروني التزاماً وحقاً أساسياً مع مراعاة التجارب القائمة.

.5
استحداث صندوق عربي مكرس للمساعدة على سد الفجوة الرقمية التي تؤثر على تمويل النفاذ الإلكتروني في المنطقة العربية.

وقد استلهم هذا المقترح من تجربة ناجحة في هذا المجال خاضتها جمهورية تونس بفضل تضافر جهود أصحاب المصلحة المتعددين (الملحق 1).

الملحق 1: "مشروع الإعاقة الإلكتروني"
أنجز هذا المشروع الذي يعتبر مشروعاً ناجحاً خلال الفترة 2008-2005، في إطار الشراكة بين الحكومة التونسية ممثلةً بوزارة تكنولوجيات الاتصالات والبنك الدولي فضلاً عن مساهمة أطراف معنية متعددة.

الأهداف:
يهدف المشروع إلى تطوير قابلية نفاذ الأشخاص المعوقين إلى تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في سبيل:

· تيسير الحصول على التعليم والتدريب والثقافة،
· تيسير الحصول على مختلف الخدمات الإلكترونية،
· المساهمة في خلق فرص عمل.
وللمشروع شقين:
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I - الشق 1: "التعليم والتدريب"
الهدف:
تحسين المستوى الدراسي للأشخاص المعوقين بهدف إدماجهم في الحياة الاقتصادية والاجتماعية.

الوصف:

تطبيق من التطبيقات الإلكترونية يضم مجموعة دروس مخصصة للأطفال ذوي الإعاقات الحركية والعقلية والحسية. ويكافئ المحتوى التدريسي التفاعلي متعدد الوسائط لهذا التطبيق برامج التدريس الرسمية التي تضعها وزارة التعليم والتدريب.

الأشخاص المستهدفون:
الأشخاص المعوقون من ذوي مستوى التعليم ما قبل المدرسة أو أول سنة من التعليم الأساسي والذين يلتحقون بمراكز التعليم الخاص التي تديرها مؤسسات والمراكز المدرجة ضمن مدارس التدريب والتعليم.
النتائج:

أجريت هذه التطبيقات في 24 مركزاً رائداً للتعليم الخاص في أنحاء جمهورية تونس.

II- الشق 2: خدمات الاتصالات للأشخاص المعوقين

الهدف:
تيسير إمكانية النفاذ الرقمي عن بُعد للأشخاص المعوقين.

الوصف:

ينطوي هذا الشق على إقامة مراكز خدمات اتصالات (TELE SERVICE) للأشخاص المعوقين تتلاءم ومختلف أنواع الإعاقات وترمي إلى تسهيل النفاذ إلى الخدمات المختلفة المباشرة على الخط من قبيل:

· الإدارة الإلكترونية
· المعلومات التعليمية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية وما إلى غير ذلك.

الأشخاص المستهدفون:
هذه المراكز مجهزة بمعدات تتلاءم ومختلف أنواع الإعاقات مثل:

· اعتلال البصر أو فقدانه، اعتلال السمع أو فقدانه والإعاقات الحركية وحتى الإعاقة العقلية الخفيفة أو المتوسطة.
النتائج:

هنالك 24 مركزاً لخدمات الاتصالات تعمل في مختلف أنحاء الولايات في تونس.
وكل مركز منها مزود بجداول أسماء الأشخاص ومعدات وبرمجيات خاصة لكل نوع من الإعاقات.

__________
جهة الاتصال:
الاسم/المنظمة/الكيان:
Rakia BACCOUCHE, ARAB ICT Organization 'AICTO', Tunisia

رقم الهاتف:
+216 71 78 92 41

البريد الإلكتروني:
r.baccouche@aicto.org
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