Заключительный отчет Собрания по всемирным показателям в области электросвязи/ИКТ
Женева, Швейцария, 10–11 февраля 2005 года


Ключевые вопросы, рассмотренные на собрании

1.
Национальное сотрудничество

· В целях обеспечения статистических данных по ИКТ следует определить, кто будет осуществлять координацию между национальными ведомствами, связанными с ИКТ, а также координацию национальных и международных потребностей в данных. Такой координатор может быть подготовлен национальным статистическим учреждением.

· Регламентарный орган должен тесно взаимодействовать с национальным статистическим учреждением (НСУ), особенно в области статистических данных, относящихся к спросу (собираемых с помощью обследований), которые приобретают все большее значение.

· Регламентарные органы должны тесно взаимодействовать с операторами с целью обеспечения качественных данных, ограничивая при этом для операторов бремя сбора данных. Регламентарные органы должны публиковать агрегированные данные на уровне страны в тех случаях, когда вопросы конфиденциальности становятся препятствием для предоставления данных. При необходимости регламентарные органы могут взять на себя подготовку операторов, содействуя им в своевременном сборе необходимых данных.

2.
Международное и региональное сотрудничество

· МСЭ и региональные организации должны тесно взаимодействовать с установленным координатором, отвечающим за сбор статистических данных по электросвязи/ИКТ, с целью наращивания статистического потенциала. Передача знаний может быть обеспечена посредством проведения практикумов, семинаров и профессиональной подготовки.

· Образцы наилучшей практики в области сбора данных можно выявлять, например, с помощью проведения МСЭ исследований конкретных случаев или двустороннего сотрудничества между странами.

· Следует укреплять координацию между штаб-квартирой МСЭ и региональными отделениями, с тем чтобы избежать дублирования запрашиваемых данных и ускорить процесс сбора данных.

· Региональное сотрудничество между регламентарными органами помогает объединить ресурсы и повысить эффективность статистической работы, в частности с помощью разработки согласованных определений и наращивания потенциала на региональном уровне.

3.
Новые показатели

· Новые показатели необходимы для того, чтобы отразить изменения в секторе подвижной связи и секторе Интернет, особенно появление новых приложений. Для подтверждения административных данных большое значение имеют обследования. Определения нуждаются в пересмотре, с тем чтобы точно отслеживать ситуацию на рынке.

· МСЭ разработал перечень показателей коллективного доступа к ИКТ, и страны должны приступить к сбору соответствующих данных. Это будет также важно для определения прогресса, достигнутого в выполнении целей, поставленных в Плане действий Всемирной встречи на высшем уровне по вопросам информационного общества (ВВУИО).

· Отмечается все большая необходимость в разработке "показателей воздействия" для количественной оценки воздействия ИКТ на Цели в области развития, поставленные в Декларации тысячелетия (ЦРТ) в частности, и на социально-экономическое развитие в целом.

4.
Методологические вопросы, связанные со сбором данных

· Новые показатели необходимо четко определить, а существующие определения показателей могут нуждаться в пересмотре (в соответствии с текущей деятельностью МСЭ), и их следует предоставлять странам в интересах повышения  уровня сопоставимости данных в международном масштабе и соблюдения стандартов МСЭ.

· Определения ключевых показателей электросвязи МСЭ будут направлены странам к концу февраля 2005 года для представления замечаний. 

· Обследования приобретают все более важное значение для количественной оценки уровня развития ИКТ и определения тенденций, а также для повышения аналитической значимости информации. Они также дополняют административные данные и помогают проверить их точность.

5.
Политика в области информации и анализа

Статистические данные по ИКТ/электросвязи используются в целях анализа изменения ситуации на рынке, оценки рыночного потенциала (например, для планирования будущих потребностей в сетях), выявления препятствий и потребностей пользователей, а также оценки и отслеживания последствий принятых решений в области политики.

6.
Вопросы политики

· Международные, региональные и национальные директивные органы должны способствовать повышению значимости статистических данных по ИКТ и росту необходимости в них.

· Органы государственного управления должны создать благоприятную правовую основу для сбора статистических данных по ИКТ. Правила относительно своевременного сбора сопоставимых данных могут повысить эффективность сбора данных на национальном уровне. 

· Органам, отвечающим за выработку политики на самом высоком уровне, необходимо сформулировать спрос на статистические данные по ИКТ, с тем чтобы следить за развитием ИКТ и выявлять препятствия.

· В рамках политики и стратегии в области ИКТ необходимо определить четкие задачи и показатели для количественной оценки достигнутого прогресса.

· Странам предлагается активнее отвечать на вопросник МСЭ и своевременно возвращать его. 

7.
Собрание рекомендовало провести следующее Собрание по всемирным показателям в области электросвязи/ИКТ во второй половине 2006 года в течение трех дней. Это позволит МСЭ пересмотреть показатели и обсудить относящиеся к ним вопросы, которые были подняты на ВВУИО и Всемирной конференции по развитию электросвязи (ВКРЭ). Перед собранием участникам следует направить для ознакомления перечень показателей.
Выводы

Четвертое Собрание по всемирным показателям в области электросвязи/ИКТ, организованное Международным союзом электросвязи (МСЭ), состоялось в Женеве, Швейцария, 10–11 февраля 2005 года
. В собрании приняли участие 125 делегатов, включая 47 женщин, из 66 стран. В общей сложности были представлены 11 международных организаций. Собрание проводилось под председательством г-на Сэма Полтриджа (ОЭСР), а функции заместителя председателя исполняла г‑жа Аурора Рубио из Филиппин, которая выступила также на собрании в качестве докладчика. Собрание состояло из восьми сессий.

Цель собрания заключалась в обсуждении вопросов, связанных с установлением, определением, сбором, обработкой, распространением и использованием показателей в области электросвязи/ИКТ, а также в укреплении сотрудничества между различными заинтересованными сторонами. На собрании присутствовали представители организаций, ответственных за составление статистических данных по электросвязи/ИКТ и их анализ, в том числе министерств электросвязи, регламентарных органов и операторов; национальных статистических управлений (НСУ); международных организаций и научного сообщества. Выступления были посвящены следующим темам: деятельность МСЭ в области показателей (сбор и распространение данных); Цели в области развития, установленные в Декларации тысячелетия (ЦРТ); новые показатели (показатели подвижной связи, Интернет и коллективного доступа к ИКТ); научные исследования и анализ; гендерная статистика и показатели электросвязи. Был также представлен опыт работы регламентарных органов в области электросвязи и национальных статистических управлений (НСУ) ряда стран.

Во время открытия собрания и в ходе обсуждений была более широко обозначена статистическая работа МСЭ. Сегодня это особенно важно с учетом дискуссий по вопросам информационного общества. МСЭ активизирует свою работу с другими международными партнерами и организациями, стремясь содействовать им в количественной оценке информационного общества и определении необходимых показателей для оценки роли "ИКТ в целях развития". Была также освещена роль МСЭ в проведении состоявшегося на этой же неделе с 7 по 9 февраля Тематического собрания ВВУИО по количественной оценке роли ИКТ в целях развития.

Обработка данных МСЭ

В качестве специализированного учреждения Организации Объединенных Наций МСЭ отвечает за составление статистических данных по своему сектору. С помощью ежегодного вопросника МСЭ собирает данные по примерно 100 показателям в отношении более 200 стран и территорий. Данные предоставляют министерства электросвязи, регламентарные органы и операторы. В первом докладе отмечалось, что в процессе сбора статистических данных по ИКТ МСЭ опирался на национальные организации (регламентарные органы и министерства). В докладе были выявлены главные проблемы, с которыми сталкивается МСЭ в своей статистической работе, в том числе снижение доли ответов на вопросник и отсутствие ответов на некоторые вопросы. Основным препятствием для своевременного представления соответствующих статистических данных является нежелание операторов предоставлять данные (которые они считают конфиденциальными) регламентарным органам. В 2004 году заполненный вопросник вернули менее половины всех стран (см. слайд Сбор данных – проблемы).
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Источник: База данных МСЭ по всемирным показателям в области электросвязи
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Вопросник МСЭ по электросвязи - ответы

1. Не все страны отвечают на вопросник и

возвращают его

Главными задачами остаются разработка четких и согласованных определений показателей и обеспечение надежности статистической информации, и было отмечено, что организациям, занимающимся составлением показателей в области электросвязи/ИКТ, необходимо достичь согласия по основным определениям. Иногда данные МСЭ несопоставимы, поскольку определения показателей в разных странах неодинаковы. МСЭ подчеркнул необходимость укрепления сотрудничества между национальными ведомствами, занимающимися сбором и распространением статистических данных по ИКТ, включая регламентарные органы, министерства и НСУ. Участники поддержали эту позицию и предложили назначить национального координатора по статистике с целью сбора информации у различных сторон, согласования результатов и поддержания контактов с МСЭ. В идеальном варианте НСУ могли бы содействовать координатору в наращивании статистического потенциала посредством передачи знаний. МСЭ представил рекомендации Совместного регионального семинара-практикума МСЭ/ЭКА по показателям в области информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), который был проведен в Ботсване в октябре 2004 года. Региональные и глобальные задачи по сбору данных имеют много общего, включая необходимость общенационального сотрудничества при составлении и сборе статистических данных по ИКТ и наличия четких определений, а также необходимость решения проблемы конфиденциальности данных. 

Стремясь увеличить количество и повысить и качество данных для публикации в готовящемся Ежегоднике по статистике, МСЭ представил копии страниц с данными по странам, где указаны основные данные, имеющиеся по каждой стране. Участников попросили проверить и дополнить данные по их стране и представить обновленную информацию в МСЭ к середине марта 2005 года. Участники поддержали идею назначения координатора по статистике в рамках регламентарного органа или министерства (в зависимости от того, кто из них отвечает за сбор данных по ИКТ в той или иной стране).

Цели ЦРТ, тенденции и показатели

МСЭ обобщил свои вклады в наблюдение за выполнением Целей Организации Объединенных Наций в области развития, установленных в Декларации тысячелетия (ЦРТ). С учетом специфики полномочий МСЭ его деятельность сосредоточена в основном на Цели 8: "Формирование глобального партнерства в целях развития", которая, в свою очередь, состоит из восьми задач. Одна из этих задач (п. 18) заключается в том, чтобы сделать доступными преимущества новых технологий, особенно ИКТ. Для мониторинга выполнения этой задачи МСЭ разработал три показателя и собирает по ним данные: общая плотность телефонной связи, распространение Интернет и распространение ПК. Доступ к информационным и коммуникационным технологиям (ИКТ) растет, неизменно опережая темпы глобального экономического роста. Помимо глобальных тенденций (см. слайд Тенденции в области ЦРТ и разрыв в цифровых технологиях), в докладе отражены также некоторые региональные результаты по показателям ЦРТ.
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Источник: База данных по всемирным показателям в области электросвязи
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Отмечалось также, что в настоящее время все больше внимания уделяется роли ИКТ в целях развития. С учетом того, что все большее значение придается показателям, выходящим за рамки количественной оценки развития ИКТ и тенденций в этой области, важно разработать показатели "воздействия" для оценки и отслеживания влияния ИКТ на другие ЦРТ, а также на социально-экономическое развитие в целом. В ходе дискуссий было установлено, что хотя в задаче 18 не указаны какие-либо конкретные задачи и цели для МСЭ, они обозначены в Плане действий ВВУИО. Эти задачи, в том числе обеспечение доступа к ИКТ для половины населения планеты, должны быть выполнены до 2015 года, и они являются ценным дополнением к ЦРТ.

Опыт стран
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Сбор данных ComReg



Новые данные о состоянии рынка



Ежеквартальные первичные данные, получаемые от операторов

электросвязи с помощью вопросников, дополненные аналитическими

данными, такими как средняя прибыльность на одного пользователя

подвижной связи ARPU



Тарифы на услуги фиксированной связи (включая Интернет и

широкополосную), подвижной связи, радиовещания



Обзоры рынка (жилой сектор, малые/крупные предприятия, Интернет), 

проводимые ComReg на ежеквартальной и/или ежегодной основе



Публикация в виде отчетов Quarterly Market Commentary & Key Data reports



Пересмотр действующих вопросников и отчетов, оказание публичных

консультативных услуг в начале 2005 года



Анализ рынка



Всестороннее исследование конкретных рынков (определяемых на уровне

ЕС) с помощью первичных данных, получаемых от операторов, и

дополнительных вторичных данных (отчетов об исследованиях рынка, 

обзоров)



Данные используются для определения степени доминирования на каждом

из рынков и разработки надлежащих мер для воздействия на

доминирующих операторов

На основе опыта стран выявился ряд проблем и достижений в области сбора национальных статистических данных по электросвязи/ИКТ.

Регламентарный орган связи Ирландии представил обзор структуры рынка электросвязи в стране, включая регламентарные аспекты. В обзоре излагается деятельность по сбору данных, включая проведение опросов с помощью вопросников и проведение обследований, которая позволила получить всестороннюю картину рынка страны. Регламентарный орган выполняет подробные исследования конкретных сегментов рынка и действует в качестве рыночного аналитика (см. слайд Сбор данных ComReg). Регламентарный орган отметил, что задача сбора данных, в особенности у небольших операторов, не имеющих упорядоченных процедур или структурированных баз данных для сбора статистических данных, является весьма сложной.

Это может приводить к "информационным пробелам" в работе регламентарного органа по сбору данных. Другая проблема связана с конфиденциальностью, поскольку операторы зачастую неохотно сообщают рыночную информацию. Эту проблему можно частично решить путем публикации данных только в агрегированном виде. Сбор данных осложняется также небольшой точностью данных, например, когда количество абонентов подсчитывается дважды.
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уровне = 156

• Публичные центры доступа к

речевой связи во всех

медицинских центрах

III и II уровней

Образование: 256 кбит/с

• 5 общих начальных школ

на уровне ниже окружного

= 5000

• 1 средняя школа на каждом

уровне ниже окружного = 1000

• Все университеты

• Все высшие учебные

заведения

Органы государственного

управления: 256 кбит/с

• Все правительственные учреждения

• Все районные администрации = 56

• Все администрации ниже

окружного уровня = 900

• Публичные центры доступа к речевой

связи в местных советах (МС11)

= более 100 000

Сельское

хозяйство: 256 кбит/с

• Все районные центры НИОКР

• Центры распространения

знаний по сельскому хозяйству

• Основные районные

торговые центры

Электронная

коммерция и торговля

• Правовая база для

электронной коммерции

• Межсетевые соединения

правительственных учреждений

• Количество электронных сделок

• Подключенные финансовые

учреждения

• Количество компаний,

пользующихся электронными

данными Intergens

ПОЛЬЗОВАНИЕ

ИКТ

Спрос

•

Цены/тарифы

• Разработка

контента

• Приложения

ПОТРЕБНОСТИ

ИНФРАСТРУКТУРЫ

Предложение

• Пропускная способность

• Доступ на

последней миле

• Телефонные трубки

• Компьютеры

• и т. д.

КОНТРОЛЬНЫЕ

КОНТРОЛЬНЫЕ

ЦИФРЫ

ЦИФРЫ

/

/

показатели

показатели

на

на

краткосрочную

краткосрочную

перспективу

перспективу

до

до

2

2

007

007

года

года

Комиссия по связи Уганды (UCC) представила данные, свидетельствующие об укреплении рынка электросвязи после его либерализации и допуска на него в 1996 году частного сектора. После обзора структуры регламентарного сектора в докладе отмечается отсутствие четких политических заявлений относительно установленных целей, которых необходимо со временем достичь. В ходе нынешнего процесса пересмотра политики в области электросвязи, целью которого является составление нового переработанного политического документа, будут предприняты усилия по внедрению конкретных контрольных цифр и показателей, позволяющих оценить будущие изменения и тенденции (см. слайд КОНТРОЛЬНЫЕ ЦИФРЫ/показатели на краткосрочную перспективу до 2007 года). К их числу относится, например, один из контрольных показателей универсального обслуживания – плотность электросвязи на уровне 20 процентов по сравнению с нынешними 4,2 процента. В отношении сбора, обработки и распространения данных в докладе отмечается ряд проблем, включая недостаточные людские ресурсы и недостаточное финансирование UCC, невозможность проверки представляемых операторами данных, а также проблемы, связанные с определениями показателей. Кроме того, некоторые операторы представляют отчеты нерегулярно, а также неохотно представляют сведения (вопрос конфиденциальности). В докладе подчеркивается, что статистическую информацию следует использовать для анализа влияния сектора ИКТ/электросвязи на социально-экономическое развитие. Так же как и в других докладах и в ходе обсуждений поднимается вопрос о необходимости создания национального координационного органа и о необходимости сотрудничества на национальном уровне. 
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Основные результаты
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,
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Комиссия по средствам массовой информации и связи Малайзии (МСМС) представила обследование пользователей мобильной связи, проведенный в 2004 году, в котором отмечена роль регламентарного органа в сборе статистических данных в отношении спроса посредством проведения обследований. Представленное обследование дополняет статистические данные по абонентам, полученные от операторов электросвязи, позволяя в то же время дать количественную оценку распределения абонентов подвижной связи по провинциям. Кроме того, подчеркивается важное значение обследований для анализа характеристик пользователей (включая гендерное распределение, см. слайд Основные результаты), а также поведения потребителей. До апреля 2005 года МСМС также проведет обследования использования ИКТ в домашних хозяйствах и в предпринимательском секторе. Регламентарный орган работает в тесном контакте со Статистическим управлением Малайзии, что является хорошим примером тесных связей и сотрудничества между различными национальными учреждениями, занимающимися сбором статистических данных по ИКТ.
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Регламентарные

органы

REGULATEL

Национальные статистические

управления (НСУ)

CEPAL

Использование показателей

ПОКАЗАТЕЛИ ПРЕДЛОЖЕНИЯ

RIS

• Межсетевые соединения (Перу)

• Универсальное обслуживание (Бразилия + Всемирный банк)

• Широкополосная связь (Аргентина)

ПРОЕКТЫ

В докладе REGULATEL (Форума регламентарных органов стран Латинской Америки, в который входят 19 регламентарных органов) представлен пример регионального сотрудничества и объединения регламентарных органов в целях совершенствования сбора статистических данных, включая согласование показателей. Вопросы, относящиеся к определениям, методологии и распространению показателей, решаются с помощью Региональной системы показателей (RIS), а также в ходе проведения регулярных семинаров и собраний. В докладе отмечается полезность статистической информации для принятия политических решений и для разработки конкретных проектов преодоления недостатков в регионе. Региональный опыт свидетельствует о важности включения и использования показателей в области спроса, предоставляемых НСУ, а также показателей в области предложения, предоставляемых регламетарными органами. Сочетание этих механизмов сбора данных позволяет совершенствовать базу знаний в регионе (см. слайд Использование показателей). Усилия на международном уровне по согласованию и определению статистической информации, например предпринимаемые в рамках Собрания по показателям в области электросвязи/ИКТ, дополняют и поддерживают проводимую в регионе работу.

Опыт Гонконга (Китай) свидетельствует о важном значении обследований для понимания рынка электросвязи/ИКТ с точки зрения как индивидуальных пользователей, так и использования в предпринимательском секторе. Это является еще одним примером успешной координации усилий НСУ и регламентарных органов по сбору статистических данных. С учетом новых достижений в развитии технологии в обследование "Распространение ИТ в предпринимательском секторе" 2004 года и в "Обследование домашних хозяйств" были включены новые вопросы по услугам беспроводной и подвижной связи, в том числе тип беспроводной технологии, используемый в устройствах подвижной связи. Среди других рассматриваемых вопросов – воздействие ИКТ на экономику. Предпринимаются все более значительные усилия для понимания макроэкономического воздействия сектора ИКТ, в том числе на расходы в области ИТ. Этому вопросу был также посвящен ряд экономических обследований. Кроме того, обследования проводятся для отслеживания навыков работы (что является важным аспектом рынка ИКТ), а проводимое два раза в год обследование людских ресурсов в секторах ИТ обеспечивает информацию о числе занятых на этом секторе (по видам занятости), уровне образования, проблемам найма в секторе и т. д. (см. слайд Людские ресурсы в секторе ИТ). В докладе также отмечаются основные сложности с показателями в области электросвязи, включая стремительное развитие ИКТ, которые могут ограничивать сопоставимость статистических данных по распространению ПК/Интернет/Web‑сайтов. По‑прежнему сложно собрать статистические данные по электронной коммерции, поскольку предоставление информации в разбивке по электронным продажам и группам потребителей оказывается трудной задачей для предпринимательского сектора. Другая проблема заключается в бремени сбора данных, которое возлагается на операторов.
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• Позиции собираемых данных

– Число работников в секторе ИТ по каждой из

9 категорий рабочих мест в секторе ИТ в течение

обследуемого периода и прогнозируемое число на

ближайшие 12 месяцев

– Предпочтительная образовательная подготовка, опыт

работы в области ИТ и средний размер годового

вознаграждения работников сектора ИТ

– Число нанятых работников в секторе ИТ в разбивке по

источникам рабочих мест, а также число работников, 

продвинутых по службе в последние 12 месяцев

– Проблемы при найме на работу

– Характеристики и квалификация вновь принятых на

работу

– Тенденции в области внешнего подряда и/или

передачи связанных с ИТ функций (внутри или за

пределами Гонконга)
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Сбор

Сбор

данных
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–
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ситуация

ситуация

в

в

Словении

Словении

Ответственная организация: APEK

(а также SURS)



Время: 9 месяцев



1+18 вопросников для сбора данных

(60 дней, 6 человек)



129 операторов в Словении



Сбор данных – 6 месяцев



Анализ данных – 3 месяца + ...



Документ по анализу Рынка 15

(95 стр. – внутренний отчет)



В работе участвуют: 12 человек



Первый SMP (Рынок 11, Рынок 15/16) 

Проблемы:



Недостаточное знание процесса

операторами



Отсутствие серии данных

(до 2000 года)



Отправка непроверенных данных



Отсутствие общепринятых

определений (что такое конечный

пользователь в контексте рынка

подвижной связи?)

Решения:



Повышение уровня подготовки

операторов



Расширение неофициального

общения



Более совершенный

инструментарий (DWH, 

аналитический инструментарий, 

доступ к Интернет для получения

данных)



Семинары, конференции

В Словении за сбор статистических данных по рынку ИКТ/электросвязи отвечает Агентство почты и электронной связи Республики Словения (АРЕК). Главными проблемами, с которыми сталкивается Агентство, являются неспособность операторов предоставить данные, отсутствие данных за прошлые периоды (до 2000 года), а также отсутствие общих определений. Кроме того, АРЕК сталкивается с трудностями при проверке сведений, получаемых от операторов (см. слайд Сбор данных – ситуация в Словении). Для преодоления этих проблем было предложено организовать подготовку для операторов в области сбора статистических данных, при этом регламентарному органу следует поощрять расширение неофициального и официального сотрудничества с операторами; кроме того, рекомендуется проводить семинары и практикумы для подготовки сотрудников, занимающихся сбором данных. Помимо этого, у регламентарного органа нет аналитического инструментария (программного обеспечения) для анализа данных. Сходные проблемы в области сбора национальных статистических данных по электросвязи отмечаются и в докладе Лаосской НДР. Сталкиваясь с проблемой конфиденциальности данных операторов, регламентарный орган Лаоса стремится представлять агрегированную информацию по всем предоставляемым в стране услугам. Недавно созданный регламентарный орган все еще испытывает недостаток ресурсов для сбора информации по стране.

Показатели доступа к подвижной связи, Интернет и коллективного доступа
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Продолжительность исходящих звонков

в минутах на одного потребителя в месяц. 

Первая половина 2003 года

Клиенты Bouygues

Telecom пользуются

телефонами в среднем

в два раза чаще, чем

клиенты операторов

соседних стран

Telefonica

72

Tim

74

Италия

E+

79

Orange UK

86

Bouygues Telecom

165

Источник: CSFB, positive outlook, January 2004

В докладе "Показатели подвижной связи для информационного общества" предлагается ряд новых показателей, которые следует собирать на национальном и международном уровнях. Принятие новых показателей отражает новые технологические и рыночные явления и тенденции, в частности тот факт, что сегодня абонентов подвижной связи больше, чем абонентов фиксированной связи; рост внимания к размеру платы за оконечное соединение подвижной службы; а также рост числа неречевых (мультимедийных) приложений. Эти изменения и явления также обусловливают необходимость пересмотра показателей подвижной связи, собираемых МСЭ. В предложенный новый перечень показателей включены данные по абонентам высокоскоростной подвижной связи (в разбивке по технологиям); число пользователей услугой SMS (либо процентная доля абонентов, пользующихся услугой SMS), а также число пользователей услуг MMS, WAP и мобильного Интернет и "тарифы за оконечное соединение подвижной службы". В докладе также предлагается приводить данные по проценту охвата сетями подвижной сотовой связи в разбивке по типу сети (1G, 2G, 3G). В докладе отмечены некоторые проблемы, связанные со сбором данных о числе абонентов, такие как учет неактивированных карт предоплаты либо учет счетов за второй абонированный номер. В нем также отмечается важность обследований для проверки административных данных. Чтобы повысить надежность статистической информации, необходимо проводить обследования. Аналогичные проблемы возникают при отслеживании трафика, когда стандартный метод измерения подвижного трафика в минутах пользования (MOU) может определяться различными способами, а это приводит к тому, что результаты, полученные от разных операторов, не всегда сопоставимы (см. слайд Пользование мобильной связью).
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Основные международные маршруты Интернет

Примечания: На карте отмечены международные маршруты с совокупной пропускной способностью не менее 5 Гбит/с. Маршруты

обозначены линиями различной толщины, с тем чтобы отразить полосу пропускания трафика Интернет, пересекающего международные

границы каждой страны. Данные на середину 2004 года.
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В докладе компании TeleGeography рассматривается ряд вопросов, относящихся к измерению объема международного речевого трафика и трафика данных между различными географическими точками. В существующий набор данных компании входят данные по трафику Интернет, которые включают показатели производительности сетей и дают представление о том, какая часть емкости Интернет используется между двумя пунктами в течение данного промежутка времени. Кроме того, в этот набор входят данные по международной пропускной способности (см. слайд Основные международные маршруты Интернет). В докладе также представлены данные по трафику VoIP, собранные с помощью отслеживания международных телефонных звонков, которые в какой-либо точке выходят за пределы государственных или частных IP сетей, но в конечном счете оканчиваются в традиционных фиксированных или подвижных сетях. Главными проблемами, с которыми сталкивается компания, являются конфиденциальность данных и большое число поставщиков услуг. Компании TeleGeography нелегко убедить операторов представлять данные каждый год, а с учетом их большого числа (свыше 400) собрать данные у каждого из них невозможно. Поэтому некоторые из приведенных данных являются расчетными. Кроме того, в докладе показано, что происхождение и назначение трафика Интернет невозможно определить с помощью сегодняшних методов сбора данных.
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Примечание: Данные по Канаде – показатель 1,2% относится к канадским домашним хозяйствам, отметившим, что

какой-либо из членов семьи пользуется Интернет в Интернет-кафе. Данные по Мексике за 2004 год являются

предварительными результатами. Данные по Маврикию относятся к 2002 году. 

Одним из показателей, который важен для характеристики доступа к ИКТ, но которому до последнего времени не уделялось должного внимания, является коллективный или публичный доступ. Широко признано, что одних традиционных показателей, таких как количество фиксированных телефонных линий, недостаточно для определения масштаба разрыва в цифровых технологиях. Подавляющее большинство домашних хозяйств в развивающихся странах не имеют современных средств ИКТ, таких как компьютеры и Интернет, и коллективный доступ будет играть важную роль в расширении доступа к ИКТ (см. слайд Почему так важен коллективный доступ…). В докладе предлагается набор показателей коллективного доступа к ИКТ, основанных на рекомендациях Государств – Членов МСЭ, сделанных ими на Семинаре-практикуме по глобальным показателям коллективного доступа к ИКТ, проходившем в 2004 году. МСЭ принял четкий термин для обозначения центров коллективного доступа – публичные центры доступа к Интернет (ПЦДИ). Кроме того, МСЭ дал определение коллективных центров цифровой связи (КЦЦС), которые являются разновидностью ПЦДИ и которые предлагают приемлемый в ценовом отношении доступ, а также соответствуют ряду минимальных требований, таких как минимальная скорость подсоединения к Интернет. КЦЦС, как правило, финансируются из государственных (или из других) источников и представляют собой одну из мер по расширению доступа к ИКТ в районах, где отсутствуют иные подсоединения. К числу показателей для измерения коллективного доступа относятся количество деревень, имеющих доступ к публичным центрам доступа к Интернет (ПЦДИ), процент населенных пунктов с ПЦДИ в разбивке по численности населения (сельского/городского), а также целевое население, пользующееся услугами КЦЦС. Текущие исследования показывают, что имеется весьма мало информации и что лишь немногие страны собирают данные по коллективному доступу к ИКТ. Преодоление этого недостатка имеет решающее значение, в том числе и в свете Плана действий ВВУИО, в котором зафиксирована задача предоставить к 2015 году доступ к ИКТ половине населения мира. Для достижения этой цели и оценки достигнутого прогресса важную роль будут играть показатели коллективного доступа к ИКТ и связанные с ними показатели. В докладе подчеркивается настоятельная необходимость начать в странах сбор данных по предложенным показателям.

Исследования и анализ
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Сессия, посвященная исследованиям и анализу, показала, каким образом статистические данные по ИКТ в целом и База данных МСЭ по всемирным показателям в области электросвязи, в частности, используются для исследования и анализа тенденций и изменений на рынке. В докладе, представленном Международным конгрессом по телетрафику (ITC), показано применение показателей ВПЭ/ИКТ, разработанных МСЭ для планирования сетей электросвязи. В частности, в нем отмечено, насколько широко используются показатели электросвязи при планировании и прогнозировании будущих потребностей в сетях. Важным показателем для расчета приблизительных потребностей в сетях являются пределы насыщения рынка, и для такого расчета необходимо оценить потенциальную базу пользователей сетей фиксированной и подвижной связи. В настоящее время важно также учитывать последствия, которые будет иметь развитие сектора подвижной связи для рынка фиксированной связи, и проанализировать пределы насыщения на высоко развитых рынках, в том числе плотность электросвязи в разбивке по домашним хозяйствам и соотношение между пользователями на бытовом уровне и корпоративными пользователями. В докладе подчеркивается важное значение данных МСЭ для анализа изменений на рынке, количественной оценки влияния сотовой подвижной связи на рынок фиксированной связи, а также для определения степени доступности услуг в сельских районах и в крупных городах (см. слайд Применение показателей ВПЭ/ИКТ при планировании сетей электросвязи). Кроме того, в нем приводятся новые показатели, которые необходимо собирать для отражения изменений, особенно в области широкополосных услуг, и предлагается МСЭ включить эти показатели в собираемые им данные.
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В докладе, представленном Африканской организаций по исследованиям в области ИКТ, подчеркивалось, что эффективная регламентация зависит от доброкачественных статистических данных и анализа и что важно информировать директивные органы. Кроме того, данные и анализ помогают странам выявлять препятствия и реагировать на конкретные проблемы. Африканская организация по исследованиям в области ИКТ провела ряд исследований с целью показать взаимосвязь между направлениями политики в области ИКТ и регламентарной практикой, ценообразованием на услуги электросвязи и Интернет/телефонии и уровнем распространения Интернет/телефонии (см. слайд Главная причина, по которой таксофон используется чаще всего). Сам по себе анализ спроса слишком ограничен, чтобы обеспечить правильное понимание развития ИКТ, и поэтому для пополнения существующих данных и результатов исследований необходимо проводить больше обследований и качественных исследований. В докладе также уделяется внимание необходимости обеспечить публичный доступ к ИКТ и подчеркивается важность показателей, которые будут измерять наличие и использование таких средств.

Опыт ЕВРОСТАТ по сбору данных показывает, что очень важно ввести правила относительно своевременного представления сопоставимых данных и согласовывать данные. Европейское статистическое бюро в настоящее время разрабатывает правовой акт для содействия сбору статистических данных по электросвязи. В докладе также показана необходимость в проведении обследований для получения более подробной информации об использовании ИКТ и их воздействии.

Со временем показатели МСЭ стали важным инструментом для сравнения показателей по странам и для составления национальных и международных индексов. В докладе Ассоциации компаний электросвязи Андского сообщества (ASETA) и Международной академии электросвязи (ITA) приводится математическая модель расчета и оценки разрыва в цифровых технологиях внутри страны, провинции или организации. В нем показана важность статистической информации для анализа, проводимого с целью выявления разрыва в цифровых технологиях и в конченом счете воздействия на политику и ее усовершенствования.

ГЕНДЕРНАЯ СТАТИСТИКА

Сбор статистических данных, дезагрегированных по признаку пола, важен для понимания разрыва в цифровых технологиях (между женщинами и мужчинами), а также выявления и решения проблем в области развития. Несмотря на международные и национальные обязательства, в настоящее время все еще недостает дезагрегированных по признаку пола данных, касающихся информационного общества. Существующие дезагрегированные данные, собранные главным образом в рамках обследований домашних хозяйств, относятся к документальному подтверждению и анализу доступа к ИКТ, использованию и знанию этих технологий женщинами и мужчинами. В некоторых странах проводились узкоспециализированные обследования по ИКТ, в которых фиксировались частота использования, место доступа, виды деятельности и цели использования. В докладе отмечается целесообразность проведения обследований домашних хозяйств при сборе в большей степени дезагрегированных данных по ИКТ. Кроме того, ограниченное количество таких обследований частично объясняет сохраняющуюся нехватку данных в этой области. Хотя в настоящее время МСЭ собирает данные по числу пользователей Интернет среди женщин и по числу мужчин и женщин, работающих в секторе электросвязи Государств – Членов МСЭ, важно определять не только число нанятых женщин и мужчин, но и учитывать занимаемые ими должности и анализировать происходящие со временем изменения. Недавно МСЭ приступил к реализации проекта по составлению и анализу количественной и качественной информации отдельно в отношении женщин и мужчин, которая поступила из национальных и международных источников. Эта информация, относящаяся как к развитым, так и к развивающимся странам, может быть в конечном счете сведена в базу данных, став важным источником дезагрегированных по признаку пола статистических данных по ИКТ.

КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЭЛЕКТРОСВЯЗИ 
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МСЭ представил перечень показателей электросвязи, которые он планирует включить в следующий этап сбора данных, запланированный на середину 2005 года. В перечень вошли новые показатели, представленные на предыдущих сессиях, такие как показатели в области широкополосной связи, коллективного доступа и подвижной связи (см. слайд Показатели в области подвижной сотовой связи). Доклад сопровождался документом, содержащим показатели, которые были согласованы в ходе собрания по ВПЭ 2003 года, а также их определения. Участники одобрили перечень, отметив, что целесообразность новых показателей зависит от успешного сбора данных. Участники решили сохранить некоторые показатели, относящиеся к прежним поколениям ИКТ (такие как количество абонентов телексной связи). Эти показатели будут вновь рассмотрены на следующем собрании по ВПЭ, и, в зависимости от количества стран, которые продолжат собирать такие данные, их в конечном счете можно будет исключить из перечня. Некоторые участники предложили исключить показатели по количеству радио- и телеприемников, принимая во внимание трудности, связанные со сбором таких сведений. Однако, поскольку оба эти показателя включены в основной перечень, согласованный в ходе Тематического собрания ВВУИО по количественной оценке информационного общества (организованного Партнерством по количественной оценке ИКТ в целях развития), они останутся в перечне МСЭ. МСЭ пообещал разослать определения новых показателей, а также пересмотренные старые показатели (если таковые окажутся) странам для представления замечаний к концу февраля 2005 года.
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� Программа и справочные документы представлены по адресу: http://www.itu.int/ITU-D/ict/WICT05/index.html.
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КОНТРОЛЬНЫЕ ЦИФРЫ/показатели на краткосрочную перспективу до 2007 года





Здравоохра-

нение: 256 кбит/с

		 1 больница на район = 104

		 2 медицинских центра

IV категории на окружном

уровне = 156

		 Публичные центры доступа к

речевой связи во всех 

медицинских центрах

III и II уровней



Образование: 256 кбит/с 

		 5 общих начальных школ

на уровне ниже окружного



= 5000

		 1 средняя школа на каждом

уровне ниже окружного = 1000

		 Все университеты

		 Все высшие учебные

заведения



Органы государственного

управления: 256 кбит/с

		 Все правительственные учреждения

		 Все районные администрации = 56

		 Все администрации ниже

окружного уровня = 900

		 Публичные центры доступа к речевой

связи в местных советах (МС11)

= более 100 000



Сельское

хозяйство: 256 кбит/с

		 Все районные центры НИОКР

		 Центры распространения

знаний по сельскому хозяйству

		 Основные районные

торговые центры



Электронная

коммерция и торговля 

		 Правовая база для

электронной коммерции

		 Межсетевые соединения

правительственных учреждений

		 Количество электронных сделок

		 Подключенные финансовые

учреждения

		 Количество компаний,

пользующихся электронными

данными Intergens



ПОЛЬЗОВАНИЕ

ИКТ

Спрос

		 Цены/тарифы

		 Разработка

контента

		 Приложения



ПОТРЕБНОСТИ

ИНФРАСТРУКТУРЫ

 Предложение

		 Пропускная способность

		 Доступ на

последней миле

		 Телефонные трубки

		 Компьютеры

		 и т. д.





assemboga@ucc.co.ug



UNKNOWN-0.ppt




Uganda’s Experience on Building ICT indicators


Joint ITU/ ECA Sub- regional workshop 


26-29th October 2004 


Gaborone, Botswana.





Ssemboga Ann Rita


Economist- Uganda Communications Commission  























Outline of Presentation


			Overview


			Facts of Uganda


			Policy, Legal & Regulatory Framework and developments


			Institutional Arrangements





ICT indicators & infrastructure


			Categories and Indicators


			Collection, computation editing and verification


			 Disseminations


			Challenges & Issues


			Present Activities


			Policy Initiatives and Processes


			Way Forward














UGANDA - Some Facts


			Population			27 million


			Population growth rate	3.4%


			Languages			80


			English, Swahili, Luganda


			Land area			214,038 sq km


			Population density		126 per sq km


			Capital 				Kampala 


			population			2,000,000


			GDP  growth rate		5.3%


			GDP per capita			USD 200 	


			Inflation rate			3.5% 


			Exchange rate			1750 Depreciation 

















Map of Uganda











Policy,Legal & Regulatory Developments


			Prior1996:


			1996: A Communications Policy announced


			Enabling legal framework for communications development


			Facilitation of private sector participation in overall national development;


			Separation of roles; policy, regulation, operations


			Introduce Competition thru multiple operator licensing


			1997: A Uganda Communications Act Cap 106 was announced


			1998: Independent Regulator Uganda Communications Commission established














Policy,Legal & Regulatory Developments


			1998: Unbundling of the Incumbent UPTC


			Post Uganda Post, Uganda Telecom and  Post Bank Uganda


			1998: Competition introduced 


			1998: MTN licensed as a Second National Operator to compete with UTL in provision of all services; fixed, mobile etc


			1995: Celtel mobile licence


			2001: Sale of 51% of UTL to ‘Strategic Investor’


			2001: Rural Communications policy established


			2003: Postal Policy


			2004: ICT Policy














Legal Framework


			Telecommunications Act 1996


			The Press and Journalist Statute 2001


			The Electronic Media Statute 1996


			The Communications ( Establishment and Management of the Rural Communications Fund)statutory instrument 2002














Institutional Arrangements


			














Uganda ICT indicators 


			GENERAL NOTES


			Telecommunications indicators as per the current Mandate.


			ICT policy proposes for the UCC to become an ICT Secretariat 


			UCC has Undertaken steps to Collect some indicators related ICT Usage


			Data collection responsibility  handled by office of the Economist/ Statistics.














Categories and indicators Cont.











1-BASIC/ BACKGROUND DATA


Source Uganda Bureau of statistics.


Demographic


Social 


Economic


			Health


			Life expectancy: 45yrs


			Infant mortality: 88/1000


			HIV Prevalence


			Malaria etc


			Sanitation: Coverage 51% 


			Education:


			Teacher student ratio


			Gender





			GDP:  6.1% 


			GDP per capita: USD 200


			Financials Rates:


			Lending: 27%


			 Saving: 2%


			Bank rates: 


			Foreign Market


			Exchange rate: 3.8%


			Vol. Of purchases and sales


			Prices


			Inflation: 3.5%





			Population: 27 M


			Growth rate: 3.4%


			Female: 58%


			Male: 42%


			Urban: 12%


			Distribution by Age


			By coverage

















Categories and indicators











2-TELECOMMUNATIONS INFRASTRUCTURE.


MAINLINES


MOBILE


			Infrastructure + coverage


			Maps of coverage + Network





configuration


			Number of BTS: 


			Installed capacity: 1,500,000





Subscribers:


			No. of lines: 987,456


			Lines per 100: 3.82


			Pre paid subscribers


			Post Paid





Traffic


Tariffs


QoS


Staff


			Infrastructure 


			Maps (configuration)


			Switching Capacity: 200,000 





Subscribers:


			No of lines: 71,271


			Lines per 100: 0.28


			% of H/H: 1.15%


			Residents: N/A


			Urban: N/A 


			Pre-paid and Post paid





Traffic


Tariffs


QoS


Staff











Categories and indicators











2-TELECOMMUNATIONS INFRASTRUCTURE.


INTERNET


			COVERAGE


			District and towns etc








			STAFF


			Customer websites hosted


			Global domain names registered








USERS





COMPUTERS/ PCs in use


			TECHNOLOGY


			Access network


			Switches, Routers,


			Number of links


			Radio equipment


			Access modes and categories





SUBSCRIBERS: 


			Per access mode


			Dial up, leased lines, wireless, satellite etc


			Cyber cafes, Corporate companies





Tariffs per access mode


Operational Stats


			Percentage Up time


			Connection time


			Faults on networks


			Faults on customer access networks


			Faults recovery period














Categories and indicators











2-BROADCASTING/ MEDIA


			TELEVISION STATIONS


			Number of licenses per Channel


			Location


			Frequency allocated








			DETAILS


			Television receivers


			Satellite home receivers


			STAFF





			RADIO


			Number of radio station FM etc


			Locations


			Frequency allocated








			DETAILS


			Radio receivers


			STAFF














Categories and indicators


Major License:1


Tariffs


Services provided


Coverage


Number of employees


Volume of postage per category





Minor license: 19


Services provided


Number of employees


Volume of postage per category


Tariff (notifications)





POSTAL











Data Collection


			Mandate derived from


			Section 55 and 56 of the Communications ACT 


			Article 7.16 Major (National) license


			Article 24, ISP license


			Collection 


			Quarterly report


			Annual compliance reports


			Financial Reports


			reports 


			Ad-hoc


			Survey


			Internet usage, cafés, NGO’s offices


			Consultancies and Research bodies














Data Processing and storage


			No specific software for data entry


			Excel and Access


			No specific software for Processing


			Excel, Access, SPSS, Eviews, STRATA etc


			Tentative Data bank in Excel and Access


			Data Bank on Main server (Restricted access)


			IMIS System in place

















Data dissemination


			Over the net www.ucc.co.ug


			Regular publications Annual, quarterly etc


			Networking with member countries


			Networking with international organizations, ITU, COMESA, 


			Data source for researcher


			Note:  All data disseminated is aggregated unless specified














Challenges 


			Collection, unwillingness for operators to disclose some data


			Irregular Reporting by operators


			Verification: No systematic mechanism in place costly


			No systematic processing mechanism in place (No software)


			DEFINITION: Need to revise some definitions for indicators


			DISSEMINATION: Not regular


			Specific to UCC is inadequate human resources 














Challenges Continued


			Specific to Uganda


			Non existence of an ICT secretariat


			Activities undertaken


			An ICT policy 


			Reviewing the telecommunications policy


			New policy to emphasis infrastructure need for ICT application 

















Challenges Cont. ICT








Education


			Connected schools


			ICT Schools


			ICT Courses


			ICT Students


			





Health


			Connected Hospitals


			Telemedicine projects


			PC’s in hospital


			Linked facilities





Government


			Institutions connected


			Local governments


			Number of PC’s


			No. of government websites


			Website content





Agriculture


			Content


			Registered related Agric bus


			Connected centres





E-Commerce


			Number of ICT related business


			No. of website transaction


			Connected financial institutions


			 Number of Co. using electronic data





Intergens





INFRASTRUCRE 


NEEDS


 E-Usage











Challenges not specific to indicators


			Need to expedite the process of establishing an ICT secretariat


			need for ICT laws and regulations


			Insufficient network infrastructure to support ICT application


			lack of appropriate content & development


			lack of awareness


			high start-up and recurrent costs


			illiteracy and lack of ICT skills


			General Macro-Economic Insufficiencies


			Insecurity in some parts of the country














WAY FORWARD Indicators


			Redefine elements of indicators to include ICT application indicators


			Redefined modalities of data  collection and data dissemination


			Impose strict obligations to ensure commitment from operators to supply data regularly


			Create  a specific software for collection analysis, etc uniform to countries


			Specific to UCC MIS system


			NEED FOR ACCURATE AND TIMELY INDICATORS
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Применение показателей ВПЭ/ИКТ при планировании сетей электросвязи

Произвести оценку:

		 потенциальных пользователей сетей фиксированной и сотовой подвижной связи

		 влияния развития сетей сотовой подвижной связи на сети фиксированной связи



применяя данные из Базы данных МСЭ по всемирных показателям в области электросвязи
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Тенденции в области ЦРТ и

разрыв в цифровых технологиях





Источник: База данных по всемирным показателям в области электросвязи

Абоненты телефонной связи, пользователи Интернет и ПК

во всем мире, млн. чел.

Распределение ИКТ по уровням дохода, 2003 г.

Подвижная связь

Фиксированная связь

Пользо-ватели Интернет
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Пользователи Интернет
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		Позиции собираемых данных

		Число работников в секторе ИТ по каждой из

9 категорий рабочих мест в секторе ИТ в течение обследуемого периода и прогнозируемое число на ближайшие 12 месяцев

		Предпочтительная образовательная подготовка, опыт работы в области ИТ и средний размер годового вознаграждения работников сектора ИТ

		Число нанятых работников в секторе ИТ в разбивке по источникам рабочих мест, а также число работников, продвинутых по службе в последние 12 месяцев

		Проблемы при найме на работу

		Характеристики и квалификация вновь принятых на работу

		Тенденции в области внешнего подряда и/или передачи связанных с ИТ функций (внутри или за пределами Гонконга)



Людские ресурсы в секторе ИТ
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Сбор данных – ситуация в Словении 

Ответственная организация: APEK

(а также SURS)

 

		Время: 9 месяцев  

		1+18 вопросников для сбора данных (60 дней, 6 человек)

		129 операторов в Словении 

		Сбор данных – 6 месяцев 

		Анализ данных – 3 месяца + ...

		Документ по анализу Рынка 15

(95 стр. – внутренний отчет)

		В работе участвуют: 12 человек

		Первый SMP (Рынок 11, Рынок 15/16) 



Проблемы:



		Недостаточное знание процесса операторами

		Отсутствие серии данных

(до 2000 года)

		Отправка непроверенных данных

		Отсутствие общепринятых определений (что такое конечный пользователь в контексте рынка подвижной связи?)





Решения:

		Повышение уровня подготовки операторов

		Расширение неофициального общения

		Более совершенный инструментарий (DWH, аналитический инструментарий, доступ к Интернет для получения данных)

		Семинары, конференции
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Сбор данных ComReg

		Новые данные о состоянии рынка

		Ежеквартальные первичные данные, получаемые от операторов электросвязи с помощью вопросников, дополненные аналитическими данными, такими как средняя прибыльность на одного пользователя подвижной связи ARPU

		Тарифы на услуги фиксированной связи (включая Интернет и широкополосную), подвижной связи, радиовещания

		Обзоры рынка (жилой сектор, малые/крупные предприятия, Интернет), проводимые ComReg на ежеквартальной и/или ежегодной основе

		Публикация в виде отчетов Quarterly Market Commentary & Key Data reports

		Пересмотр действующих вопросников и отчетов, оказание публичных консультативных услуг в начале 2005 года

		Анализ рынка

		Всестороннее исследование конкретных рынков (определяемых на уровне ЕС) с помощью первичных данных, получаемых от операторов, и дополнительных вторичных данных (отчетов об исследованиях рынка, обзоров)

		Данные используются для определения степени доминирования на каждом из рынков и разработки надлежащих мер для воздействия на доминирующих операторов
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Главная причина, по которой таксофон используется чаще всего

ЮЖНАЯ АФРИКА      БОТСВАНА             ЭФИОПИЯ             НАМИБИЯ                РУАНДА                 УГАНДА

Близко расположен

Надежное место для разговора

Наиболее приемлем по цене

Всегда исправен





Chart1


			SOUTH AFRICA			SOUTH AFRICA			SOUTH AFRICA			SOUTH AFRICA


			BOTSWANA			BOTSWANA			BOTSWANA			BOTSWANA


			ETHIOPIA			ETHIOPIA			ETHIOPIA			ETHIOPIA


			NAMIBIA			NAMIBIA			NAMIBIA			NAMIBIA


			RWANDA			RWANDA			RWANDA			RWANDA


			UGANDA			UGANDA			UGANDA			UGANDA





Closest to me


Best value for money


Safest place ot call from


Always working


Main reason why a public phone is used more than others


49.3127147766


41.2371134021


4.8109965636


2.4914089347


55.1283334124


20.5771867975


0.8312097015


12.8603646429


24.0329059517


66.2250403086


5.0004016747


4.5018592979


55.8833300044


35.6391540447


3.383296493


3.898909041


40.9935806462


50.0502072057


5.904045409


3.0521667391


56.9361226186


33.0962061374


4.7781757197


5.1894955242





Usage


			SOUTH AFRICA									Public Payphone																		Telecentre																					Private Kiosk


			Have you used public pay phone (call box) during the past three months?																					Have you used telecentres/community public access phone during the past three months?																					Have you used private telephone kiosks during the past three months?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Yes			762			43.6176302232			58.3908045977			58.3908045977						Valid			Yes			247			14.1385231826			19.1176470588			19.1176470588						Valid			Yes			551			31.5397824843			42.6470588235			42.6470588235						40.0518368267


						No			543			31.0818546079			41.6091954023			100									No			1044			59.7595878649			80.8049535604			99.9226006192									No			741			42.4155695478			57.3529411765			100


						Total			1305			74.6994848311			100												Total			1292			73.9553520321			100												Total			1292			73.9553520321			100


			Missing			System			442			25.3005151689												Missing			System			455			26.0446479679												Missing			System			455			26.0446479679


			Total						1747			100												Total						1747			100												Total						1747			100


			BOTSWANA


			Have you used public pay phone (call box) during the past three months?																					Have you used telecentres/community public access phone during the past three months?																					Have you used private telephone kiosks during the past three months?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Yes			190.045754454			23.4215605435			23.4215605435			23.4215605435						Valid			Yes			36.376754			4.4831327521			4.4831327521			4.4831327521						Valid			Yes			456.335057434			56.2395050946			56.2395050946			56.2395050946						28.0480661301


						No			621.367960276			76.5784394565			76.5784394565			100									No			775.03696073			95.5168672479			95.5168672479			100									No			355.078657296			43.7604949054			43.7604949054			100


						Total			811.41371473			100			100												Total			811.41371473			100			100												Total			811.41371473			100			100


			CAMEROON


			Have you used public pay phone (call box) during the past three months?																					Have you used telecentres/community public access phone during the past three months?																					Have you used private telephone kiosks during the past three months?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Yes			339			29.8415492958			31.7415730337			31.7415730337						Valid			Yes			592			52.1126760563			65.4143646409			65.4143646409						Valid			Yes			732			64.4366197183			80.7056229327			80.7056229327						59.2871868691


						No			729			64.1725352113			68.2584269663			100									No			313			27.5528169014			34.5856353591			100									No			175			15.4049295775			19.2943770673			100


						Total			1068			94.014084507			100												Total			905			79.6654929577			100												Total			907			79.8415492958			100


			Missing			System			68			5.985915493												Missing			System			231			20.3345070423												Missing			System			229			20.1584507042


			Total						1136			100												Total						1136			100												Total						1136			100


			ETHIOPIA


			Have you used public pay phone (call box) during the past three months?																					Have you used telecentres/community public access phone during the past three months?																					Have you used private telephone kiosks during the past three months?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Yes			804.576226			17.5214182556			20.8166755218			20.8166755218						Valid			Yes			646.432221			14.0774844596			16.7430847519			16.7430847519						Valid			Yes			668.088173			14.5490904808			17.3096260678			17.3096260678						18.2897954472


						No			3060.480061			66.6486896815			79.1833244782			100									No			3214.458592			70.0019111127			83.2569152481			100									No			3191.545596			69.5029301915			82.6903739322			100


						Total			3865.056287			84.1701079372			100												Total			3860.890813			84.0793955723			100												Total			3859.633769			84.0520206724			100


			Missing			-98			724.934253			15.7870389954												Missing			-98			729.099727			15.8777513603												Missing			-98			730.356771			15.9051262603


						System			1.967795			0.0428530674															System			1.967795			0.0428530674															System			1.967795			0.0428530674


						Total			726.902048			15.8298920628															Total			731.067522			15.9206044277															Total			732.324566			15.9479793276


			Total						4591.958335			100												Total						4591.958335			100												Total						4591.958335			100


			NAMIBIA


			Have you used public pay phone (call box) during the past three months?																					Have you used telecentres/community public access phone during the past three months?																					Have you used private telephone kiosks during the past three months?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Yes			392.820402615			49.0960952947			85.0233528275			85.0233528275						Valid			Yes			96.206518626			12.024233912			21.2402484356			21.2402484356						Valid			Yes			170.468498058			21.3057610289			37.9338813229			37.9338813229						48.0658275287


						No			69.194313991			8.6481522114			14.9766471725			100									No			356.737894513			44.5863747088			78.7597515644			100									No			278.914723782			34.8597571988			62.0661186771			100


						Total			462.014716606			57.7442475061			100												Total			452.944413139			56.6106086207			100												Total			449.38322184			56.1655182277			100


			Missing			System			338.090465399			42.2557524939												Missing			System			347.160768866			43.3893913793												Missing			System			350.721960165			43.8344817723


			Total						800.105182005			100												Total						800.105182005			100												Total						800.105182005			100


			RWANDA


			Have you used public pay phone (call box) during the past three months?																					Have you used telecentres/community public access phone during the past three months?																					Have you used private telephone kiosks during the past three months?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Yes			143.889144			15.7132911531			15.8011324429			15.8011324429						Valid			Yes			1.004662			0.1097132562			0.1103756377			0.1103756377						Valid			Yes			534.741598			58.3959997779			58.7295016582			58.7295016582						24.8803365796


						No			766.736373			83.7307911613			84.1988675571			100									No			909.216127			99.2901710824			99.8896243623			100									No			375.774553			41.0361393159			41.2704983418			100


						Total			910.625517			99.4440823144			100												Total			910.220789			99.3998843386			100												Total			910.516151			99.4321390937			100


			Missing			System			5.090628			0.5559176856												Missing			System			5.495356			0.6001156614												Missing			System			5.199994			0.5678609063


			Total						915.716145			100												Total						915.716145			100												Total						915.716145			100


			UGANDA


			Have you used public pay phone (call box) during the past three months?																					Have you used telecentres/community public access phone during the past three months?																					Have you used private telephone kiosks during the past three months?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Yes			13193.2868830001			27.7836797807			28.6850734817			28.6850734817						Valid			Yes			1033.257443			2.1759319101			2.3648961169			2.3648961169						Valid			Yes			10203.568767			21.4876466916			22.7442997757			22.7442997757						17.9314231247


						No			32800.2745120001			69.0739413037			71.3149265183			100									No			42658.1941869998			89.8336872247			97.6351038831			100									No			34658.523571			72.9872191143			77.2557002243			100


						Total			45993.5613950001			96.8576210844			100												Total			43691.4516299998			92.0096191347			100												Total			44862.092338			94.4748658059			100


			Missing			System			1492.181988			3.1423789156												Missing			System			3794.291753			7.9903808653												Missing			System			2623.651045			5.5251341941


			Total						47485.7433829995			100												Total						47485.7433829995			100												Total						47485.7433829995			100


			ZAMBIA


			Have you used public pay phone (call box) during the past three months?																					Have you used telecentres/community public access phone during the past three months?																					Have you used private telephone kiosks during the past three months?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Yes			630.779808			37.668599348			64.8931197503			64.8931197503						Valid			Yes			212.713238			12.7027048688			21.8997821326			21.8997821326						Valid			Yes			784.31025			46.8370550184			80.7482588335			80.7482588335						55.8470535721


						No			341.248984			20.3785395366			35.1068802497			100									No			758.589749			45.3010907486			78.1002178674			100									No			186.992737			11.166740599			19.2517411665			100


						Total			972.028792			58.0471388846			100												Total			971.302987			58.0037956175			100												Total			971.302987			58.0037956175			100


			Missing			System			702.521945			41.9528611154												Missing			System			703.24775			41.9962043825												Missing			System			703.24775			41.9962043825


			Total						1674.550737			100												Total						1674.550737			100												Total						1674.550737			100
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Public Payphone


Telecentre


Private Kiosk


Public, Telecentre & Private telephone usage in last 3 months





Access


			SOUTH AFRICA						Time to reach public payphone (median - mins)			Time to reach telecentre (mins- median)			Time to reach private kiosk (mins - median)


									How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach public payphones (call box) from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach telecentres/community public access phone from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach private telephone kiosks from your house on foot?


			N			Valid			703			229			517


						Missing			1044			1518			1230


			Mean						9.9302987198			15.5458515284			11.0135396518


			Median						10			10			9


			BOTSWANA


									How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach public payphones (call box) from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach telecentres/community public access phone from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach private telephone kiosks from your house on foot?


			N			Valid			184.570372454			35.609879			444.707528316


						Missing			626.843342276			775.80383573			366.706186414


			Mean						14.9643460437			24.5627537796			14.1885493258


			Median						10			30			6


			CAMEROON


									How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach public payphones (call box) from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach telecentres/community public access phone from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach private telephone kiosks from your house on foot?


			N			Valid			350			596			733


						Missing			786			540			403


			Mean						5.0494285714			6.8271812081			6.7162346521


			Median						3			4			4


			ETHIOPIA


									How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach public payphones (call box) from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach telecentres/community public access phone from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach private telephone kiosks from your house on foot?


			N			Valid			803.383457			642.693607			663.569479


						Missing			3788.574878			3949.264728			3928.388856


			Mean						70.1584288722			56.5035956893			46.4577956764


			Median						60			45			45


			NAMIBIA


									How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach public payphones (call box) from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach telecentres/community public access phone from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach private telephone kiosks from your house on foot?


			N			Valid			381.342861232			99.98797731			167.500062742


						Missing			418.762320773			700.117204695			632.605119263


			Mean						31.0773816533			14.2932203425			41.7239584699


			Median						10			10			15


			RWANDA


									How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach public payphones (call box) from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach telecentres/community public access phone from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach private telephone kiosks from your house on foot?


			N			Valid			136.280105			0.281661			516.775406


						Missing			779.43604			915.434484			398.940739


			Mean						46.2310578349						17.8432901991


			Median						15						15


			UGANDA


									How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach public payphones (call box) from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach telecentres/community public access phone from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach private telephone kiosks from your house on foot?


			N			Valid			12824.935362			751.370201			9550.105655


						Missing			34660.808021			46734.3731819996			37935.6377279999


			Mean						51.8205556322			39.4624803772			110.5650800361


			Median						30			35			30


			ZAMBIA


									How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach public payphones (call box) from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach telecentres/community public access phone from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach private telephone kiosks from your house on foot?


			N			Valid			629.664044			210.998565			775.028913


						Missing			1044.886693			1463.552172			899.521824


			Mean						21.2542237555			22.6045801733			14.9261600025


			Median						20			20			10
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Time to reach public payphone (median - mins)


Time to reach telecentre (mins- median)


Time to reach private kiosk (mins - median)


Collective Access





p.4


			SOUTH AFRICA			19.1176470588			42.6470588235


			BOTSWANA			4.4831327521			56.2395050946


			CAMEROON			65.4143646409			80.7056229327


			ETHIOPIA			16.7430847519			17.3096260678


			NAMIBIA			21.2402484356			37.9338813229


			RWANDA			0.1103756377			58.7295016582


			UGANDA			2.3648961169			22.7442997757


			ZAMBIA			21.8997821326			80.7482588335
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Telecentre


Private Kiosk


Public, Telecentre & Private telephone usage in last 3 months


58.3908045977


23.4215605435


31.7415730337


20.8166755218


85.0233528275


15.8011324429


28.6850734817


64.8931197503





			SOUTH AFRICA


			What is the main reason you use or visit a certain type of public payphone more than others?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Closest to me			574			32.8563251288			49.3127147766			49.3127147766


						Best value for money			480			27.4756725816			41.2371134021			90.5498281787


						Safest place ot call from			56			3.2054951345			4.8109965636			95.3608247423


						Always working			29			1.6599885518			2.4914089347			97.852233677


						Other			25			1.4310246136			2.147766323			100


						Total			1164			66.6285060103			100


			Missing			System			583			33.3714939897


			Total						1747			100


			BOTSWANA


			What is the main reason you use or visit a certain type of public payphone more than others?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Closest to me			284.555247652			35.0690704984			55.1283334124			55.1283334124


						Best value for money			106.213014664			13.0898717554			20.5771867975			75.7055202099


						Safest place ot call from			4.290445			0.5287617059			0.8312097015			76.5367299113


						Always working			66.381187664			8.1809299571			12.8603646429			89.3970945542


						Other			54.728888			6.7448808181			10.6029054458			100


						Total			516.16878298			63.6135147348			100


			Missing			-98			295.24493175			36.3864852652


			Total						811.41371473			100


			CAMEROON


			What is the main reason you use or visit a certain type of public payphone more than others?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Closest to me			170			14.9647887324			18.0275715801			18.1336161188


						Best value for money			546			48.0633802817			57.9003181336			76.0339342524


						Safest place ot call from			82			7.2183098592			8.6956521739			84.7295864263


						Always working			57			5.0176056338			6.0445387063			90.7741251326


						Other			87			7.6584507042			9.2258748674			100


						Total			943			83.0105633803			100


						System			193			16.9894366197


			Missing						1136			100


			Total


			ETHIOPIA


			What is the main reason you use or visit a certain type of public payphone more than others?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Closest to me			327.013528			7.1214393543			24.0329059517			24.0329059517


						Best value for money			901.117997			19.6238278151			66.2250403086			90.2579462602


						Safest place ot call from			68.040003			1.4817208266			5.0004016747			95.2583479349


						Always working			61.256383			1.3339925699			4.5018592979			99.7602072328


						Locked			2.869279			0.0624848657			0.2108692958			99.9710765286


						There is no choice			0.393559			0.0085706135			0.0289234714			100


						Total			1360.690749			29.632036045			100


			Missing			-98			3220.826821			70.1405933162


						System			10.440765			0.2273706388


						Total			3231.267586			70.367963955


			Total						4591.958335			100


			NAMIBIA


			What is the main reason you use or visit a certain type of public payphone more than others?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			-98			0.489129866			0.0611331956			0.1176730463			0.1176730463


						Closest to me			232.28943729			29.0323625586			55.8833300044			56.0010030507


						Best value for money			148.14076108			18.5151608078			35.6391540447			91.6401570955


						Safest place ot call from			14.063300066			1.7576814127			3.383296493			95.0234535884


						Always working			16.206539358			2.0255511053			3.898909041			98.9223626294


						5			4.479399821			0.5598513698			1.0776373706			100


						Total			415.668567481			51.9517404498			100


			Missing			System			384.436614524			48.0482595502


			Total						800.105182005			100


			RWANDA


			What is the main reason you use or visit a certain type of public payphone more than others?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Closest to me			179.059083			19.5539943221			40.9935806462			40.9935806462


						Best value for money			218.618234			23.8740176411			50.0502072057			91.0437878519


						Safest place ot call from			25.788744			2.8162377764			5.904045409			96.9478332609


						Always working			13.331799			1.4558877304			3.0521667391			100


						Total			436.79786			47.70013747			100


			Missing			System			478.918285			52.29986253


			Total						915.716145			100


			UGANDA


			What is the main reason you use or visit a certain type of public payphone more than others?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Closest to me			9390.990834			19.7764427067			56.9361226186			56.9361226186


						Best value for money			5458.857298			11.4957814896			33.0962061374			90.0323287561


						Safest place ot call from			788.107836			1.6596725245			4.7781757197			94.8105044758


						Always working			855.95054			1.8025421506			5.1894955242			100


						Total			16493.906508			34.7344388714			100


			Missing			System			30991.836875			65.2655611286


			Total						47485.7433829995			100


			ZAMBIA


			What is the main reason you use or visit a certain type of public payphone more than others?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Closest to me			213.420152			12.7449200125			22.9598950658			22.9598950658


						Best value for money			580.170954			34.6463646147			62.4152128993			85.3751079652


						Safest place ot call from			4.621336			0.2759746777			0.4971666857			85.8722746509


						Always working			46.420962			2.7721442518			4.9940008307			90.8662754816


						5			84.160197			5.0258373867			9.0540151609			99.9202906424


						14			0.740926			0.0442462556			0.0797093576			100


						Total			929.534527			55.5094871993			100


			Missing			System			745.01621			44.4905128007


			Total						1674.550737			100
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Does household member have an email address? 
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Основные международные маршруты Интернет





Примечания: На карте отмечены международные маршруты с совокупной пропускной способностью не менее 5 Гбит/с. Маршруты обозначены линиями различной толщины, с тем чтобы отразить полосу пропускания трафика Интернет, пересекающего международные границы каждой страны. Данные на середину 2004 года.

www.telegeography.com                  Является собственностью и подлежит публикации с согласия владельца



Proprietary and Confidential







TeleGeography Research ‘The Authoritative Source for Global Telecom Statistics and Analysis
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Почему так важен коллективный доступ…





Домашние хозяйства, имеющие средства ИКТ, %, 2003–2004 годы

Пользователи Интернет, регулярно посещающие Интернет-кафе,%, 2002 год

Источник: МСЭ на основе данных национальных обследований

Примечание: Данные по Канаде – показатель 1,2% относится к канадским домашним хозяйствам, отметившим, что какой-либо из членов семьи пользуется Интернет в Интернет-кафе. Данные по Мексике за 2004 год являются предварительными результатами. Данные по Маврикию относятся к 2002 году. 
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Показатели в области подвижной сотовой связи

* В случае абонентов следует включать только тех, кто пользовался в течение

  последнего месяца.

		8		Абоненты подвижной сотовой телефонной связи

		8.1		Абоненты подвижной сотовой связи с предоплатой 

		9		Абоненты цифровой подвижной сотовой связи

		9.1		Абоненты высокоскоростной подвижной связи

		9.1.1		Абоненты GPRS 

		9.1.2		Абоненты МДКР2000 1х

		9.1.3		Абоненты Ш-МДКР

		9.1.4		Абоненты МДКР2000 EV-DO

		9.1.5		Абоненты EDGE 

		9.2		Пользователи SMS 

		10		Абоненты/пользователи* подвижной мультимедийной связи

		10.1		Пользователи MMS 

		10.2		Пользователи WAP 

		10.3		Пользователи подвижного Интернет (т. е. доступ в Интернет с ПК с использованием подвижной сети)

		11.1		Процент охвата подвижной сотовой сети (сухопутная зона) 

		11.2		Процент охвата подвижной сотовой сети (население) 
Дезагрегировано по видам сетей (например, 1G, 2G, 3G?)
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Пользование

мобильной связью:

кто говорит больше?



		Показатели подвижного трафика имеют важнейшее значение для проведения анализа

		Количество минут пользования (MOU) на одного абонента в месяц является стандартным ключевым показателем работы

		Но что такое MOU?



Минуты исходящего трафика?

Минуты исходящего трафика и оплачиваемые минуты входящего трафика? 

Все минуты исходящего и входящего трафика ?

		Для проведения содержательного анализа необходимо ввести четкие определения для подвижного трафика!



* Оплачиваемые. Источник: TMG, Inc. adapted from mobile operators.
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Продолжительность исходящих звонков в минутах на одного потребителя в месяц. Первая половина 2003 года

Клиенты Bouygues Telecom пользуются телефонами в среднем в два раза чаще, чем клиенты операторов соседних стран
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Источник: CSFB, positive outlook, January 2004
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Budget

Основные результаты

Распределение в процентах

между мужчинами и женщинами 

Соответствует уровню распространения 59,8% для мужчин и 39,5% для женщин

61,1 %

38,9 %





A Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia ¢

Maiaysian Communications and Mulimedia Commission
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Antecedentes del Estudio


			En 2002, durante la Reunión Plenaria de Regulatel de Foz de Iguazú, se acordó el desarrollo de tres estudios:





			Universalización


			Interconexión


			Indicadores Regionales (México)














¿Por qué el Estudio?


			Responde a la necesidad de contar con indicadores de telecom comparables dentro de A.L. 


			Que ofrezcan una visión más clara, veraz y oportuna de las tendencias del sector.








			 Comparables


			 Disponibles


			 Necesarios


			 Útiles














Necesidad e Importancia de los Indicadores Regionales


			Información confiable y oportuna acerca del desarrollo de las telecomunicaciones en A.L.


			Herramienta de consulta para apoyar las decisiones de los entes reguladores en materia de:


			Políticas públicas.


			Acciones regulatorias.


			Fomento a la inversión.


			Educación y conocimiento.


			














Etapa actual del proyecto


			Definición de los indicadores (con revisiones periódicas). 


			Lanzamiento del formato/cuestionario.


			Intercambio efectivo de información con la mayoría de los órganos.














¿Qué se ha logrado?


Argentina


Bolivia


Brasil


Costa Rica


Cuba


Chile


Honduras


México


Panamá


Perú


Rep. Dominicana


Venezuela














Entes reguladores que han respondido.
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Resto











Etapa actual del proyecto (cont.)











			Crear un sistema de actualización continua y con la mayor frecuencia posible, que se consulte en el sitio web de REGULATEL.


			Generar análisis con mayor valor que los tradicionales.


			Mantener una base de datos actualizada de los indicadores. 


			Profundizar el intercambio de información entre los miembros.





			Contar con un documento (publicable) de indicadores de la región; pero además…





De estudio a SISTEMA














El proceso del SIR
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Regulador


A


Entrega su info en pantallas de captura web.


1

















www.regulatel.org





Info se concentra en una BD.
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www.regulatel.org


Se generan vistas en el web para consulta de todos los miembros.


3

















Secciones del SIR


			La captura y consulta de la información se ordena en nueve secciones:





			Sección 1. Datos generales


			Sección 2. Indicadores globales de Telecom


			Sección 3. Indicadores censales


			Sección 4. Servicios


			Sección 5. TIC


			Sección 6. Conectividad


			Sección 7. Telefonía rural


			Sección 8. Estructura del mercado	


			Sección 9. Tarifas














Demostración del SIR ...




















Mantenimiento y vigencia del Sistema


Integrar la información del resto de los países.


Atender los comentarios y sugerencias del grupo respecto a la forma de presentar los datos.


Mantener y elevar la calidad, frecuencia y disponibilidad de la información. 


Identificar un punto de contacto sobre indicadores en cada país.


Avanzar en esquemas de comercialización y acceso a la información.


Orientar la evolución del SIR hacia el análisis y el VA.


Condiciones necesarias para el éxito del SIR:











Principales desafíos


Indicadores no homogéneos.











Retos


Solución propuesta


Inexistencia de indicadores.











Dificultad para acceder a los indicadores.











Similitud con otras fuentes.











Incrementar participación.











Establecer criterios metodológicos para comparar indicadores.











Explorar métodos únicos de estimación para grupos de indicadores. 











Revisión de la lista de indicadores.


Esfuerzos locales por incrementar la disponibilidad. 











Explotar diferenciadores: frecuencia, integración y personalización.











Compromiso al más alto nivel.




















Conclusiones


El proyecto de indicadores es fundamental para el desarrollo de las telecomunicaciones en nuestros países.


Muy importante la participación de TODOS los miembros.


Más de 100 indicadores sobre A.L. = una mina inagotable para el análisis.


Interesante fuente de financiamiento para REGULATEL.   
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Сбор данных – проблемы

Источник: База данных МСЭ по всемирным показателям в области электросвязи

1. Не все страны отвечают на вопросник и возвращают его
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Вопросник МСЭ по электросвязи - ответы








