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Женева, 29 мая 2006 года

	Осн.:


Тел.:

Факс:
	Циркуляр 94 БСЭ

COM 2/RH

+41 22 730 5887
+41 22 730 5853
	–
Администрациям Государств − Членов Союза

	Эл. почта:
	tsbsg2@itu.int
	Копии:
–
Членам Сектора МСЭ-Т

–
Ассоциированным членам МСЭ-Т

–
Председателю и заместителям председателя 2-й Исследовательской комиссии

–
Директору Бюро развития электросвязи

–
Директору Бюро радиосвязи


	Предмет:
	Вопрос о глобальном номере для службы помощи детям и о номерах для служб экстренных вызовов


	Выполнение:
	Просьба вернуть вопросник не позднее 15 сентября 2006 года


Уважаемая госпожа,
Уважаемый господин,

1
В пункте 92 Тунисской программы, принятой на Всемирной встрече на высшем уровне по вопросам информационного общества, говорится:

92.
Мы призываем страны, в том числе все другие заинтересованные стороны к созданию служб помощи детям с учетом потребностей в мобилизации надлежащих ресурсов. С этой целью следует ввести легко запоминающиеся бесплатные номера, доступные со всех телефонов. 
2
В целях практической реализации этого призыва неправительственная организация "Международная линия помощи детям" (CHI) направила запрос во 2‑ю Исследовательскую комиссию МСЭ-Т (ИК2). Представленный CHI документ содержится в документе ИК2 TD 194 (GEN/2) по адресу:


http://www.itu.int/md/T05-SG02-060503-TD-GEN-0194/en 

3
Более подробную информацию о CHI можно найти по адресу:


www.childhelplineinternational.org и в

публикации CHI "Connecting to Children" по адресу: http://www.childhelplineinternational.org/downloads/CTC_screen.pdf.
4
Конкретный запрос CHI заключается в следующем:

В целях обеспечения помощи детям и их защиты CHI просит оказать содействие в отношении введения бесплатного легко запоминающегося 3–4-значного номера для детей. CHI призывает регламентарные органы поддержать выделение:

1
Местного бесплатного легко запоминающегося 3–4-значного номера для каждой службы помощи детям в каждой стране.

2
Регионального бесплатного легко запоминающегося 3–4-значного номера для всех служб помощи детям данного региона.

3
И наконец, глобального бесплатного легко запоминающегося 3–4-значного номера для всех служб помощи детям в мире.

5
В ходе состоявшихся 3–11 мая 2006 года обсуждений на собрании ИК2 было отмечено, что эта услуга может предоставляться на национальном уровне, а номер согласовываться на международном уровне: то есть цель заключается в том, чтобы не менять текущего порядка предоставления таких услуг на национальном уровне, но существенно упростить доступ к службе помощи детям за счет общего всемирного номера (или по крайней мере ограниченного набора номеров).

6
Также было отмечено, что действующие в настоящее время национальные схемы значительно различаются в части реально используемых номеров, длины номеров и характера номеров (например, короткие коды дозвона в противоположность номерам бесплатного вызова).

7
В целях содействия дальнейшему обсуждению в ИК2, направленному на разработку руководящих указаний для Государств – Членов Союза по данному вопросу, ИК2 посредством настоящего циркуляра сделала запрос на сбор дополнительной информации. Конкретными целями данного циркуляра являются:

a) получение информации о конкретных номерах, используемых в настоящее время для служб помощи детям; 
b) изучение практической осуществимости введения единого (как цель) мнемонического бесплатного
 короткого – 3 или 4 цифры – номера для службы помощи детям (которая может квалифицироваться или может не квалифицироваться как служба экстренного вызова);

c) если введение единого номера практически неосуществимо, изучение возможности использования только ограниченного набора номеров;

d) анализ текущего состояния развертывания и возможного наличия в будущем национальных ресурсов бесплатных номеров ("коротких номеров") длиной от 3 до 6 цифр для этих целей;

e) определение номера или области нумерации, выделенной или имеющейся в наличии для этих служб, если таковые существуют, на национальном, региональном и международном уровнях.
8
Кроме того, ИК2 обратилась к предыдущим дискуссиям, касающимся номеров для служб экстренного вызова, которые также существенно различаются от страны к стране в части используемых на практике номеров (например, 911 в Соединенных Штатах Америки, 112 в Европейском союзе и т. д.). Было отмечено, что получены вклады от Государств – Членов Союза, в которых содержится мысль о желательности обеспечения большей согласованности в этой области.

9
Было сочтено целесообразным, несмотря на то, что темы необязательно связаны между собой, собрать информацию о номерах служб экстренного вызова одновременно со сбором информации о службах помощи детям. Конкретными целями в этом отношении являются:

a) получение информации о реальных номерах, используемых в настоящее время для служб экстренного вызова;

b) изучение практической осуществимости введения единого (как цель) трехзначного короткого бесплатного номера для служб экстренного вызова.

c) если введение единого номера практически неосуществимо, изучение возможности использования только ограниченного набора номеров;

d) анализ текущего состояния развертывания и возможного наличия в будущем национальных ресурсов бесплатных номеров ("коротких номеров") длиной от 3 до 6 цифр для этих целей;

e) определение номера или области нумерации, выделенной или имеющейся в наличии для этих служб, если таковые существуют, на национальном, региональном и международном уровнях.

10
Таким образом, в Приложении 1 содержится вопросник, разработанный для сбора информации по этим обеим темам.

11
Отвечать на этот вопросник должны только администрации Государств – Членов Союза, ответы следует представить в БСЭ не позднее 15 сентября 2006 года. Результаты будут опубликованы на веб‑сайте МСЭ и в последующем циркуляре по получении всех ответов. 

12
Я хотел бы подчеркнуть важность данного вопросника, который позволит собрать и распространить исчерпывающую информацию о службах помощи детям и номерах служб экстренного вызова. Полагаюсь в связи с этим на ваше активное сотрудничество, которое позволит подготовить наиболее полные ответы и отправить их мне до истечения указанного предельного срока.

С уважением,

Х. Чжао
Директор Бюро
стандартизации электросвязи

Приложение: 1

annex 1
(to TSB Circular 94)

Please return this questionnaire, duly completed, to the following address
before 15 September 2006:

Telecommunication Standardization Bureau/ITU
Place des Nations
CH-1211 Geneva 20 (Switzerland)
Fax: +41 22 730 5853
E-mail: tsbsg2@itu.int 

Reply to the questionnaire on a global number for child helplines
and on numbers for emergency services
Name of your Administration: 


E.164 Country Code(s): 


Country:


Contact person:


Tel: ............................................................. Fax: 


E-mail: 



Please fill out the following questions either on this survey or in a separate document to the best of your knowledge.

I.
National child helpline numbers

1) Does your country have a child helpline, that is, a dedicated number that children can call in order to obtain assistance?

· Yes

· No 

a)
If yes, please specify the actual number (e.g. 147):  


b)
Is it a toll-free number?

· Yes

· No 

c)
Does it qualify as some form of emergency service?
· Yes

· No 

d)
If yes, please specify below the consequence of this qualification (e.g. the emergency number must be provided by all operators according to the national regulatory framework, whereas it may not be the case for a child helpline).

2) Child Helpline International (CHI) would like to promote the use of a toll free, 3 – 4 digit national number or at least a limited set of national numbers throughout the world (as short as possible, 6 digits being the maximum length of the dialled string).

a)
If your country does not have a national, short, toll-free child helpline number, would your country be willing to implement one?
· Yes

· No 

b)
Please indicate the spare national numbering resources that you would have available for such a service: 


c)
If your country already has a child helpline number, and assuming that the current number in use would not be changed, please indicate any spare national numbering resources that could be used a second access number for such a children's helpline service: 


3) What would be the process for implementing such a number.  In particular:

a)
In what specific category would such a number fall:

· Emergency Service, which would have to meet specific requirements

· Freephone

· Other, please specify: 


b)
Please provide any additional information that you may consider helpful:

4) Could your country commit to a national implementation process?

· Yes

· No 

II.
Global child helpline numbers

5) Would your country be willing to commit to supporting one (or a limited number of) easy to remember, toll free child helpline numbers to be used around the world?

· Yes

· No 

a)
If yes, should this be implemented as:

· A national number, uniformly implemented in all countries?
· A Universal International Freephone Number (UIFN) – that is an international freephone E.164 number accessible free of charge for the caller (generally dialled using the international prefix followed by the number, e.g. +800 123 456 7890)?

b)
If a UIFN, does your country have regulatory or other means to ensure that the global UIFN would be accessible nationally from all types of phones?

· Yes

· No 

III.
National emergency numbers

6) Please specify the emergency number or numbers used in your country (such as 911 in the United States of America).  If more than one number, please specify the purpose of each number.  If not toll-free, please indicate (toll free means free of charge to the caller).

	
	Number
	
	Purpose
	
	Not
Toll free?

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


What are the consequences of its being an emergency number:

· The emergency number must be provided by all operators according to the national regulatory framework.

· Other: 


IV.
Global emergency numbers

7) Would your country be willing to commit to supporting one (or a limited number of) easy to remember, emergency numbers to be used around the world?

· Yes

· No 

8) Please indicate the spare numbering resources that you would have available for an emergency services number, if it were felt desirable to agree on a single world-wide number, or a short list of numbers that would be implemented in all countries:

V.
Other comments

9) If you have any other comments or observations regarding the above questions, please use the space below or attach additional sheets.

________________

� Бесплатный номер означает номер, по которому можно сделать бесплатный вызов. 
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