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国 际 电 信 联 盟
电信标准化局
	



2006年5月29日，日内瓦

	文号：
	电信标准化局第94号通函
COM 2/RH

	-
致国际电联成员国主管部门

	电话：

传真：
电子邮件：
	+41 22 730 5887
+41 22 730 5853
tsbsg2@itu.int 
	抄送：

-
电信标准化部门（ITU-T）部门成员；

- ITU-T部门准成员；

-
第2研究组正副主席；

-
电信发展局主任；

-
无线电通信局主任


	事由：
	关于全球儿童救助热线号码和应急业务号码的问卷调查表


	行动：
	请最迟于2006年9月15日前寄回此问卷调查表


尊敬的先生/女士，
1
信息社会世界高峰会议（WSIS）在《突尼斯议程》中的第92段提到：
92.
我们鼓励各国包括所有其它相关方，设立儿童求助热线，并考虑到调动相应资源的必要性。为此，应提供可从各类话机免费拨打且便于记忆的号码。
2
为实现这一要求，作为非政府组织的国际儿童救助热线（CHI），已向ITU-T第2研究组（SG2）提出了请求。国际儿童救助热线提交的文件见SG2 TD 194 (GEN/2)号文件，网址：

http://www.itu.int/md/T05-SG02-060503-TD-GEN-0194/en 

3
有关CHI的更多信息请参见以下网址：

www.childhelplineinternational.org 和
有关“连通儿童”（Connecting to Children）的信息请参见：
http://www.childhelplineinternational.org/downloads/CTC_screen.pdf 

4
CHI的具体请求如下：
为了帮助的保护儿童，CHI请求批准为儿童提供易于记忆的3-4位数的免费电话号码。CHI鼓励监管机构为分配下列号码提供支持：
1. 为所有国家的每条救助热线分配一个易于记忆的3-4位数的本地免费电话号码。
2. 为某区域内的所有救助热线分配一个易于记忆的3-4位数的区域免费电话号码。
3. 最后，为全世界所有救助热线分配一个易于记忆的3-4位数的全球免费电话号码。
5
在第2研究组2006年5月3-11日的会议讨论中，与会者注意到此项业务可能会由各国提供，但号码需经国际批准：特别需要指出的是，这项工作的目的不是改变目前由各国提供此项业务的现状，而是通过提供一个世界通用的号码（或者至少提供数量有限的一组号码），使儿童热线服务更便于使用。
6
会议亦注意到，各国目前在实际使用的号码、号码长度和号码属性（如快速拨号还是被叫集中付费号码）方面的做法大相径庭。
7
为推进第2研究组进一步的审议工作，以便针对此问题为各成员国制定指导原则，第2研究组通过发出此通函来收集更多的信息。本通函的具体目标如下：
a) 收集目前用于儿童救助热线的具体电话号码的信息。
b) 调查儿童救助热线（或许具有或不具有作为应急业务的资格）采用单一的（作为目标）有助于记忆的3至4位数缩位免费电话号码
的可行性。
c) 如果使用单一号码不可行，调查是否有可以仅使用数量有限的一组号码。
d) 调查用于此目的的3至6位数国家免费号码（“缩位号码”）资源目前的使用情况以及未来的可用性。
e) 在国家、区域和国际层面寻求专用于或可用于这些业务的号码和编号空间。
8
此外，第2研究组回顾了过去对应急业务号码问题的讨论情况，发现各国实际使用的号码存在很大差异（例如，美国使用911，而欧盟使用112等）。会议还注意到，从各成员国收到的文稿建议加强这一领域的统一协调。
9
尽管这些题目不一定相关，大会认为最好在收集儿童救助热线信息的同时，也收集有关应急业务号码的信息，其具体目的在于：
a) 收集目前实际用于应急业务的号码信息。
b) 调查将单一的（作为目标），3位数免费缩位号码用于应急业务的可行性。
c) 如果使用单一号码不可行，则应调查是否可以仅使用数量有限的一组号码。
d) 调查用于此目的的3至6位数国家免费号码（“缩位号码”）资源目前的使用情况以及未来的可用性。
e) 在国家、区域和国际层面寻求专用于或可用于这些业务的号码和编号空间。
10
因此，您可在附件1中看到一份就这两项议题收集信息的问卷调查表。
11
只限会员国的主管部门填写此问卷调查表，而且回复的调查表应于2006年9月15日之前寄达电信标准化局（TSB）。调查结果将在国际电联网站上公布，并在收到所有回复的调查表之后再次以通函形式公布。
12
我要强调指出的是此问卷调查表的重要意义在于，它可以收集并传播有关儿童救助热线和应急业务号码的综合信息。因此，我希望贵方能够积极合作，确保答复尽量完整并在规定的时限之前寄达电信标准化局。
顺致敬意!
赵厚麟
电信标准化局主任

附件： 1件
annex 1
(to TSB Circular 94)
Please return this questionnaire, duly completed, to the following address
before 15 September 2006:

Telecommunication Standardization Bureau/ITU
Place des Nations
CH-1211 Geneva 20 (Switzerland)
Fax: +41 22 730 5853
E-mail: tsbsg2@itu.int 

Reply to the questionnaire on a global number for child helplines
and on numbers for emergency services
Name of your Administration: 


E.164 Country Code(s): 


Country:


Contact person:


Tel: ............................................................. Fax: 


E-mail: 


Please fill out the following questions either on this survey or in a separate document to the best of your knowledge.

I.
National child helpline numbers

1) Does your country have a child helpline, that is, a dedicated number that children can call in order to obtain assistance?

· Yes

· No 

a)
If yes, please specify the actual number (e.g. 147):  


b)
Is it a toll-free number?

· Yes

· No 

c)
Does it qualify as some form of emergency service?

· Yes

· No 

d)
If yes, please specify below the consequence of this qualification (e.g. the emergency number must be provided by all operators according to the national regulatory framework, whereas it may not be the case for a child helpline).

2) Child Helpline International (CHI) would like to promote the use of a toll free, 3 – 4 digit national number or at least a limited set of national numbers throughout the world (as short as possible, 6 digits being the maximum length of the dialled string).

a)
If your country does not have a national, short, toll-free child helpline number, would your country be willing to implement one?
· Yes

· No 

b)
Please indicate the spare national numbering resources that you would have available for such a service: 


c)
If your country already has a child helpline number, and assuming that the current number in use would not be changed, please indicate any spare national numbering resources that could be used a second access number for such a children's helpline service: 


3) What would be the process for implementing such a number.  In particular:

a)
In what specific category would such a number fall:

· Emergency Service, which would have to meet specific requirements

· Freephone

· Other, please specify: 


b)
Please provide any additional information that you may consider helpful:

4) Could your country commit to a national implementation process?

· Yes

· No 

II.
Global child helpline numbers

5) Would your country be willing to commit to supporting one (or a limited number of) easy to remember, toll free child helpline numbers to be used around the world?

· Yes

· No 

a)
If yes, should this be implemented as:

· A national number, uniformly implemented in all countries?
· A Universal International Freephone Number (UIFN) – that is an international freephone E.164 number accessible free of charge for the caller (generally dialled using the international prefix followed by the number, e.g. +800 123 456 7890)?

b)
If a UIFN, does your country have regulatory or other means to ensure that the global UIFN would be accessible nationally from all types of phones?

· Yes

· No 

III.
National emergency numbers

6) Please specify the emergency number or numbers used in your country (such as 911 in the United States of America).  If more than one number, please specify the purpose of each number.  If not toll-free, please indicate (toll free means free of charge to the caller).

	
	Number
	
	Purpose
	
	Not
Toll free?

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


What are the consequences of its being an emergency number:

· The emergency number must be provided by all operators according to the national regulatory framework.

· Other: 


IV.
Global emergency numbers

7) Would your country be willing to commit to supporting one (or a limited number of) easy to remember, emergency numbers to be used around the world?

· Yes

· No 

8) Please indicate the spare numbering resources that you would have available for an emergency services number, if it were felt desirable to agree on a single world-wide number, or a short list of numbers that would be implemented in all countries:

V.
Other comments

9) If you have any other comments or observations regarding the above questions, please use the space below or attach additional sheets.

________________
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� 免费号码是供呼叫方免费拨打的号码。





Place des Nations
Telephone 
+41 22 730 51 11
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E-mail:
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www.itu.int

Switzerland
Gr4:
+41 22 730 65 00

ITU-T\BUREAU\CIRC\094C.DOC

[image: image2.wmf] 

_1164602790.doc
[image: image1.png]






