- 3 -
RAG09-1/4-A

	[image: image1.png]LB ) Sy
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	22 يناير 2009

	
	الأصل: بالإنكليزية


منسق فريق المراسلة المنبثق عن الفريق الاستشاري للاتصالات الراديوية (RAG)
والمعني بالمعالجة الإلكترونية للوثائق
 (EDH)

تقرير مرحلي بشأن أنشطة فريق المراسلة المعني بالمعالجة الإلكترونية للوثائق
1
مقدمة

شكلت جمعية الاتصالات الراديوية فريق مراسلة يعنى بالمعالجة الإلكترونية للوثائق منبثق عن الفريق الاستشاري للاتصالات الراديوية كما جاء في النشرة الإدارية المعممة CA/130.
ولم يمارس فريق المراسلة المعني بالمعالجة الإلكترونية للوثائق من النشاط إلا القدر اليسير الأمر الذي قد يؤخذ مرة أخرى دليلاً على أن الأمور تسير على ما يرام فيما يتعلق باستخدام التسهيلات الإلكترونية في قطاع الاتصالات الراديوية لدى الاتحاد. وبعض المقترحات المطروحة هي الآن قيد المتابعة في دائرة خدمات المعلومات وفي مكتب الاتصالات الراديوية. ويمكن الاطلاع على المراسلات التي جرت حتى الآن في المحفوظات ذات الصلة بقائمة البريد الإلكتروني rag-edh@itu.int. ويرد التقرير المرحلي السابق في الوثيقة RAG08-1/4.
2
موقع الويب لقطاع الاتصالات الراديوية
يجري حالياً نشر مواقع الخدمات الفضائية وخدمات الأرض في نسق جديد تم إطلاقه من أجل الاتحاد في عام 2007.

ومن بين التحسينات الأخرى التي أُدخلت على موقع الويب:

· أدوات فعّالة للبحث: قام الاتحاد الدولي للاتصالات مؤخراً بنشر محرك بحث جديد يستعمل نهجاً يقوم على طبقة ذكية لتشغيل البيانات (IDOL) لفهرسة الوثائق المنظمة (الاجتماعات والتوصيات والنشرات) والوثائق غير المنظمة (موقع الويب للاتحاد الدولي للاتصالات). ولمزيد من المعلومات راجع الموقع: http://www.itu.int/dms_pub/itu-s/oth/0D
/01/S0D010000010001PDFE.pdf، صفحة البحث المتقدم: http://www.itu.int/net/search/searchframe.aspx.
· موقع الويب لمندوبي الاتحاد الدولي للاتصالات (https://extranet.itu.int/delweb/): يعتبر موقع الويب الخاص بمندوبي الاتحاد إحدى خدمات المعلومات الجديدة الآمنة من على الخط والتي صُممت لمساعدة الدول الأعضاء في صنع القرار. وموقع الويب الخاص بالمندوبين )DelWeb(، الذي تم إطلاقه كمشروع إرشادي لفريق الإدارة والميزانية (MBG)
في يونيو 2008، يوفر النفاذ إلى معلومات الاتحاد المالية والخاصة بالتوظيف عبر سطح بيني شبكي سهل الاستعمال (لتسجيل الدخول: <TIESusername>@ties.itu.int؛ وكلمة السر: <TIES password>).
3
تسجيل المندوبين
إن نظام تسجيل المندوبين لكل حدث (EDRS) من على الخط الذي تم استعماله بنجاح في اجتماعات الحدث الواحد الرئيسية لقطاع الاتصالات الراديوية (الاجتماع التحضيري للمؤتمر والفريق الاستشاري للاتصالات الراديوية وجمعية الاتصالات الراديوية والمؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية) في عام 2007، تم استعماله أيضاً في بعض اجتماعات لجان الدراسات في عام 2008 كمقدمة للتطبيق الكامل. ويجري استعمال النظام حالياً في جميع اجتماعات قطاع الاتصالات الراديوية وسيقوم مكتب الاتصالات الراديوية قريباً بقبول عمليات التسجيل التي تتم بوسائل أخرى، مثل الفاكس أو البريد الإلكتروني.
4
أساليب العمل الإلكترونية
بالنسبة للمشاركين في اجتماعات الاتحاد الدولي للاتصالات، أو القائمين على تنظيمها، يوجد عدد من الأدوات التي يمكن استعمالها لتحسين الاجتماعات المباشرة أو الاستعاضة عنها، أو لتسهيل المشاركة في الاجتماعات عن بُعد (بالنسبة للبلدان النامية، مثلاً). وبالإضافة إلى استعمال خدمات تبادل معلومات الاتصالات، تشمل هذه الأدوات:

· نظام الإذاعة عبر الإنترنت (IBS). يتم حالياً إذاعة كثير من اجتماعات الاتحاد الدولي للاتصالات عبر شبكة الويب، مع قيود أو بدون أدني قيود على النفاذ، والكثير منها مزود بمحفوظات صوتية أو فيديوية للرجوع إليها. انظر الموقع: http://www.itu.int/ibs/.
· التعليم الإلكتروني: ينظم الاتحاد الدولي للاتصالات العديد من الدورات الدراسية سنوياً من خلال التعليم الإلكتروني، يقوم بتنظيمها كل من المقر الرئيسي في جنيف والمكاتب الإقليمية (انظر الموقع: http://www.itu.int/ITU-D/hrd
/elearning/).
· أنشطة المراسلات: لم تعد الوسيلة ITU Jive  تستخدم بعد وسيتم الاستعاضة عنها بنقطة التبادل (Sharepoint)؛ وهناك حلول أخرى يجري تطبيقها بشكل مؤقت. وبالنسبة لقوائم البريد الإلكتروني لخدمات تبادل معلومات الاتصالات وبروتوكول نقل الملفات (FTP)، فسيستمر اتاحتهما كالمعتاد.
· بدا فريق العمل 5A التابع للجنة الدراسات 5 تجارب برمجية المصدر المفتوح (dotnetnuke) كبديل لبرمجية Jive التي كانت تُستعمل من قبل في أنشطة أفرقة المراسلات. (انظر الموقع: http://groups.itu.int/rsg5-forum؛ تسجيل الدخول: <TIESusername>@ties.itu.int؛ وكلمة السر: <TIES password>).
· أدوات المشاركة عن بُعد. يقوم الاتحاد حالياً بتقييم حزمتين شهيرتين لبرمجيات المشاركة عن بُعد أو برمجيات المجموعات، وهما متاحتان لمنظمي الاجتماعات (وذلك على سبيل المثال لتنظيم اجتماعات المقررين ولتقديم حلقات دراسية عبر شبكة الويب وما إلى ذلك). ويشمل ذلك الوسيلة التي يُطلق عليها Go To Meeting (انظر الموقع: www.gotomeeting.com) وبالنسبة لممارسات الويب (انظر الموقع: www.webex.com).
والوسيلة Go To Meeting عبارة عن أداة للتعاون عن بُعد تمكّن المنظمين داخل الاتحاد الدولي للاتصالات من التبادل الآمن لأي تطبيق من على سطح المكتب الخاص بأجهزة الحاسوب الشخصية لديهم مع ما يصل إلى 25 مشاركاً. وتوجد مرونة في عدد الاجتماعات التي يمكن تسهيلها أو توقيتاتها المحتملة. وهناك بعض التطبيقات التي يمكن من خلالها عقد اجتماعات أفرقة الصياغة/أفرقة العمل أو تقديم عروض بشأن إعداد الوثائق أو عقد الدورات التدريبية المحتملة أو التعاون عن بُعد مع أعضاء الأفرقة بوجه عام. ولدى مكتب الاتصالات الراديوية حالياً رخصتان بشأن الوسيلة Go To Meeting. ولا يتسنى عقد أكثر من اجتماع واحد في نفس الوقت لكل ترخيص مع التأكيد الحالي على أن تقوم دائرة لجان دراسات الاتصالات الراديوية بإجراء الاختبار الأولي؛ على أن يتم استصدار تراخيص أخرى، إذا ما أثبتت هذه الوسيلة جدواها.

· وعلاوة على ذلك، هناك أداة أخرى يُطلق عليها Go To Webinar. تُنظم الحلقات الدراسية على الويب (Webinar) سريعاً، ويمكنها أن تؤمن بسهولة تقديم العروض لمئات من الأفراد في المرة الواحدة. ويمكن تسجيل الحدث وحفظه ووضعه على موقع الويب من أجل الاستشارات المستقبلية أو حالات الرد المحتملة، بما في ذلك الجزء السمعي ذي الصلة.ً
· الأدوات التعاونية. سيقوم فريق العمل 5D التابع للجنة الدراسات 5 (WP 5D) بتجربة استعمال نقطة تبادل (Sharepoint) على مخدم شبكة الإنترنت الخارجية الآمنة للاتحاد الدولي للاتصالات من أجل توفير صفحة ويب "للاجتماعات" مع روابط بجميع المعلومات والوثائق ذات الصلة والتي تخص اجتماعاً بعينه ولكي تعمل كبديل للوسيلة ftp delscratch. (انظر
الموقع: https://extranet.itu.int/rsg-meetings؛ ولتسجيل الدخول: <TIESusername>@ties.itu.int؛ وكلمة السر:
<TIES password>).
· أدوات نشر المعلومات. يوفر الاتحاد الدولي للاتصالات لأعضائه عدداً من أدوات نشر المعلومات، بما في ذلك مواقع الويب ولوحات العرض الإلكترونية وقوائم البريد الألكتروني ومناقشات المنتديات والسجلات الخاصة بالأخبار والتقويمات التفاعلية وما إلى ذلك.
3
اقتراح
من المقترح أن يسعى المزيد من المجموعات إلى تجربة مختلف الأساليب المتاحة في قطاع الاتصالات الراديوية 
من أجل المعالجة الإلكترونية للوثائق وذلك بهدف تيسير الأعمال التي يضطلع بها قطاع الاتصالات الراديوية 
والارتقاء بإنتاجيتها. ويرجى بيان التجارب والمقترحات الرامية إلى مزيد من التحسينات وإرسالها إلى فريق 
المراسلة المعني بالمعالجة الإلكترونية للوثائق المنبثق عن الفريق الاستشاري للاتصالات الراديوية على العنوان: rag-edh@itu.int.
ـــــــــ

















































































































































































































































































































































































� 	جوزيه كوستا (شبكات نورتل، كندا)، رقم الهاتف: + 1 613 763-7574، البريد الإلكتروني: � HYPERLINK "costa@nortel.com" ��costa@nortel.com�.
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