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1
Rappel des faits
Afin de bénéficier d'une assistance pour appliquer les numéros 160CA et 181A de la Convention, le GCR, à sa 15ème réunion (2008), a décidé de créer un groupe de travail par correspondance (CG) sur la planification opérationnelle (CG-OPLAN), qui tiendra compte:

–
des progrès accomplis dans la mise en oeuvre de la Résolution 1243 du Conseil;

–
des progrès accomplis par le Groupe de travail du Conseil sur le Règlement financier (FinRegs);

–
des progrès réalisés par le Groupe de travail du Conseil chargé de la gestion et du budget (MBG);

–
des progrès réalisés par les autres groupes consultatifs sur des questions analogues;

–
des activités pertinentes menées par le Secrétariat de l'UIT;

–
des Résolutions 71 et 72 (Rév. Antalya 2006) de la Conférence de plénipotentiaires.

Le mandat du Groupe de travail par correspondance sur la planification opérationnelle (adresse email: rag-oplan@itu.int) est le suivant:


Soumettre à la prochaine réunion du GCR, pour examen, des lignes directrices sur la planification opérationnelle de l'UIT‑R, en ce qui concerne notamment la formulation et la mise en oeuvre d'indicateurs fondamentaux de performance (KPI).

2
Evolution à l'UIT
Les éléments suivants se rapportent aux activités du groupe CG-OPLAN.

2.1
Mise en oeuvre de la Résolution 1243 du Conseil
Le rapport sur la mise en oeuvre de la Résolution 1243 a été présenté à la session 2008 du Conseil (Document C08/36).

Ce rapport fait apparaître que la plupart des projets ont été menés à terme et qu'un rapport final sera établi pour la session 2009 du Conseil, comprenant un relevé financier et une évaluation de la mise en oeuvre de la Résolution. En ce qui concerne la faible proportion des ordres d'achat pour 2007 qui avaient été traités par le nouveau système de gestion des relations avec les fournisseurs et l'absence de données détaillées sur les dépenses associées au cinquième projet au titre de la Résolution 1243, il a été expliqué que le travail relatif au nouveau système en question n'avait été terminé que le 28 août 2007 et que, s'agissant du cinquième projet, aucun engagement de dépenses n'avait été fait à la date de rédaction du rapport.
2.2
Groupe du Conseil sur le Règlement financier et sur d'autres questions de gestion financière associées (Groupe FINREGS)
Le rapport d'activité du groupe FINREGS a été présenté à la session 2008 du Conseil (Document C08/13). Les éléments suivants ont été notés:

•
situation concernant la mise en oeuvre d'Accords de niveau de service à l'UIT;
•
poursuite de la mise en oeuvre de la Résolution 1243 du Conseil, en particulier lien entre la planification stratégique, la planification financière et la planification opérationnelle (projet de mise en place d'indicateurs fondamentaux de performance) et "cinquième" projet;
•
mise en place dans l'ensemble de l'UIT d'un cadre pour la mesure des performances/l'établissement de rapports (PMR). 

2.3
Groupe du Conseil chargé de la gestion et du budget (MBG)

Le rapport d'activité du groupe MBG a été présenté à la session 2008 du Conseil (Document C08/37).

Le rapport indique que l'utilisation future du système de suivi du temps (TTS) dans le contexte du système de mesure des performances/établissement de rapports (PMR) doit être examinée.
Il a été noté que, dans le contexte du cadre PMR, un ensemble de gabarits et de lignes directrices pour un format applicable à l'échelle de l'UIT aux activités de notification d'informations liées à la réalisation des buts stratégiques a été établi. 
Il a été souligné que la question des KPI devait encore être étudiée par les Groupes consultatifs, lesquels devraient travailler en collaboration étroite pour éviter tout chevauchement.
2.4
Activités du Secrétariat de l'UIT
Le Secrétariat a présenté à la session 2008 du Conseil un rapport (Document C08/42) sur l'élaboration d'un cadre pour la mesure des performances/l'établissement de rapports (cadre PMR), répondant à la Résolution 71 (Rév. Antalya, 2006) de la Conférence de plénipotentiaires. 

Ce cadre comprend un ensemble d'orientations, d'indicateurs fondamentaux de performance (KPI) et de gabarits pour les rapports relatifs aux performances, qui donne un aperçu des performances de l'Union. Mis à part l'ensemble de 27 KPI devant être utilisés à l'échelle de l'Union dans son ensemble - 9 KPI stratégiques (SKPI), 9 KPI opérationnels (OKPI) et 9 KPI financiers (FKPI) - les Secteurs et le Secrétariat général peuvent gérer dans leurs plans opérationnels leurs propres ensembles de KPI. 
Le cadre de l'UIT est défini avec précision dans le Document PMR détaillé (DPD). Le TTS est utilisé dans la budgétisation axée sur les résultats (BAR) pour attribuer aux produits des coûts aux fins de la budgétisation. Comme les KPI opérationnels définis dans le cadre PMR se rapportent aux produits, il est possible d'établir la relation existant entre, d'une part, le TTS et la BAR et, d'autre part, le cadre PMR, que ce dernier renforcera encore dans l'avenir.
Le cadre PMR comportera également des indicateurs qualitatifs de haut niveau se rapportant aux objectifs stratégiques. L'évaluation qualitative des différents produits devrait être réalisée par les Secteurs et reflétée dans leurs plans opérationnels (par exemple évaluation des résultats d'une CMR). Ces indicateurs pourraient porter sur la diversité des projets (répartition par région et/ou Secteur), ou la satisfaction des parties prenantes, et couvrir d'autres éléments qualitatifs (degré de sensibilisation, incidence de telle ou telle activité, "appropriation par le personnel" des objectifs et buts, etc.).

3
Contributions

La contribution reçue concernant les activités du groupe CG-OPLAN est reproduite en annexe. 
4
Conclusion

Le GCR est invité à examiner le présent rapport et à donner au groupe CG-OPLAN toutes instructions utiles quant aux activités futures du groupe.
Annexe: 1

Annexe

Premières observations de la Malaisie

1
Le BR a pour mandat d'assurer l'utilisation rationnelle, équitable, efficiente et économique du spectre des fréquences radioélectriques par tous les services de radiocommunication. Au niveau du Secteur, la gouvernance est assurée par des conférences et assemblées qui se tiennent à intervalles réguliers, les CMR et les AR, le GCR complétant le suivi. La Malaisie constate avec grand plaisir que les réunions de ces organes directeurs sont associées en lieu et temps, ce qui améliore sensiblement la gouvernance, notamment la prise de décision dans son ensemble et l'efficacité opérationnelle du BR.

2
La Malaisie note que les divers Secteurs de l'Union en général et le BR en particulier ont adopté une approche plus prospective dans la planification de leurs activités et la définition de l'ordre de priorité de leurs programmes de travail, lesquels sont définis dans des plans opérationnels coordonnés. La nécessité d'étendre la planification opérationnelle au BR et aux autres Secteurs, notamment au Secrétariat général, en tant que mécanisme de renforcement de la responsabilité administrative et de la transparence, est formellement formulée dans le Plan stratégique de l'Union pour la période 1999-2003 et la Résolution 71 (Minneapolis, 1998). Et l'on sait par ailleurs que le BR utilisait déjà la planification opérationnelle à titre d'outil de gestion bien avant 1998. Les premiers plans opérationnels du BR (1996-1998), issus du premier plan stratégique de l'Union, étaient tous établis sur la base d'une structure commune: définition des objectifs, indication des tâches et des activités, fixation de priorités pour les différentes unités administratives, évaluation des progrès réalisés dans la concrétisation de ces objectifs au moyen de rapports trimestriels. La structure et la présentation du plan opérationnel du BR adopté en 1999 reflètent les critères des Résolutions 71 et 72 de la Conférence de plénipotentiaires, la priorité étant désormais donnée aux produits et services fondamentaux et aux principaux objectifs devant être atteints pour chacun d'eux. 

3
La Malaisie, par ailleurs, prend note avec grand intérêt du rapport du Secrétaire général (Documents C08/41 et 42), établi à l'occasion de la dernière session du Conseil, sur la mise en oeuvre du plan stratégique et la réalisation des objectifs, sur la base, notamment, de l'évaluation des indicateurs fondamentaux de performance (KPI) dans l'esprit de la Résolution 71 (Rév. Antalya, 2006). Ce rapport rend compte du nouveau cadre UIT pour la mesure des performances/l'établissement de rapports (PMR) et met l'accent sur les sept objectifs stratégiques de l'Union, dans la recherche d'une approche harmonisée à l'échelle de l'UIT concernant l'évaluation des performances dans la réalisation des orientations et des objectifs stratégiques de l'Union. Le cadre offre une méthodologie de mesure d'un ensemble complet de KPI déterminés sur la base d'éléments quantitatifs et, lorsque cela est possible, qualitatifs, compte tenu du fait que tous les indicateurs fondamentaux de performance ne sont pas mesurables, spécifiques ou définis dans le temps, et qu'ils peuvent parfois être améliorés encore. Néanmoins, l'adoption d'une approche fondée sur les résultats et d'autres initiatives faisant intervenir l'utilisation des technologies informatiques dans la planification s'inscrit dans le droit fil de la conception actuelle des bonnes pratiques. 

4
La Malaisie a toujours estimé que les indicateurs de performance fournissent une base de responsabilité administrative concernant les ressources confiées aux fonctionnaires de l'Union. Les indicateurs sont un moyen d'évaluer les progrès réalisés dans la concrétisation des objectifs, et les données tirées de l'expérience devraient être "réinjectées" dans le cycle de planification. La Résolution 72 de la Conférence de plénipotentiaires précise par ailleurs les principaux éléments de la planification opérationnelle: spécification des activités, prévision de la charge de travail, indication des disponibilités en ressources, ordre de priorité des activités, définition d'indicateurs de performance. Dans ce contexte, la Malaisie estime que les plans opérationnels du BR et des autres Secteurs doivent continuer de prévoir des évaluations trimestrielles des progrès réalisés compte tenu des indicateurs de performance respectifs, l'accent étant mis sur la qualité et, dans certains cas, sur la mesure des résultats sur la base de délais indicatifs de soumission aux divers groupes consultatifs. 

5
Compte tenu des cinq objectifs principaux définis dans le projet de plan opérationnel du BR (Document C08/31) adopté par le Conseil récemment, et pour établir des liens entre les indicateurs opérationnels des Secteurs et les KPI du cadre PMR, la Malaisie souhaite proposer que soient définis un ou deux indicateurs communs et pratiques, et mesurables, pouvant être adoptés à titre d'éléments d'incitation par le BR dans un souci de renforcement de son efficacité interne, et soumis à l'attention du GCR. Les indicateurs intersectoriels proposés devraient être définis sur la base des principaux éléments suivants:

a)
Efficacité opérationnelle

Dans une optique de gestion des ressources, les principaux aspects à prendre en considération pour la mesure de l'efficacité opérationnelle seraient les gains d'efficacité, la réduction des coûts et la valeur relative des prestations résultant d'une gestion et d'une utilisation efficace des ressources financières et humaines et des actifs incorporels du BR.
a)
Amélioration de la gouvernance 

L'un des éléments pouvant être considérés dans la définition d'un indicateur de gouvernance pourrait être l'amélioration obtenue en ce qui concerne les systèmes de communication des informations et la mise à disposition des rapports, règlements, publications et procédures du Secteur (profil chronologique, utilité et fréquence tout particulièrement, dans l'intérêt des membres).
a)
Amélioration des processus métier

En ce qui concerne l'amélioration des processus métier, les éléments pouvant être adoptés comme base de mesure et d'évaluation des améliorations de rendement obtenues pourraient être les suivants: observations et avis des vérificateurs, des organisations de normalisation établies ou d'autres parties prenantes concernant l'efficacité des procédures et processus administratifs, insuffisance des informations disponibles sur les bonnes pratiques de gestion, etc. 

6
De l'avis de la Malaisie, le BR dispose des ressources en personnel et des capacités nécessaires pour montrer qu'il est en mesure d'optimiser l'utilisation de ressources limitées pour parvenir à des résultats significatifs et à progresser encore sur le double plan de sa responsabilité administrative et de son efficacité. La Malaisie espère que les éléments exposés plus haut seront autant d'éléments utiles et stimulants pour l'amélioration progressive des processus de planification généraux de ce Secteur. La Malaisie continuera de communiquer les données d'expérience et les informations qu'elle accumulera en la matière.

______________







� 	M. A. Ismail (Malaisie), email: � HYPERLINK "mailto:abuhassan@ktak.gov.my" ��abuhassan@ktak.gov.my�.
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