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ع ا��
��� ا��
	� ا����� �

 ا������
ت وا���
�ت/ ا���
�ت	���ــ�اتا����������
Grand Hyatt Hotel، ا�!
ه�ة، ���

2009 �
رس 3-5

�*   ا�+��*    ا�+��*   ���ــ�ات  ���ــ�ات  ��ا��* ��ا��* 
,
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,
ا�
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�������
 ا������
ت وا���
�ت وا��.
ذ       ا������
ت وا���
�ت وا��.
ذ      �


ي
0
+1
ا3+��ا20ا �
��ة +4*�5
إ�6


���قا������
ت وا�69
ءات��+* 	 *!��
 (STAT) ا��
�* ا���
�ت��� ;
��
ا��,
د ا�=و�� �>��
�ت
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*�.�4
�* ا���
�ت ��
م ��
� ���
) ا���ا�� �C ا�=و6*  (8، ا�!�ار 2006ا������ ا��

ا�����   (و�E0ه
 ��������� ا�����
�ت وا�����ت  / إ	��ءات ا�����ت����
�� ���������� ا�����
�ت وا�����ت    �)ا��"��� وا��!�ذ، ا�����ل ا

���F
)  وا������ت  ا����ر%$  (و�G ا���

� H�)*���'، إ(���'، 
�ا)��' (�,�


ون��

+    (ا��،  ��5!�� وا�ه0اف ا-��1��2  ا���"0ة،.��� ا-	��ءات ,�
،  ,7>ن (��س ��������� ا�����
�ت وا�����ت ��9اض ا������  وا��7اآ�

.)إ�=

� *��!
) ا��زارات /ا����B+ ه��Aتا�����@ ا-	����1 ا��?���،    (ا���
J=ة ا�
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 H��
..…أ�ـH �ـK ا����ــ�ات��

o  ءات
�6M� ي���ب ا�

�
�D   (ا� ،�ً%���1974(

o  ت�
0
ت ����ات ا���
�
J=ة 	O/  
��������
  P�
(WTI)ا������
ت وا���
�ت �C ا��

o�F�!ت��

 ا������
ت   / ����* ا�����������
 P�
(WTDR)وا���
�ت �C ا��

o*����O9ت ا�

ر�F ����ات ا���!�)  ،��J%�Kإ
���L- ن���%�
�) ا��"�Q ا��Pدئ، ا

oت

�� ا������Q� س
�O : �3
��* ا��PO ا�!��
� 

 ا������
ت وا���
�ت  ��������

o    STا� U�J *�5
0
ت إ�6
�	 *6
0
ت  (إ�
�	
*�0
Q� *�5
) إ�6

http://www.itu.int/ITU-D/ICTEYE/ 
Indicators/Indicators.aspx
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إ�6
ءات ا��,
د  

إ�6
ءات KJ ا���
�ت
(ا��.
ذ)

(ا�����ن ���ي)
�P: ا���=رV�

ت ا�W�ا��زارات/ه


 ا������
ت وا���
�ت إ�6
ءات�������
ل ���
KJ ا3
 H4�3داZل(ا
��
)ا�3
)ا�����ن ���ي(

5�* ا��]��*: ا���=ر

�; ا�69�ا��

  *Fت إدار
0
�	  *�5
�!
0
ت ا3
�	

… ا��,
د �!��* 	����Kــ�ات



3

5

 KJ ;�
ا���ـ
�ت  ���ــ�اتآ

� ��� 'K Sو��0U1996رت ا����T ا

ا��"Y%0 ا�K '2�X' ا�����ع ا�����' ا����' �
وا�����ت,�Z.�ات ��������� ا�����
�ت 

2005 ���م

ا��"Y%0 ا�K Y��X' ا�����ع ا�����' ا����' �
وا�����ت,�Z.�ات ��������� ا�����
�ت 

2007 ���م

�Q_ا� S�* ح��


� http://www.itu.int/ITU-
D/ict/material/Top50.doc

6

�ـ*ا��+
دئ ^���
ا�


�Jر�2: 
�JرS�* �2 ا����0 ا�0و�'  �    ��1�) b�,   ت�
  ا�����
 أه���   وا�����
�ت ا�آ�X   ! )  آc .'ء  ( ا����9,�  
 fوا����     �P���g�   ا���0ان +B�
 b
 

��������� ا�����
�ت       / و�%� (�Tع ا�����ت   �
  ا����7ك وا������ل     إ	��ءات *b  :وا�����ت 
وا-%�ادات 

ا-	��ء،  ا��"���ن وا�"��
�ت و��iاء        : ا��P�gر �
�
 إ�S ذ�j و
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ت WCت ���ــ�ات�
 ا���

���!��Pا����7 ا�
� ��Jت ا�_��%� ا�����
ا�_0
0
�ت ا�����2ت�i
 ا�_0
���دة�
ا�"�آ��
ا����%!�ت�
ا���k!�ن�
ا-%�ادات�
ا�����Xر�
ا��Y ا-ذا*'�

8

) 2009(��ا��
ت 

.1     �P���l� ات أ*�0ت�.Z


.2   ��1�Jا� Sإ� m!�(ات �0%0ة أ�.Z


.3    �n0"ات ا���.Zا�� $%���

.4         �K�oا�����2ت ا�� p��g�, ����

�ت أ�iى ���
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���ــ�ات  1.^
��=ت ���Jأ 


��7آ�ن   ” ����s ا������      ” :ا��Z.�ات� “  f���� ”ا.��اآ�ت “

 K' ا��Pا�$ ا�_��%� ا������Jا.��اآ�ت�


����J ا.��اآ�ت� �%��i  :pK0ا� �J�l


 K' ا����ت 
���o%�* ��J ا���Tقا.��اآ�ت�

���ب��: ا

)ا��Kاد(، و��w *0د ا����7آ�l"�SIM b@ .�آ�ت ا���T, c�s7(�ت �

),�l@ ا��0 ا��yدوج( 100 ا������J ا����J ا��Pا�$ ا�_��%� ا�7�2ر��gوز �

10

      ً<�C ض
.T0ا �C *
	
aا� *�.�
؟؟؟  ...  هH ا��cTط ا�^

 ا��(��� ا�����
�� K' ا����7ا2_!�ض �
ا�_0
�ت

 ا����
��K' ا��Pا�$ا2_!�ض �

� ��,�Xا�$ ا��Pا� b* �(����ا�
��Jا�$ ا�����P��,

���,�Xط ا��T_ا� j��!�

� 'K طز%�دة ا�.��اك�T_ا��(��� ا� 
(DSL)�����7ك 

�m2��2-ط ,�و��آ�ل ا�Ti ز%�دة

� 'K �Pآ� c
آ�$ ��nZ هD} ا���ا
إ	��ءات ا�_�Tط ا���P!�� ا��X,��؟


لa� : 
�0�C �C *
	
aا� *�.�

f ا��cTط ا�^Qا�

2006-2008ا����ر ا����� ا������� ���� ا
���اآ�ت، �����، 

 ��,�n ط�Ti
 m2��2-و,�و��آ�ل ا
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.2  *C
Gة  ���ــ�ات إ=F=�  :*EO
����

ا����ح 
"���ً   *�ض ا���Tق  �

�              m2��2-0ام ,�و��آ�ل ا_��)
Z.�ات cJ2 ا���ت ,�Vo(IP

ا����7آ�ن�

)و?���، دو���، 02اءات ,���g} ا��Pا�$ ا������J (ا�"�آ��

)ا��!�ذ، ا�.��اآ�ت، ا��0اءات (ا-%�ادات�

12

3 .gF��� hF=,�  ا����ــ�ات

���!��Pط ا��T_ات ا��.Z
��,�Xا� ) ��
)�c�7 ا��Pا�$ ا����


Z.�ات ا��Pا�$ ا�_��%� ���Jا�.��اآ�ت (ا����(

داci ا��i ،���7رج ا����7،  (�{����ت ا������J ا����%!��ا��Z.�ات �
��,�n(

)c�7�fttx ��������� ( ا�m,�X ا���Tق ا���%~
Z.�ات �


Z.�ات �cJق ا���%~ ا�����Tا����ون  (ا�� ��B�
 $%��� c�7� وا������
)K' ا���0ان ا�(���دي

�c���l ا��l@ ا��اردة K' ا�0را��ت  (������l' ا-m2��2ا��0د ا��0Jر �
��1��J��)ا�
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i0�
���ــ�ان: ��
���� ا09
 ا-����l��  m2��2' ا��0د ا��0Jر1.

.a �
 ����K درا�� ا����1��J ,7>ن     �*�0
ا�����ل ��������� ا�����
�ت وا�����ت      

�
 0�, 'K :   '����-ا��0د ا S�* �%0Jم ا���J%
b��7آ����     ��,�Xا� m2��2-ا ���. 'K 

 $*�o
 'K �ً,و�o
)  *�دة 3(

.b �
0�*�K���     ��1 ,7>ن��J�� درا�� ا
ا�����ل ��������� ا�����
�ت وا�����ت      

�
 0�, 'K :     �%�Aا�� ��lا�� c���l�
'����l��    �� ا-m2��2 ا��اردة K' ا�0را

���ن هDا     S�* ��T��1 و���J��.ا���0  ا�

�   ��l2 p
 ا-m2��2 ا��'    ا�7�2ر ا��lق 
,�� *��P ا���0  

%��s' ����ن ا���gل وا�!�A ا����%�    �
      'K ��1��J��ا��' .����P ا�0را�� ا�

�B	}
 

������l' ا-m2��2) ا��0د ا�!��'(2.

� �������ل درا�, p�ّg%
ا��b* ��1��J ا��_0ام 

��������� ا�����
�ت 
���وا�����ت داci ا

� m2��2�� '��!0ام ا�_��%��w ا�
K' ا���0

� b* �(�������+ K' ا���i ا�
 �.Z
 ������l' ا��0د ا��0Jر”

m2��2-ا “ 'K آ�رD1(ا��.(

14

.4  *��

ت أ�4ى ������ ��Q	*C
kت ا��
0
� ا�+

“  ?�%c  ”أو  “ (���  ”
� إذا آ�ن %��s' إدرا�K �P' ا�����ن      �
�{�"�د 

� @��ا��' %�P��g      ا�����2ت   إدراج 
K �.Z'  *0م.�ح 
ا��"�د 
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لa� :ــ�ات��� *�!�
�* ا�F��T* ا��+Eا� 

 ا���T(�ت ا��' �K c���l' ا�_0
� ا�_��%� ا������J ا��
�اآ
ت
��gع *0د 
 �*�K0ً�ا��!�� .�اء ��Kات 
b و(m ا���_0ام  ا��' �_��را��
�اآ
توهD} ه'  .

m,�n ي�P. ا.��اك +� K' ا�_0
� ا��
�اآ
تو%��s' إدراج . ,0ً� 
b دpK ر
 �*�K0ً�ا��!�� �T.0م ا���_�l� 'ا��QJK ���J�
وهD} .  ا���Bم �o9 'Kن ��Kة 


Xً{3 (ا�!��ة �P.أ (��.�	 'K �P"�(�� 's��%.

 �C ا�T=�* ا��
�اك
*�!�
 :ا�F��T* ا��

ً!+�� *J�C=ا��

271p8.1

 �
0i 'K bا�$ ا��"���� ا����7آ��Pا� '����l
 Sإ� j��7 ذ�% ����

��أو����* 
 ��Jا�$ ا�����P�� 'ا��f��� ��
 (PSTN) ا���0%��� 2!�ذاً إ�S ا����7 ا���P!�� ا����

�����ل ا���������� ا�_��%��, . ���nا�_��%� ا���� ��B2�و%��b أن c�7% ذ�j ا
 و%��s' أن c�7% أ%oً� . و��s��% b' أ� c�7% ا���B2 ��9 ا�_��%�وا��(���
0
� ا�����ت ا������J ا�0و��� ا��
�اكi 'K 2000)  ،Y��Xا� c�g3ا�G( 

 �*�lا� ����* ��Jوا����7ت ا����(i271G). 0م إدراج* 's��%اك و�
 K' ا��
0
�ت ا���0*�ء i أو ��
0
�ت ا�����2ت ا������J ا����iا��اد%�ي . {DP� وإذا آ�ن

�' ,0أت ا�_0
� ا�+ S���K ,��ن هDا ا��+ K' 	�.�� آ�� %��f�(�� S ا���l ا�
�
.�P�K ا�_0

 �C ا�T=�* ا��
�اك
 *�!�
�* ا�F��T* ا��.�
ا�^

) 
ً!6� *J�C=� ت
�=4 +
 *J�C=� ت
�=4
ً!+��(

2718

gF��
ر�2 ا��,
دا�����ا�
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لa� : ت
�ـ*�����C
Gإ

P�0P�0P�0271p

P�0P�0P�0
271

  HF�[ ن
�+
��ا3�O ن
�+
ا3


0; ا��,
د ا�=و�� �>��
�ت؟  � K� 
^��� P
�3 Hه �C �Vدة ا��
Jإ
ا�
��gF؟

ر�2 ا��,
د
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تF=,
ا�
� 'K �Bا�����2ت*0د آ��� �0اًا�� p�� cأ� b

b ا��Z.�ات  

�p%�lا� ��sت  ا���
0i 'Kت /ت�����و���������ت ا�
��������� ا�����

��g% 'K +B@وا�����ت  c�7, w���% ات(���1  أن�.Zا���P!%و���ر 

� ��l�� Sا����ر%$ ا��'ا�"��� إ� b��%  أن�P
0_�lا���0ان� +B�
 


� إذا آ�m2 ا���0ان� �K��
 Sا�"��� إ� p�g, م�J�  ا�����2ت cأ� b

ذ�j(�درة *�S  و
� إذا آ�Z� m2.�اتا�

��
 �K��
 ��l!� bا���� b
 ا��"�د *�S ا����lى ا��TJي ���ر%$ إذا آ�ن 
 +��� c�7,

.....أ
�ر أ�iى�

18


 ا������
ت وا���
�ت /  ا���
�ت	���ــ�اتnF�C ا�T+�اء ا����� ��������

	� إ�U ا��,
د  
(EGTI)ا�

ا�����ع ا�����' ��Z.�ات     إ�p��� S ا���7رآ���o2}�   'K bم  ��ف ���c د*�ات   �
 وإ�p��� S ا�0ول ا�*�oء  (WTI)  ��������� ا�����
�ت وا�����ت    /ا�����ت 

0��b   ا�و�?���b   ا�_��اء   ا� EGTI  ا�!�%�   s��%%c�7' أن  ��Pا�و�  b���"ا-و�     b��1��	
b����ُات ا��'    ,�����������ت    ا��.Zوا��  �P��� @g%

�   S���% أن 's��%  ا�!�%�    (��دة EGTI �_. ) w�1ر (     m)ا�� 'K cز ا����g2إ b�o%
ا��"0د وو���T��� �ًJKت ا��"�د      

��0Jم رw�1 ا�!�%�        �EGTI  ًا�%�J�           cآ Sز} ا�!�%� إ��	ي أD0م ا�Jا�� b*   ا����ع
آ�� أ�2 ��0Jم ا(��ا	�ت ,7>ن ا���ا���ت ا�{ز
� �Z��� '���*(WTI).           ��1�J.�ات  
ا��Z.�ات ا�"����   

 ����(�7   ا����ع *���' ���Z.�ات   آc�) c إ�S ا�����ع  EGTI(0 %"��ج ا�!�%�      �
,� ا���c ا�Dي %g@ ا���Jم      

�   �7)��
 +��� �c��7   ,�0 وو)��P�s�U 'K �P ا��EGTI    ��1�Pا�!�%�     ا�U���iت   
ا�!�%�   
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6
ت�
!�:


Z.�ات ا�����ت K' ا��"�د 1. f�J�� �7)��


��������� ا�����
�ت / ,�Z.�ات ا�����ت%��Sإ�72ء ��i �%�Kاء 2.
وا�����ت K' ا��"�د


Z.�ات ا�����ت K' ا��"�د 3. �7)���� Q_ا� S�* 0ى��
إ�72ء 

 K' ا��,p ا�ول 
b وا����ر%$و)p ا����s ا����1�J� ��1�P ا��Z.�ات 4.
2010

?��*� ا���1�J ا��Z��� ��1�P.�ات وإر����P إ��P� Sت ا���ل و?���5.

��p  /“ا�c%�T”ا�����ل ا���1�J ا��Z��� ��1�P.�ات ��9اض ا������ن 6.
�2��,2010ت ا��"�د ���م 

20

�ـP �ـ��اً�.


b ا�����
�ت، %��S ا����ل        0%y�� :
magpantay[at]itu.int

   p)زوروا ا���www.itu.int/ict


