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	�ل ا�����ت           �� 
ا������ت ا�و��
 وا������
 وا�دار�

- ������
 
��� -

Koay Hock Eng
�دة  �ا�&	%
 ا� �����
 �$����ت وا��#�"! ا� �

SKMM
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�ة     ��...�+�� ا������ت �� أ()�ل '

•.() �� !/� 0��
–   

6 ����2ت إ�4��
    (����2ت أو�� ��8! �72� �
) 2 � �� ذ�9 

–   
����2ت >����

–  
#	$ت إدار�


FG= 6 ا����ءات �� )Guven) 2001وإ� � أ�Aً�، آ � =�ل  • ، 
ا�&	%
 ا�=���د�
�ة،  H� ا� F
I� 
�
 K#�� وا� �H! ا��7دئ ا���2�'� �Lوا� .() ��:

–   
����2ت ا� 8ا=�

أ#���O ا��GHب   –


��(8ة  – 8�P ����2ت
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ا������ت ا�و��
•Q�8��

–   RHاف ا����ً� �ه�� 

��(8ة 
6 و��ات إ���"� 
� 	
����2ت 

ا� �ا��•

�ا��– 6
�دة ا�8Wض 
U آ. 
� ����O ذ�9 H


ا����ب•
– 
X&ّ(

–  ً$��Z �ً�=8ق وW�G�
�^ ا�[\�ء ا��� � � )6 =���7# –�� UA_�

•
ا'���رات إ�4��
� )6 أن �)�ن أر[a وأ#8ع –
–

�ل ا�#�	�2
 ��2رة '��
'Oء إ'�اد ا��/�ر�8، ا�_�Xض 
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ا������ت ا������

•Q�8��
إ���ءات أ[8ى ��7 /إ���ءات و����2ت 
G�/�ة 
6 درا#�ت –

أه�اف 8�P ا�ه�اف ا� %�eدة


�H2 6ث ا��i��G  2�� ا��X. ) 1997 (آ8و��رد=�م – 
    U2���8/�� ا��� �ا�=&�  O�( 8ه� ا�e� ��ت ا��
�&�
 ا�  kوأ�

�8راً =��ً� ��را#
 ا������ت   ،

 وا��را'�lPا� 
 k% �

 
ا������
 =�. ا��\8ق إ�RH2 m ا������ت ا�و��

ا� �ا��•
–   ً�

%�#O وآ�ف � � .(e2 
���
� )6 أن �)�ن 
–
X&أ=. آ
أ#8ع–
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ا������ت ا������

ا����ب •
–   Q�8�ا�[�$ف �� ا��
–   
��L8 8ة ا��Xا� �$ف ��ا�[
7�ف  –�G �7ر ا� 	$ف ا��ا[
[\+ �� ا�/��س  –
���H ا� ��ر –
– 
ا� �>�=�
– �%
ا��Zر ا��
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ا�G	$ت ا�دار�

• Q�8��

�د آ�G	�. ا� e�8آ�6 ��ى        –H

�ردي   �	 �U ا������ت e2). رو��%� �7�ف إداري 

�ت �ا�_


6 رأي ) 1996( و���8و6P  ��2#��س ، و  �
�رآ�آ�ن – qأ�”��...    
 kا��
 
�(Hا�� 


، ا����"��&�/�G ا�   . ��G�ُ ف�#U#ق وا�\� m&' 
. ا�G	$ت ا�دار�

 �
�تو#�ف ����&� إ�m أآ�8 
 � � )6 أن ��q& H ' &��ت ا� tG      ا�\&m&' O ا� 
“.وا����ء
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ا�G	$ت ا�دار�

ا� �ا��•
–
� )6 أن �)�ن أآ�8 د=
–    
���e(�#ا� 
� �� ا� �8&�L .(e2 �7�� �� )6 ا#�
� ا�G)�ن  –��H� m&' �'�G�
– 
X&أ=. آ
–
��8#
�_O' QXء ا�#�	�2
 '&m ا� �اZ%�6 وا� %k �ت     –
إ���ءات أآ�8 د=
 e2+ن ا� %�iZ ا��8�Wة     –

�ت إ�4��
 دون ا��/�� 2\�ل ا�#����ن       –�&�
 
ا�� �ل إ���
–    
��$ت '�م ا�#�	�2���ت ا������ت ا�%�=�
 أ=.، و��
 أ=.، وا��+و�$ت أ=.، وا�� �ل        � )6 أن �)�ن 


6 [$ل ا��XPل   ��H�&� .=أ
�ام �+>�8ات  –� '6 إ8Lاء ا� /�2&
  ا� vGول ا�
�	%O �+>�8ات ا�دراك ا��8eي 
�. ا�%��Gن     –
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ا�G	$ت ا�دار�

ا����ب•
��� � )6 أن  �	 ��7 أ(_�ص �� ا���دة ��0 ���F7 أي اه� �م أو�� �����2ءات و��2� –


e)�آً� ���7 
�. ا�	 �رك ور#�م ا����ج    
�)�ن ا�%�'�

 ا���Hل '&��7 –��H�#أو ا 
2��z

lه.  – .(e2 
�X�8
 Q���(�8اض، : � )6 أن �)�ن ا���، (8اء، 
/�ر�
، ا#���H�

��8ات /� F����t�H ا�[\�ء، �/
–  
&

 8�P آ��\W�6 أن �)�ن ا�( �
��دراً 
� ��\�i2 ا� �Xه�e2 F). ��م  –

�ت –�&��ا>
 ا� �

 6�2 ا� �8�Wات    –=$���8 ا�/�2 i&��� � �� 


�eآ. ا� �اء

�ت  –�&��8
 و=���A إ��eء ا� Gوا� 
�z��_ا�
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ا�G	$ت ا�دار�
•  ��8�_�Marquis et al   �� ح�	2% 
& ��G
 
، 2+ن =�ا'� ����2ت ا�G	$ت ا�دار�

Ravindra  ،(1998و  Standish(آ%�ا –

�ا  –%&%�)Myrskyla ،1991 وLankinen ،1995(
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  ������
 
���

•SKMM  دة�� ه� ا�&	%
 ا� �����
 �$����ت وا��#�"! ا� �

• 

 ا����"�
 �� ا�&	%X�|أت ا���2SKMM  

U L U ا�G	$ت ا�دار� �7"�eإ� l%
 
  F7� a]8 ا� O��L 6
 �7�� �.وا#�


 ا������Lت ا�� •	��� � 

 وأآ�e�8 . ا�&	%
 ا���م أ��اع ا������ت ا��$>�"��
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� &�ن �G

[�ر��Lن

� &�ن �G

دا[&��ن 

����2ت >����
؟ 

����2ت إدار�
؟

����2ت أو��
؟

(8اء �H2ث ا��Gق؟

 

 ا������Lت ا����"�
 �� ا�&	%	���
SKMM
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U L ا������ت ا�و��
�&� �� '�م •� .(e2 أت�
U إ��eء 
8آ� 22004 CATI
%	&� U2��ا� 

 

:e�CATI . ا��را#�ت ا�#�/��"�
 ا��� 8Lت �� 
8آ� •
–     
�� H ا� Qا��7ا� �& ��G

%l  (درا#
 ا#�/��"�
 e2+ن  �ً��%#2004 (
)2008 و2006 و2005(درا#
 ا#�/��"�
 e2+ن ا#�� �ل ا�8# ������8     –

 ا�%\�ق        –A�8' 

    (درا#
 ا#�/��"�
 e2+ن ا�����ت ا� �%/&��_
 
) 2009درا#
 ا#�/��"�


 2	 U ا������ت ا�و��
 e2+ن ا�•/&�
�. ا��#8".  (#�� �ل  ه�l ا��را#�ت ا�#�/��"�
 ا� �
SMS ��8�8 ا���' 

�ت ا� �8���.� ����7H ا�G	$ت ا�دار�
 )  وا�_

•   

 �� و8L�2 �7� t G� U4اء ا��را#�ت ا�#�/��"�� �k%�ت ا��� e2+ن ا������ت   ه. ا��7
ا�و��
؟
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8آ�  6' 
H �CATI 
    
%	&� U2��ا�SKMM
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8آ�  6' 
H �CATI U2��ا� 
 
%	&�SKMM
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U L ا������ت ا�و��

•   Oا��� 
(�) m&' 
U L ا������ت ا�و��
 ا�/�" 
 l%
2005

درا#
 ا#�/��"�
 e2+ن ا#�� �ل ا�8#  –
 ��8����2005

–  a]8 ن ا�+e2 
��%# 
درا#
 ا#�/��"�
F7�

•  Oا��� m&' ���[� ا�lHر 
6 ا�%8�P 8e ا� /�
ا�lي �t G ��2[���ر ا�lا�� و#�ء ا�#�� �ل  
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 '6 ا#�� �ل ا������ت ا������&�
أ
•        �%Zا�� O�( ا� 
.  �����ءات �� 
������   ا����ءات وا��را#�ت ا�#�/��"�
 e2+ن ا�#8 2 �ا�/
•    
��L8 8ة ا��Xوا� Q�8��� �7�H2 F�q2�e ا� �7Xم وا��

–$ً�
 :  
%��
 
ا�G)�ن �� #%
•  
�م آ � ه� �� ���_�G� :


 �I#8 ا��� ����7 ��#�ب     –���
 ا� �G%ا�

 ا –�G%��8    �ا�����2 
&z� 8 ا�#I� 
��� 

 ا –�G%ن   �ا����X&� �7زL �7��
 �I#8 ا��� ���� 

 ا –�G%�7ز راد��   �ا�L �7��
 �I#8 ا��� ���� 

 ا –�G%8    �ا�)��
 �X�7 [! ه����
 �I#8 ا��� ���� 

•   
�Zل ا�X�8ة ا�$ز

 �8Lاء ا��را#
84ورة �6�GH ا����kم   •
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ا#�� �ل ا�G	$ت ا�دار�

•�&� �
 F7� a]8 6 ا�
 
�:�e . ا�G	$ت ا�دار�
 ا� 	 
ا�(�8اآ�ت –
ا���ا�ت  –
–   
ا���ا�2ت ا��و��
�/�ط ا����z. ا���%�   –
)ا��=�"i وا��8ادات   (�8آ
 ا�����ت  –


�ت •�U� L ا�_

 ا� ��(8ة    –�X��7ت ا�_\�ط ا��
�]
–    

�ت ا� �%/&
 ا�_&���ا�_

 ا�%\�ق   –A�8' ت�
�ا�_
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=�ا'� ��X ا�G	$ت  

�دة ���م •�؛ 1998=�ا'� ��X ا�G	$ت، =���ن ا�����ت وا��#�"! ا� �
 FG/268ا�

• �X� 
���� ،
�	�ز �&�ز�8 أن ���ر =�ا'�، �%8e �� ا�	�8�ة ا�#8 �

q� a]8 أو أآ�8 أو أ(_�ص �e��2ء ا�G	$ت  
���\
ا�G	$ت و

�7kXو�.

 �7Xz�2 إ8Lاءً إد•&	G ل ا������ت ا��/� O&\� ا ا�l8 ه�W� ار�ً� و� )6 أن


.أو � )6 �/��F ا������ت �� إ�Zر U L ا������ت ا�و��

 ا�G	$ت•�L8ا
(8ط 
•
���� �\�ق ا������ت ا�دار�
 و��'���7 و� �#)�7 '�8 ا�&	%�
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��زر ا������ت ا�و��
 وا������
 وا�G	$ت ا�دار�


 �� ا��=� ا�� 84�H	 U ا������ت ا�و��
 وا������
 وا�G	$ت ا�دار�•

��زر �H� m&' . ��Gو�.

•
�� �_\�! ا��را#�ت ا�#�/��"�
 e2+ن ا������ت ا�و��
)
 ��2#�%�د إ–�eا� �8اآ�ت ��د ا�(��م ا� F7� a]8 ا��/�ر�6' 8 '/� F7�$	# m�


.ا�دار�


  G�RDD�a&_ '�%�ت ا������ت   –(�eا� F	� U
 O#�%�

U ا�� �ل  

– 6�& ��G د ا��' 8��/�


 �������2ت  –&��
��8ات /� 

6 ا� )�O ا��Z%�  ا��� 8Wا�� 

� ا������
 ا� /
  
X&�_
 .W&W� ت���
 F��.�����ءات ��/
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��زر ا������ت ا�و��
 وا������
 وا�G	$ت ا�دار�

ا�%/�ط•

6 ا�G)�ن، 
	�ل درا#
 وا��ة– m�H� � د��� إ�Zر ���H� دي 84ورة�X�.
–   
��G%ا� 
� )�G� 6ب ا�[\�ء ا� ���ر�

 ا��7ا   –��� �� $ً�
 ،
��e

 �)�د �)�ن �%(# 
'� 	
 �� �ً���Q ا� �%/&
 �)�ن �

������
 �� 
.ا�_&��
– F=ن ��7 ر�(� 
ا�lي ��NRID)  . e�m ا������ت ا�#�#�
 �� ا�G	$ت ا�دار�

2�ور� ��ر�� ا� �$د وا�6G و��ع ا�	0%  (
�ة ����2ت ا� )�O ا      –'�= U
 q�2 /�ر� ��2 � �� q�Hz i�=���Z%�   '%�ان � )6 �


�8AHا� U=ا� �ا ���H� .L6 أ

-�����ءات �X�8ا� .

 و�/&�. ا�[\�ء O�G2 ا�	7.  –��	�G ا� 
.�_Q�X ا�'��ء '&m ا�	7
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��ل �&�����ت ا�دار�Xل ا�� �
��ل '6 ا�#�


�ت  •�
6 ا�_ 

� ا� %�iZ ا� 8Hو��H�
–   
%��
 
�&H
 
/\%
�م ا� F7� a]8 ا��/�ر�8 '6 '�د ا�(�8اآ�ت �� /�     F7�$	# m%�د إ����2#


. ا�دار�

–      �%Zا�� O�( 6 ا�
 
%��
 
�&H
 
/\%
�د ا�G)�ن �� ' m&' ل��Hا� F��  ءات�����.

–  
�&H
 
/\%
 �� .W&W�ل ا���
. ��Gب 

–     ���

�ت �� ��ل آ��� �
6 ا�_ 


 '&m أ��7 
8Hو�&H ا� iZ�% ا� Q%�� �H6 ا�
 mأد� .W&W�ت ا�
��L8 ا�.
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ا�%/�ط•
�اد أو  –�� 
�& ��ل  ا'���ن�� �. ا����. اK[8 �� ا�/��م 2�

 ����ن �&H
 
/\%
 .(� 


/\%
 .(� .W&W�ا� .  ً$��Z �ً�=8ق وW�G� ذ�9 آ��8اً أو أن Q&(� 6 أن( �.

–  �'��G� � 
ا#�� �ل ا���kم ا�/��س 84وري ����U ا��/�م ا� 8Hز �� ا����eر، 
 

6 ا��را#�ت ا�#�/��"�
 �&�����ت ا�و�� �ً�2 
ا�G	$ت ا�دار�

–  


 ا���ر=���2 �G�� \&��7 ا������ت�� ��ا� 
=����ر ا��W&W. ه� . ا�
، %14إذا آ�ن 
 �&�� .W&W�8,1 أو 8,6وإذا آ�ن ا�  
���8 ه�l ا� %\/� ،
%��
 
�&H
 
/\%
 �� 



�
6 ا�_ 


8Hو.


��ل �&�����ت ا�دار�Xل ا�� �
��ل '6 ا�#�
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z$]

 أي 
%�=�eت e2+ن إ�	���2ت و#&���ت ا#�� �ل ا������ت ا�و��
 وا����•��


 #�� 8�P ن�(�# 
وا�G	$ت ا�دار�
•

 ا�ه ���P �� 
 �� |. � )6 أن �)�ن ا������ت ا������
 وا�G	$ت ا�دار�

m&' ًدا� �ا' 
�#�%
:|8وف 
ا�8Wض–
ا�#�� �ل –
– 
=�
�\&��ت ا�

m �	�ه. �	�ه. ا������ت ا�دار�
 وا������
 ����t ا������ت ا�و��
 �vدي إ�•
qار��L إ>��ت i�# �
.

•L ه� �
� ا#����د ا�G	$ت ا�دار�
 � )6 أن �)�ن 2 ��2
 ر�^ آ. (�ء، �
. و
� ه� #��
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�ة أآ•�X
 
���8 ا������ت ا�و��
 ا� � �&
 �� (). درا#�ت ا#�/��"�� �8 ��

� &� ا�����8 (ا#�� �ل ا�/��س �G
 a"��]��8 و���� �&�Xآ��/��س ا�

 ا��� � �رm&' �7��# ا�_!، و8�Pه�\eوا��(

• �&�Xل ا�� ��ة �)G� � �7%�U�\ =��س ا�#��X
 

�ً$(ا������ت ا�دار� : 6( �
 Q�8�� t"8ا) O�G2 Q'�A
 .(e2 
��Gب ا� e�8آ�6 �� ا��7ا�Q ا� �%/&


، و
� إ�SIM m و(8ا"t (SIM)ا� e�8ك & ��G 8 ا��P �ً/�G
 
'��� ا� 
) ذ�9

 � )6 �/�� �7 ا'���نو
U ذ�UA_� 9 ا��را#�ت ا�#�/��"�
 �[\�ء •
� آ ���7��Hو�

•$ً�&A� ر�

 وأ[\�ء '�م ا�#�	�2
 وا��W : أآ�8 ا��\W�وأ[\�ء ا� ��H�ا�
�ً
� � � )6 إدراآ�7 � �= 
Lر�� ،� �. وا�)lب ا� �



13

Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia. Off Persiaran Multimedia, 63000 Cyberjaya, Selangor Darul Ehsan. Tel : +603 - 8688 8000 Fax : +603 - 8688 1000 www.mcmc.gov.my

ULا� 8ا

• Marketing research and information systems 

www.fao.org/docrep/w3241E/w3241e03.htm

• Data Types and Sources of Environment Statistics 
www.unescap.org/stat/envstat/stwes-mo1.5.pdf

• TOWARDS A U.S. POPULATION DATABASE FROM 
ADMINISTRATIVE RECORDS 
www.amstat.org/sections/sgovt/marquis.pdf
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