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Statistiques de l’emploi
dans le domaine des 
télécommunications: 

Informations que l’on pourrait
obtenir si ...

Introduction

� Quelques chiffres

� Ce qu’ils signifient
� Questions de politique générale

� Dialogue social
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Variations annuelles de l'emploi/profession

-35.00%

-30.00%

-25.00%

-20.00%

-15.00%

-10.00%

-5.00%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

2004 2005 2006 2007

Industry Total Management Computer & mathematical 

Sales & related Office & administrative support Installation, maintenance & repair

Emploi par profession

0

200'000

400'000

600'000

800'000

1'000'000

1'200'000

Industry Total Management Computer &
mathematical 

Sales & related Office &
administrative

support

Installation,
maintenance & repair

2003

2004

2005

2006

2007



4

Salaires annuels moyens
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Nombre d'investissements selon la taille
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Contexte
� Suite à la mise en place de guichets bancaires

automatiques aux Etats-Unis, le nombre de 
transactions bancaires a plus que doublé en 
15 ans, entraînant ainsi une baisse des coûts
unitaires de 80 centimes de dollar (de 1,07 à
27 cents).

� Entre 1985 et 1995, date de mise en place des 
guichets bancaires automatiques, le nombre de 
caissiers de banque a baissé de 
41 000 aux Etats-Unis

Toutefois,
� Combien de personnes ont occupé un 

emploi dans la conception, la maintenance 
et le contrôle des guichets bancaires
automatiques (dans d’autres secteurs de 
l’économie?)

� Parmi les caissiers de banques transférés, 
combien ont retrouvé un emploi dans
d’autres fonctions dans le secteur
financier?
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En conséquence,

� Les variations de la composition de la 
main-d’oeuvre (professions, salaires, 
géographie) sont liées à l’évolution des 
techniques de production

� Les statistiques peuvent aider les 
décideurs à comprendre cette évolution et 
faciliter la transition par le biais de la 
formation et des signaux du marché

Chose plus importante encore,

� Les statistiques fournissent des 
informations aux partenaires sociaux

� Elles jouent un rôle fondamental dans
l’instauration d’un dialogue social judicieux


