
 

  قطاع تنمية الاتصالات
 

  

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات/لسابع المعني بمؤشرات الاتصالاتالعالمي االاجتماع 
 2009 مارس 3-5، )مصر (القاهرة

  

 A-013: الوثيقة

  2009 فبراير 27
 

 بالإنكليزية: الأصل

 

 

 

 (ECLAC)ر الكاريبـي اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البح :المصدر

  التقدم المحرز والتحديات في مجال قياس مجتمع المعلومات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات :العنوان
   والكاريبـياللاتينيةفي منطقة أمريكا 

__________  

  



 



1


	 ا���� ا���  ����� ا������ت �� أ���� ا������	 و� ���(OSILAC)ر���  !�وع 
��� ا������ت � #�$�%


	 ا���� ا���ر���     ��(ECLAC)ا����	 ا*(�)�د�	 &���� ا������	 و
�ة��ا&, ا��

Mariana Balboni
Mariana.Balboni@eclac.org
www.eclac.org/SocInfo

��ل ���     ��� ا������ت �� ���ل (��س ���ت �� ���م ا����ز وا�
������1 ا������ت    ا�

	 ا���� ا���ر�ـ��  ��
	 أ���� ا������	 و��وا*�)�*ت �� 

1�ول ا&��3ل  

.I.I    ����� ت	
���� ا���
 �

	ت �����    ���	���� ا���
 �
	���ECLACECLAC

.II.II   ت�	ت وا���	
���
	ت وا���	�ت   ا��'&م ا�$�ز "! إ��	ءات ��	س ��������	 ا����ا��'&م ا�$�ز "! إ��	ءات ��	س ��������	 ا�

.III.III !��ل ا��)�	� �'���! ا,��	ءات وا�+*�ات ا���ل ا��)�	� �'���ا,��	ءات وا�+*�ات ا�

.IV.IV ت وا1راء ا/.��ة	ت وا1راء ا/.��ة ا��$&2	ا��$&2
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.I .I   ت	
���� ا���
 �

	ت���	���� ا���
 �
	���
  �����  �����ECLACECLAC

www.cepal.org/Socinfo

��	    (DPPM)ُ��:, ��9 إ�6اف ��6	 ا$4��ج وا$4���1	 وا4دارة    ��� 	�%��ECLAC ا�

� < =����
< ا����:

��� ا������ت  •�> أ1=  @�����6= و���دل – 2ا*���د ا&ورو%�، ا� �D��D ار�E 
��F��(@LIS2)ات 

)�آH %��ث ا�����	 ا��و��	  •IDRCا(�، آ�

SocInfoSocInfo  #�$�% #�$�%
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SocInfoSocInfo  #�$�% #�$�%

����ت ا������ت �� أ���� ا������	 وا���ر��� ���Kه, �� ����	 


'���	ت 
�
 ا��5	�4 ا��	

ا��6��$
 وا�7$8

ا���9 
ا�$	�!

ا����5; ا,��	:!

��درا4	ت و<=�� وآ

�

�	��� ا�(�وع وا���8	


	ت وا��8Aات����8	دل ا�

!���ا���	ون ا,

OSILACOSILAC
��� ا������ت � ���
 	
���� أ���� ا������	 و

 ا���� ا���ر��� 

www.cepal.org/Socinfo

eLACeLAC
 ���� ������ .�C ا��6 ا,��� �����.�C ا��6 ا,


	ت���
	تا����ا�

SocInfoSocInfo  #�$�% #�$�%

(�وD	ن ر:��5	ن•:
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• �'C��� ر<& و�$��6 ا��'&م ا�$�ز "! ��&ان ا��� �$�

	ت����	ت ا���



J أ�H2H�� 6 ر<& �4	4	ت 
J أ�H2H�� 6 ر<& �4	4	ت ا��G�ض �	����5; ا,��	:! •
 �����Kا� 	�2�

	ت وا���	�ت "! أ���
	ت وا���	�ت "! أ
��2	 ا������K و
(	ر�2 ��������	 ا����و
(	ر�2 ��������	 ا�

وا��	ر82!وا��	ر82!

�  دLD ا��8&ان "! 
�	لدLD ا��8&ان "! 
�	ل••��  و�$���G	،و�$���G	، ا��8	�	ت ا,��	:��  ا��8	�	ت ا,��	:�� �
و�C��2 ا�'&رات أو 
5	D&ة ا��8&ان "! ��=�N ا�&را4	ت و�C��2 ا�'&رات أو 
5	D&ة ا��8&ان "! ��=�N ا�&را4	ت 

ا��	�S ا,��	:�� ا�����R و��Qه	 
J ا��	�S ا,��	:�� ا�����R و��Qه	 
J ((ا��4'�	:�� ا��4'�	:�� 
��))ا�+54	ت ا��4��ا�+54	ت ا��4

OSILAC OSILAC وع�!أه�اف !�وعأه�اف 

  �:ا����ون 

-           ����	ا�!�اآ	 ا�����	 %
��س ��������1 ا������ت وا*�)�*ت > أ1= ا�

�6Mات ��������1 ا������ت وا*�)�*  <��آ	 ! 	3���� و��1 ����  �� 	�3�ة ا����ان ا����Kت و
��� ا������ت��O1ده� ا��ا�	 إ�< إ3�اد إE)�ءات 

ict.unctad.org-http://measuring

- P�2004


	 ا���� ا���ر���            ����� ا������ت �� أ���� ا������	 و� ���

  

ESCWA 

World Bank
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eLACeLAC أه�اف !�وعأه�اف !�وع

•  �D ت	
���� ا���
U  دLD ��&ان أ
��2	 ا������K "! و�9 ا��4ا����	ت 
    �������  ودونا��5�2	ت ا�����R وا,���،  و
�	���G	 و��=�Nه	  ا,

 �	�4    ������C. eLAC ا��6 ا,

•    ���
�C	D	ت  V��A
	ر4	ت و�$'�; ا��'&م "! �$��6 و�(� أ"6W ا�

	ت ���:ا�

ا�����L ا,����و�!  •
ا��$� ا,����و���  •
ا�(�ل ا,����و�! •
•   �ا/�X ا,����و�! U�D ا,��	��� وا��
•   !���ا�$��
� ا,����و��� وا���	
6 ا,

•   �Kا� 	�2�
���� �(Zن    ��H2H ا�$�ار وا���	ون ��J ��&ان ا����ب و��J أورو�	 وأ

	ت �G&ف �(��       ���� ا���� ��D	� ا�8$7    ا���ا�S ا��5	��4 وا��'��� وا���

 �2�Cوا��

  	���3  	���3eLACeLAC

•eLAC2007 :30و 	70 ه&"ً 	ًR	)� )2005-2007(
•eLAC2010 :83 	ً"&2010-2008( ه(

200520072010....2015

  	�
�� 	�O�1��ا����دئ ا�
��� ا������ت �ا������	 ��

U�	 ا���= ����ى 
 ،��(
، �1$��و دي ر��ا�

  ��$��2005

eLAC 2007eLAC 2010

�ى ��� 	��U�	 ا���= ا���
 ،��(
�Dن �W�Dدور، ا�

���2008ا�� 

ا&ه�اف ����ى ا�����، ا&ه�اف 
 	�W�X� 	�Y��$4/ ا  	ا������ 	�
ا�

��� ا������ت ���

�ى ��� 	��U�	 ا���= ا���
��(
ا�

 ،,��
�ا���� وا�
[���% [���\  ،
 �%��2007أآ

 ،,��
�ا���� وا�
%�ــ�و، 
2010
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.II .II   Uل إ��<�س ا�	�� آ�L�2 V ا��'&م "! إ��	ءات ��	س ا��<�ل إ�U   آ�L�2 V ا��'&م "! إ��	ءات 

	ت وا���	�ت وا�4�	�G	؟ ���
	ت وا���	�ت وا�4�	�G	؟ ��������	 ا������������	 ا�

��      ����D*9 وا$������      ��1 ا����$�ت ا�Y�(E4	 �W$ <3ذ ا&�D إ�< ��6	 ا$4D*9 وا$��ل ا��Wدي  ل ا��Wدي  ��1 ا����$�ت ا�Y�(E4	 �W$ <3ذ ا&�D إ�< ��6	 ا$4

��         $����ر�	 إ�< ��6	 ا$4���ر�	 إ�< ��6	 ا$4��$         ��1 ا����$�ت ا�Y�(E4	 �W$ <3ذ ا&��3ل ا��������O   ��1 ا����$�ت ا�Y�(E4	 �W$ <3ذ ا&��3ل ا�D9 وا   �O�����D9 وا

!�وع         �� =�3 	�U =1أ <!�وع         ر�� ا���6Mات  =�3 	�U =1أ <eLACeLACر�� ا���6Mات 

�ة     �����ة     ��(!	 و^� �6Mات 1����(!	 و^� �6Mات 1

�O% ع��ي ا*^��� ����ي ا*^��ع %�Oا&$!�	 ا�� ��ا&$!�	 ا�

))20092009 ( (و���	Q� و���	Q�   و����2&اد و����2&اد ) ) 20072007(( آ���
�8	  آ���
�8	 –– ا�'&رات    ا�'&رات   ��	ء��	ء••


	ت     ••���� ا�hن أ�Z)� ت	�	ة ��&D	�
	ت     إD&اد ���� ا�hن أ�Z)� ت	�	ة ��&D	�إD&اد 


J �	���و �	���و   ديدي  ر2�ر2� �4�'& ا���	ع ا�'68 "!   �4�'& ا���	ع ا�'68 "!  ––ا��	D	ت �4��2   ا��	D	ت �4��2   ••  J
 66 Uإ�  U20092009 أ��62   أ��62  88 إ�


	ت وا���      ••���
5	:6 ��������	 ا� N�=��� �'���	ر4	ت ا�
	ت وا���      .K<� ا����
5	:6 ��������	 ا� N�=��� �'���	ر4	ت ا�	�ت "! ا�&را4	ت    	�ت "! ا�&را4	ت    .K<� ا�
	ل ا���	ر�2 "! ��&ان أ
��2	 ا�     D/�4 وا/	� �'���	ل ا���	ر�2 "! ��&ان أ
��2	 ا�     ا��4'�	:�� ا�D/�4 وا/	� �'��������K   �����K   ا��4'�	:�� ا�

إ��	ج 
'	�ت �$����� و�(�ه	    إ��	ج 
'	�ت �$����� و�(�ه	    ••
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	 ا���� ا���ر���: ا��)�ر����� ا������ت �� أ���� ا������	 و� ��� �O�3 9_�% �����داً إ�< ا������ت ا�Dا 
	��aا�� 	�Y�(E4ا bا�����.

  	�D�D&�6ات اMا�� ��K�� �� م ا����ز�
�ا�

��1������� 	�D�D&�6ات اMا�� ���� ��> ا����ان ا� 	��dا�� 	�K�ت وا*�)�*ت ا��(��Y	 ( ا�����
	f����ر�	) �
	 %�&�D وا&��3ل ا����
)��Y	 ا���D*ت ا�Dرا��� ا�

% 21

% 14
% 11

% 0

% 79

% 29

% 37

% 14

أ���� ا������	 ا���ر��� أ���� ا������	 ا���ر���

 �D&3> ا 	�Y�(
�Dت ا�Dدرا ��ر�	 �
)��Y	 3> ا&��3ل ا��Dت ا�Dدرا

2004-2000 2008-2005

4

15

7

22 2

4


	 ا���� ا���ر���: ا��)�ر����� ا������ت �� أ���� ا������	 و� ��� �O�3 9_�% �����داً إ�< ا������ت ا�Dا 
	��aا�� 	�Y�(E4ا bا�����.

   	�D�D&�6ات اMا�� ��K�� �� م ا����ز�
�ا�

��������1 ا������ت وا*              � 	�D�D&�6ات اMا�� ���� ���)�*ت    3�د ا����ان ا�
)  	f�� 	�Y�) (      �6M
	 %�&bK�% ،�D آ= ���
)��Y	 ا���D*ت ا�Dرا��� ا�

18

20

21

20

2

16

3

3

2

1

1

1

20

20

22

20

12

21

15

17

15

11

7

13

(HH1)ا����ل إ�< ا��اد�� �� ا���ـHل 

 (HH2)ا����ل إ�< ا�����HWن �� ا���ـHل

(HH3)ا����ل إ�< ا���O@ �� ا���ـHل 

(HH4)ا����ل إ�< ا����Dب �� ا���ـHل 

����� ا����Dب  K(HH5)

(HH6)ا����ل إ�< ا$4��$9 �� ا���ـHل 

 9$������� ا$4K(HH7)

 9$������ل ا$4Dا �)�(HH8)

 9$��(HH9)أ$!�	 ا$4

 =
������� ا���O@ ا��K(HH10)

 9$��(HH11)$�ع ا���Wذ إ�< ا$4

 9$������ل ا$4D)��ا�� اHH12(

2004-2000

2008-2005

  �1��33	
�اً �� ا�����% 
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     	�D�D&�6ات اMا�� ��K�� �� م ا����ز�
�ا�


	 ا���� ا���ر���: ا��)�ر����� ا������ت �� أ���� ا������	 و� ��� ���Kد� >�E 	E�����داً إ�< ا������ت ا��D2008 ا.

                  	����Kت وا*�)�*ت ا���ا���د ا�6M�� ����14ات ��������1 ا�����
         ���ر�	 %�bK آ= %��
)��Y	 3> ا&��3ل ا��D*ت ا�Dرا��� ا�

6

0 0 0 0 0

5

12 12

7

12 12 12 12

 <�
��1
&ر
ا

=�
از
��
ا�

�%�
آ

��
�%

 �2
�ر

�
ا�

 ��
���


و
ا�& �و
�%

ي  
�ا
j
رو
أو

2004-20022008-2005

     	�D�D&�6ات اMا�� ��K�� �� م ا����ز�
�ا�


	 ا���� ا���ر���: ا��)�ر����� ا������ت �� أ���� ا������	 و� ��� ���Kد� >�E 	E�����داً إ�< ا������ت ا��D2008 ا .

�6Mات ��������1 ا������ت وا* ���� ���)�*تا���د ا����14 �����ان ا�
�6M��ر�	 %�bK آ= �
)��Y	 3> ا&��3ل ا��D*ت ا�Dرا��� ا�

0

1

2 2 2 2

1

0 0 0

1

0

7 7 7 7

6

7

6 6 6

7 7

6

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12

2008-2005 2004-2002
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52 < 	�Y�(
�Dا 	Dاً  17 درا��% 

�_��ا      •����ل D�% b����
��a	 ا���اول ���KWرات %Dاث ا���D�% ح��Kا�  	
K���������1   ت �
         	�3����_��ات ا1 وا(�)�د�	   د����jا��	  -ا������ت وا*�)�*ت و

•         pا��(9 ذا� �� 	W��F�ان ��% 	
�����KWرات ا��D*��1 ا
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.III .III  �'��� ا,��	ءات وا�+*�ات ا����'�  ا,��	ءات وا�+*�ات ا�
!��ل ا��)�	�!��ل ا��)�	�
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  ��� %����Wذ إ�< ا$4��$9 �� ا���Hل bKE آ= %���� ��ا&�D ا�
  =U���ى ا�K( %) و

Q1Q2Q3Q4Q5

2005  6ll2ا��8از

أوروllQ�اي   2005

آ��ll4	ر�2	   2005

2005  	l�=����

إآll�ادور   2005

0ا��ll5=	دور   2006

5

10

15

20

25

30

35

40

45

2005  6ll2ا��8از 2006   !��ll* أوروllQ�اي   2005 2007  m�l5�ا�
آ��ll4	ر�2	   2005 2007  	l�� 2005  	l�=���� ه�l&وراس  2007
إآll�ادور   2005 �ll	راQ�اي   2005 ا��ll5=	دور   2006 ���l	راQ�ا  2006

.OSILACوCEPAL: ا��)�ر

            �_��� %����Wذ إ�< ا����Dب �� ا���Hل bKE ا����
	 ا���� ��( %) ا��	 ا&�D ا�

0

5

10

15

20

25

30

35

40

 !��*

2006
آ��4	ر�2	

2005
m�5�ا�

2007
إآ�ادور

2005
	��

2007
ا��8از62

2005
	�8
آ���

2005
	�=����

2005
�	Q�ا��

2006
ه�&وراس

2007
ا��G�ر�2

�����
ا�&و

2005

ا��5=	دور

2006
�	راQ�اي

2006
���	راQ�ا

2006

�2�W� �'C�
 
�C'� ر2=�� ا�.�Kف

.OSILACوCEPAL: ا��)�ر



12

��ة ا��(��	 ا��_�ا��	Wا�
�
= %�bK ا������� %����Wذ إ�< ا���O@ ا����� ��ا&�D ا�

(%) وا����
	 ا��_�ا��	 
 ��� %����Wذ إ�< ا�sF ا��W��O ا�bK�% 9%�r ا������ ��ا&�D ا�

(%) وا����
	 ا��_�ا��	 


	 %�&�D �� ا����ان. www.cepal.org/SocInfo/OSILAC:   وا���(� ا����D �3< ا$4��OSILAC 9$ ا������ت و$:�م CEPAL: ا��)�ر���
)��Y	 ا���D*ت ا�Dرا�� إ�< ا���K� ت�$��% .
���O�� �K ا������ت� 	�D ث�Eأ .��D4 ��aا�� �Y�(E4ا b�
	 %��Dt$�� ��درة > ا������� . (INE)$�� ا����$�ت ا���H� ���� ��E	 إr�� ،��$��D= ا�dW	 ا����u	 ا������ت ا�

 <3 �O$��D د���sD  %�(� ا������ت3100,000 	�Wا��� 	dWا� =r, ا�����:�ت، و���و�3ا 	�K$ .

0 20 40 60 80 100

إ84	��	  2007

آ��4	ر�2	  2005

2007  m�5�ا�

ه�&وراس  2007

2005  6l2ا��8از

ا��5=	دور  2006

2006  !��*

2007  	��

إآ�ادور  2005

2005  �l�����
ا��G�ر�2 ا�&و

���	راQ�ا  2006

�	راQ�اي  2005

2005  	�=����


�C'� ر2=�� �2�W� �'C�


0 20 40 60 80 100

إ84	��	 2007

2006 !��*

2007 	��

���	راQ�ا 2006

إآ�ادور 2005

ه�l&وراس  2007

2007 m�5�ا�

ا��8از62 2005

آ��4	ر�2	 2005

�	راQ�اي 2005

2005 	�=����

2005 ������
ا��G�ر�2 ا�&و

ا��5=	دور 2006

Rural Urban


)��Y	 3> ا&www.cepal.org/SocInfo/OSILAC. �D:  وا���(� ا����D �3< ا$4��OSILAC9$و$:�م ا������ت  CEPAL: ا��)�ر�D*ت ا�Dرا�� إ�< ا���K� ت�$��%
���O�� �K ا������ت.  �� ا����ان� 	�D ث�Eو$� . أ��
	 %��Dt$�� وا����_�ل ��درة > ا���(� ا��4�����تا����$�ت ا��Dورو&.

:$!� ا����ذج ا��(��
  	�
��ت ا���F�3 إ�< ا����ا���Wذ ا�

����ل ا$4��bKE 9$ ا���(�D* 	��dا�� 	�K�ا�
���ع 3�د   ( < 	��dا�� bK�ا�<�����Kا���) bKE ا���

- 20 40 60 80 100

إ84	��	 2007

ا�n��8	ل 2007

أوروQ�اي 2006

ا��8از62 2005

2006 !��*

2007 m�5�ا�

آ��4	ر�2	 2005

2007 	��

ا��5=	دور 2006

2005 ������
ا��G�ر�2 ا�&و

�	راQ�اي 2005

ه�l&وراس  2007

���	راQ�ا 2006

ا�4�	ل ا,����p "! ا��ـHل

��ا�4�	ل ا,����p "! ا�+54	ت ا�����

!
�ا�4�	ل ا,����p "! ا/
	آJ ا���	ر�2 أو أ
	آJ ا��=	ذ ا��
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-

20

40

60

80

100

120

 �l��	rا� ��=�	Gط ا��CAا� 6ll'��ا�G	�V ا��A�ي ا� p����,ا  t2��ق ا�	Cا��

�����Kا� 	�2�
أ

 ��&اً "! ا��$	د ا/ورو�!  

��ة ا��(��	 ا��Fر�1	 : : ا���Wذ  ا���Wذ  Wا� 	ر�1�Fا� 	ة ا��(����Wا�
 !"   J
 �2�v2007ا���85 ا�

�K�2007$	د ا�&و�! ���K	�ت،   “ �	D&ة ��	�	ت 
+*�ات ا���	�ت "! ا��	�L      ”�	���4	د إ�OSILAC   U وCEPAL:  ا��&ر

�ث ��������1 ا������ت وا*�)�*تEذ إ�< أ�W�ة أآ�� �� ا���Wا�
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.IV .IV ت وا1راء ا/.��ة	ت وا1راء ا/.��ة ا��$&2	ا��$&2 
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�م آ��� �� ا����
	، و��> � زال ه��ك ا����r  أ�Eُز•
� �����> ا�
��م  � p%

�ا��	 ��(!	 أه��	 ��w�K ا���6Mات > أ1= و^� �D��Dت     • ,Oا�� <
  	��aت و�����ا��Dوا 	�3

�ة > ا��uوري و^� �6Mات•����������1 ا������ت وا*�)�*ت    �  1)�f&ا ،
��درات r=  )  و��jه� ا��4��و$�	ا����	 ا��4��و$�	، ا�)�	 ���x ر��
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•    	�Y�(
�D*ت ا�Dرا�  ��������1 ا������ت %!yن $�رة ا���ارد و����= ا�
���ً� وا*�)�*ت  �ً�Yن دا��� *

�ة ����=       ا���K إ�<•�Eا�� 	���Wا� 	
 ا��zزر وا���w�K %�> ا���KDMت ه� ا����
> أ1= ��
�w ا&ه�اف ا��!��آ	
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��6اً �3< ا$���ه�,


