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       ��������	 
���� 
�� 
	�ا���ت ا�ز�
 ا�����د�
�����ت وا�	���ت  �)ICT( ا�

Mario Maniewicz


 ا�	���ت  ��ر)�( دا)$ة ا�&��%�ت وا�%�$ا	�#��ت "! ���  	�

�,+$ات       - !����! ا����ا�����ع ا�
�����ت وا�	���ت،          /ا�	���ت �	�������� ا�

2009 ��رس 5-3، ��$ ،ا��2ه$ة   

���<�ـ�ن -����ـ> ا����ـ:


	�ات ا�����ت2�� 
�، ا���ه�ة، ��رس /ا�����ع ا�����
 ا������� ا��� ���ت وا�����ت ا����������2009!�

�لـ�ول ا��� ـ�


	ور ا�ز��  �
ه� ����� ه	� ا�ز�� �� ������
�؟     �
�   ����� ��ه� ��� !�ICT ��"#�$#ا  :

 ا(��)"�ر وا#�"'&�      −
−    ��*�
-�, ا#"+�
 ا���ا��2�� 1�آ�ت ا(�/�(ت      −
. ا4��#�3   −
�       67 �ى ا#�*�'#'
��ت، آ� ��
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���<�ـ�ن -����ـ> ا����ـ:


	�ات ا�����ت3�� 
�، ا���ه�ة، ��رس /ا�����ع ا�����
 ا������� ا��� ���ت وا�����ت ا����������2009!�


�@ور ا�ز�

•      ��$'د ا#2	ور ا#���� #;ز�� إ#

وا#�'�@ ?<    ا���&*<  �'ق ا#$��رات 

ا#"$�"6ة     ا#$��ر&� دون ا#"$�&��    ا#�ه'ن

  �"
 �-��� �� D�& 'EF'ي ����.

•  �G+F H$Iه'نار���� إ
"�#< % 10<  ا#$��ر&� دون ا#"$�&�� ا#"$�"6ة �� ا#
.P��2006 ?< ا#$�م % 21 إ#� 2002 ا#$��ر&� ?< ا#$�م ا#�ه'ن

�،ا��ه�ن��ز#" � ا����ر#� ���'و�رات ا&��#!

��را�*� ا()!�ن ا&��#!

����!+

� ����زة�أ)�)

��(�(-� ����*�


� /. ا&)�) #'�


دون ا&)�)

���<�ـ�ن -����ـ> ا����ـ:


	�ات ا�����ت4�� 
�، ا���ه�ة، ��رس /ا�����ع ا�����
 ا������� ا��� ���ت وا�����ت ا����������2009!�

  :���	$اآ: ا���A $B�Cل ا�
•     �-��"�# �S��اء 7��ز�
� ���V�ت       �/UG �/�رف ا(��)"�ر �ّ


) MBS( ���ر&�   ��ه'ن ��#�� �V*� أوراق ��#�� ��6'��       

���ف ا��2�#�ت : ا���'ر
��ا�'و�

������ �	�
�ت ا����	�ا���	� ا�����	� �� ا���آ� ا���
�ة �� ا�
�اق 
	� ا��

%
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���<�ـ�ن -����ـ> ا����ـ:


	�ات ا�����ت5�� 
�، ا���ه�ة، ��رس /ا�����ع ا�����
 ا������� ا��� ���ت وا�����ت ا����������2009!�

    
2
 وأز�(�Fر و��GHا 
��


���ً� ��   ،2006 ?���� ا#$��رات ا���&*�� ?< ا#$�م    ا�GHرت � 
. “أ�'ً( ���� ” ا#$��ر&�  ��#�ه'نا�وراق ا#"�#�� ا#"�6'��   

�   ��ا&G? >?ف   2007و� ��I�`�ت ?<    HSBC، أ��� �/
 �"� أدى  ، دو(ر ات ����ر10,5ا#��"� ا(�"�� ��'#P �"�6ار    

�2
F’’ إ#(�   
�H���اض ��� ا#�G'ك       ‘‘ ا)�cdا >? �e�ه @
.  و��ا
� H$#6Fوا   
�����        ا�ز�
 ا�G"�G� �/��� >?2008  سh?i� 

1�آ�  Lehman Bros   آ��.Merrill Lynch و��@ 1
 ا#'(&�ت ا#"�6Eة   –وlل ا#'S@ إ#� �j-�G ا�c/�دي ��#"<     �

.وا(�E�د ا�ورو�< وا#����ن ?< 7�#� رآ'د ا�c/�دي اnن         

���<�ـ�ن -����ـ> ا����ـ:


	�ات ا�����ت6�� 
�، ا���ه�ة، ��رس /ا�����ع ا�����
 ا������� ا��� ���ت وا�����ت ا����������2009!�


	وره� ?< �'ق ا(�e"�ن       � �"*�،    >? o�#و 
. أ�'ل ?����� 

�           Ueا#�'ا >? ���!�� ��p �-ا'� �G� ت�V�Fت ا�ز�� وا!VF
  >?�.ا#"�#�� وا#�4�م ا#"/

�        	pl �����#6ان ا�G#ه� ?< ا��6أت ?< ��6ان ��#�� ا�p6#، و#*� �! �
  >����#�� .

�ى ��+�P# q��� ) q ��� ا#E*'��ت ?<                 �
 ،P�&ر�� �و�7
�اءات ا#�د 
�         –إpl � �'c�H ا#��I�`�ت ?< �$6ل ا#6e�Iة، وإ#

�اءات
. ذ#r �� إ

ه> 	N��C ه@M ا�ز�
 ��2-�% L	�G؟       
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���<�ـ�ن -����ـ> ا����ـ:


	�ات ا�����ت7�� 
�، ا���ه�ة، ��رس /ا�����ع ا�����
 ا������� ا��� ���ت وا�����ت ا����������2009!�

   
و��L �� ه� 	�OP$ ا�ز�
 ا�����د�
�����ت    ��
 ��Qع� 	�������� ا�

�!  (ICT)وا�	���ت��� ا�

؟

.Sequoia: ا���'ر

ز�ــ�ن   

ا��Cــ$  

   
وّ�ــ

���<�ـ�ن -����ـ> ا����ـ:


	�ات ا�����ت8�� 
�، ا���ه�ة، ��رس /ا�����ع ا�����
 ا������� ا��� ���ت وا�����ت ا����������2009!�

    <�����ر وا��S�%ا�

6�%4-3?@ 1�آ�ت ا(�/�(ت ا�ورو���   � �&'"��# �. أآ)

 ا#EG)�� أن 6ّ��Nemertesر ه�t�F :�u ?< ا(��)"�رات�
�ون 7�#�ً� "(�+& ��#�"V#ا �*&�% 70-60ا#"�vV�� ?< أ�

 ,�D#ا �Gو�'اآ HF��Fd�� ر���ءh# زمh#ا x�G"#آ��� ا ��.

2�#��� و�jهhت أآ�6ة ��� HG(� ذج أ�"�ل'"�# �
�7 �" 
 ��أس ا#"�ل ا#"��-# �&6�F �#'�و�.

�ا-
� ?< Dc�ع ا(�/�(ت؟ أ���ا#��   ��Fه� �$�ود ا#6و#� ا
.وإ&D�#�� وا#�'F�ن وا#'(&�ت ا#"�6Eة وا(�E�د ا�ورو�<  
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���<�ـ�ن -����ـ> ا����ـ:


	�ات ا�����ت9�� 
�، ا���ه�ة، ��رس /ا�����ع ا�����
 ا������� ا��� ���ت وا�����ت ا����������2009!�

    !����ا�UHVق ا�$أ%���! ا�
(Capex)

 ?< ا#���6 ا#"����� ا#$�#"�� ���G�-! و#� &��ا
@CapexاIFd�ق �
 8�
 أ��9: 
إ����
 ا)=>�ق ا��أ(���

2003-2013: أ)�اق ا����8

ت
را

�
'و

 ا�
.�

#>
�

���<�ـ�ن -����ـ> ا����ـ:


	�ات ا�����ت10�� 
�، ا���ه�ة، ��رس /ا�����ع ا�����
 ا������� ا��� ���ت وا�����ت ا����������2009!�

   L���G�&��B  ا�

� {&�� ا#���6 ا#"����� وا#�D�ق ا#$�� ,�D#ا �G�ُpأن ا qG+& 3#
  �  ة�62&� أ ��ء رآ'د ا�c/�دي، #$6م و
'د �6p�ت ا#+'ق ا#'ا?

�
��7.

��p6#ف اh�p�� �&'�E#�6�ت ا(�/�(ت اp  ��� ,�D#ا � !�& ).

��{داد ا(��$��S �� ا#���6 ا#)���� ����6�# �
.ا#"�����

 ا#EG)�� اI�F�ض ا#Point Topic ,�Dه��u ��6ر�
 �G+�� ا#62&6ة {&���hت ا#�D�ق ا#$'� ���20.%
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���<�ـ�ن -����ـ> ا����ـ:


	�ات ا�����ت11�� 
�، ا���ه�ة، ��رس /ا�����ع ا�����
 ا������� ا��� ���ت وا�����ت ا����������2009!�

ا%�$ا	�#�
 +$آ�ت ا�	���ت     

� >��vV� ق�IFق رأ�"�#<، ( إ�IFإ– ~GS � ا#"{&6 �� ا#��آ�{ ��
.ا#�*�#��

.ا#"{&6 �� ����3 ا#I�# �*GV} ا#�*�#���
1�آ�ت ا(�/�(ت ا(��)"�ر ?< 
'دة ا#��6�ت  � ���'ا

���G��+"#ا.
� 3��
F U"' رزم ا#�
� �� G$1��   ا#"'67&# �"# ،�ً�G+� وا#"6?'ع 

��*�
. #6ى ا#"+�
� ?< اIFd�ق ا#�أ�"�#<   �Gأآ �Fو����"�@ ��vV' ا#���6 ا#"����� �"

.�� ��vV< ا#���6 ا#)����

���<�ـ�ن -����ـ> ا����ـ:


	�ات ا�����ت12�� 
�، ا���ه�ة، ��رس /ا�����ع ا�����
 ا������� ا��� ���ت وا�����ت ا����������2009!�

 �Wــا���  :

�'��@ ����3 ا#�G�� ا#��E�� ��� ا#"�vV�� I�#} ا#��I�ت          �

� ا#��E�� ا#�V�3�E�&– 3����        �D ا4�#� ?< ا#�! �� ا4��#�"<           ��G#ا
��$I�"#؟ أم ا

�        ���G#ت ?< درا�� ����3 ا)�/�h# >#د ا#6و�E�)ا ,
أ�
در
�ت : 2008ا�2�ه�ت  ا#��E�� ?< إ�6ار   

 H+#ا#����3 ا 
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���<�ـ�ن -����ـ> ا����ـ:


	�ات ا�����ت13�� 
�، ا���ه�ة، ��رس /ا�����ع ا�����
 ا������� ا��� ���ت وا�����ت ا����������2009!�

    
�2���
 ا�U	�G��2
    ا����
 ا�U	�G�ا�

�4     �ً�"#�� ���
�&� ا#$�م   ?< ����رات �'F 2008

�           6�
�ة �)� ا#/�� وا#�G*#ا ��ي ?< ا��'اق ا#���'c '"F
�از&� G#وا .

�اً �6Eوداً ��� أ�'اق ا#6�Gان ا#�����          �� !� ����E"#34 ا$� @c'�&

��hvد&�،      (�'ادر S$� ?< �$} ا��'اق      �
و#*� ا(F*"�ش &"*� أن �6�V        )  ��آ+��ن 

� �� ا#$�م     �pا� @��. 2008و-!�P ?< ا#

���<�ـ�ن -����ـ> ا����ـ:


	�ات ا�����ت14�� 
�، ا���ه�ة، ��رس /ا�����ع ا�����
 ا������� ا��� ���ت وا�����ت ا����������2009!�

   XH$�HVي "! ا�� ��H   XH$�HVي "! ا�� ��H.. ... .
 ،XH$�HV2003-2008ا+�$اآ�ت "! ا

� ا��*�ق ?#�/ �ا	��اآ�ت ا�@'�� ا����� 

 B=��=إ �آ��C� ������ا9�

� ا��*�ق?#�/ ����Dا� ����Cآ� ا�@'�

� �<����ت : ا���'ر ��� ا��� ���ت وا�����ت، ا���4د ا�'و�
 �<����ت  /ا��
	�ات ا����������!�.

ـ�
�&h

�ـ
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���<�ـ�ن -����ـ> ا����ـ:


	�ات ا�����ت15�� 
�، ا���ه�ة، ��رس /ا�����ع ا�����
 ا������� ا��� ���ت وا�����ت ا����������2009!�

�$ار  ......�%[� \+ّ$��$ار  ا��%[� \+ّ$�ا�

�ار       �"��h# �ًE1��آ�� ?<   –&6Gو ا#�"' ا#�'ي ��V"#داد �6د ا}�� 
       �G+�� �ً�"#�� H��(#ا {&��7� ا#$�م     %  ��6p7 ا#�D�ق ا#$ �ً&'��

2014)   �u�هABI   ��(EG#ا ( .

�    �u�ه @c'��Point Topic    ً�&'c ًا'"F .

�            �u�ه �G�$� ،ا��'اق {$� >? j-�G�#ر�3 اPoint Topic  أن 
”      ���� {&�. �/�I ����“  ا#�"' ?< ا#�D�ق ا#$

���<�ـ�ن -����ـ> ا����ـ:


	�ات ا�����ت16�� 
�، ا���ه�ة، ��رس /ا�����ع ا�����
 ا������� ا��� ���ت وا�����ت ا����������2009!�

	���2ت ا�&�	>    	���2ت ا�&�	>    

���G�ت �"'&� �$�6ة��� ��'IV� �"��#ا ��ت ��#h��$�.

� �
��I�ت أُ����+�– H�D� 3'ل ا#إ( أن � o*$& نnط ا#2�ري ا�V�#�? 
H�p ثh  أو ����� 	�� .

 وإ#� اnن، – ا#�! �� ا#*��� �$6 ����� إدراكإذن &"*� �
� ا#/���� ا1d$�رات( �{ال eا#'اردة �� دوا 
.إ&2����

� ,$�
� (��*V�ف –ا#�"'&� أ�E#6 ��6' اcو 
.�'ارد 
6&6ة



9

International
Telecommunication
Union



 ا�ز�G-�#�:
�����ت  �	�OP$ه� "! ����
 	�������� ا�

وا�	���ت
www.itu.int/crisis2009/

!" ��>�ا�$أ ا�

International
Telecommunication
Union

+�$اً �_&L ا�H^�ه�: 

�(تــــ#�h/ #ـــــ< ا#6وا(�Eـــــ�د


