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	الاجتماع الرابع عشر للفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات

جنيف، 30-28 يناير 2009
	

	
	
	

	
	
	الوثيقة TDAG09-14/10-A

	
	
	28 يناير 2009

	
	
	الأصل: بالإنكليزية

	لاتخاذ الإجراء اللازم

	الإجراء المطلوب:
	الفريق الاستشاري مدعو إلى النظر في الوثيقة التالية

	المصدر:
	رئيس فريق العمل المعني بتنمية الموارد البشرية

	العنوان:
	تقرير رئيس فريق العمل المعني بتنمية الموارد البشرية والتابع للفريق الاستشاري


عقد فريق العمل المعني بتنمية الموارد البشرية والتابع للفريق الاستشاري اجتماعه الثالث يوم 27 يناير 2009 قبيل الاجتماع الرابع عشر للفريق الاستشاري في الفترة 30-28 يناير 2009. وحضر الاجتماع 26 مشاركاً من 19 بلداً يمثلون 19 منظمة.
البند 1 من جدول الأعمال: افتتح السيد سامي البشير المرشد، رئيس مكتب تنمية الاتصالات، الاجتماع وسلّط الضوء على الأنشطة التي اضطلعت بها شعبة بناء القدرات البشرية في سبيل توفير خدمات التعليم والتنمية إلى أعضاء الاتحاد. كما سلّط الضوء على مبادرة مراكز التميز التي أطلقها الاتحاد والتي أصبحت فاعلة في جميع المناطق، حيث أطلق آخر مشروعين إقليميين لمراكز التميز في إفريقيا، بما في ذلك مبادرة جديدة لصالح البلدان الناطقة بالإسبانية والبرتغالية. ونوه بأننا قطعنا شوطاً بعيداً في بناء شبكة تعاونية عالمية من المؤسسات المتخصصة في التدريب في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
البند 2 من جدول الأعمال: تقدّم رئيس الفريق الاستشاري، الأستاذ الدكتور فلاديمير مينكين، أيضاً ببعض الملاحظات الافتتاحية وقال إن عام 2009 يقدم العديد من الفرص الجديدة لتحسين مجموع مبادرات التعليم والتنمية التي يطلقها الاتحاد وإن هذا الاجتماع يوفر فرصة ممتازة للتفكير في كيفية بناء علاقات تآزر قوية بين العدد الوافر من أنشطة التدريب التي ينهض بها مكتب تنمية الاتصالات لتحسين الخدمات المقدمة إلى أعضاء الاتحاد. ونوه بأن مبادارات مكتب التنمية الجديدة ومنها أكاديمية الاتحاد إنما هي خطوة في ذلك الاتجاه.
البند 3 من جدول الأعمال: قدم الأستاذ الدكتور أحمد الشربيني، رئيس فريق العمل المعني بتنمية الموارد البشرية، في معرض ملاحظاته الافتتاحية لمحة عامة عن تاريخ فريق العمل وما اضطلع به من أعمال وسلّط الضوء على بعض القضايا الرئيسية التي كانت موضع البحث في عام 2008. وكان أحد موضوعات المناقشة المتكررة تداخل بعض الأنشطة الجارية في إطار مبادرة مراكز التميز مع أنشطة برامج مكتب التنمية الاعتيادية. وثمة موضوع آخر أثير بشأن مسألة منح الشهادة وكيف يمكن للاتحاد تنفيذ برنامج لمنح الشهادات بصفة رسمية على أساس دورات دراسية متعددة تؤدي إلى درجة إدارة تنفيذية و/أو برنامج شهادة. وقد دار بعض النقاش حول ما إذا كانت علامة الاتحاد في حد ذاتها تتمتع بمصداقية كافية لبرنامج كهذا أم إنه يحتاج إلى عقد شراكة مع مؤسسة أو أكثر. وأثير موضوع آخر بشأن توفير مزيد من الدعم للمكاتب الإقليمية التي تحتاج إلى أن تكون مزودة بالقدر الكافي من الموارد لكي تتمكن من الاستجابة بمرونة إلى الاحتياجات الإقليمية. وأشار رئيس الفريق أيضاً إلى النجاح الذي حققته العام الماضي الندوة العالمية لتنمية الموارد البشرية التي عُقدت في المملكة المتحدة والدراسة الاستقصائية، بشأن تنمية/إدارة الموارد البشرية التي أُجريت لاحقاً لتقييم احتياجات الأعضاء. وأشار الرئيس إلى أن ولاية فريق العمل تنتهي وقت انعقاد المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات عام 2010. واعتذر لأن التزامات أخرى تضطره إلى مغادرة الاجتماع وطلب إلى نائبه رئيس الفريق الاستشاري، السيدة سيمون شولتز، أن تترأس استمرار الجلسة في غيابه.
البند 4 من جدول الأعمال: قدم الرئيس مشروع جدول أعمال الاجتماع (WGHRD09-02/01) الذي أقره الفريق.

البند 5 من جدول الأعمال: قدم الرئيس الوثيقة WGHRD09-02/02 التي تستعرض أنشطة الفريق في عام 2008. واستعرض مرة أخرى بعض الأنشطة في عام 2008 التي تطرّق إليها في ملاحظاته الافتتاحية.

البند 6 من جدول الأعمال: قدمت الأمانة الوثيقة WGHRD09-02/03 بشأن أنشطة بناء القدرات في مكتب 
التنمية في عام 2008، والتي تضمنت عرضاً لأكاديمية الاتحاد يمكن الاطلاع عليه في العنوان http://academy.itu.int/file.php/69/itu-academy-presentation/player.html وأخذ فريق العمل علماً بالعرض الذي تقدم به مكتب التنمية وهنأه على ما أحرز من تقدم في عام 2008.

ذكرت ممثلة من وفد البرازيل أن مؤسسة Anatel قد طُلب منها، أثناء الاجتماع التقني بشأن الاتصالات بين أعضاء مجموعة البلدان الناطقة بالبرتغالية الذي عُقد في الرأس الأخضر في يوليو 2008، أن تقدم مساهمة عينية إلى مركزي التميز اللذين أنشئا حديثاً لصالح البلدان الناطقة بالبرتغالية والإسبانية في إفريقيا، وذلك بانتداب مدرسين وتقديم مواد تدريبية متعلقة بالقضايا التي لدى البرازيل فيها تجربة ودراية تقنية. ولذلك عرضت البرازيل أن تتعاون مع مكتب التنمية في هذا الشأن وأن تقدم المدرسين وموارد التدريب.

اقترح مندوب تليكوم من تونس ضرورة إنشاء قاعدة بيانات تحتوي معلومات عن الخبراء الذين تدربوا على يد الاتحاد يعتمد عليها الدول الأعضاء وأعضاء القطاع في عمليات التوظيف والتعبئة. وعلاوة على ذلك اقترح ضرورة أن يقوم الاتحاد بوضع آلية لتقييم جودة المهارات المكتسبة بفضل الدورات الدراسية التي يوفرها الاتحاد (أي خطة لإصدار الشهادات)، ولا تقتصر على مجرد الاعتراف رسمياً بالمشاركة. وذكر أيضاً أن الاتحاد قد يرغب في إنشاء برامج تدريبية متعاقبة بغية منح شهادات معترف بها.

ذكر مندوب بوتسوانا أهمية تجنب ازدواج الجهود وتكاثر أنشطة التدريب التي ينهض بها الاتحاد مع منظمات ومؤسسات إقليمية أخرى تقوم بتنظيم دورات دراسية بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومنها ما تقوم بها مثلاً مؤسسات CTO وCRASA وSATA. واقترح إيجاد طرائق لإقامة أشكال أفضل من علاقات التعاون والشراكة.

تساءل مندوب اليابان ما إذا كانت هنالك نية في إدخال مناهج جديدة في أنشطة التدريب التي ينهض بها الاتحاد تتناول قضايا من قبيل التدريب على الطاقة الخضراء، وعلاقة تغير المناخ وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والاتصالات في حالات الكوارث.

بعد فترة الاستراحة، ترأست السيدة سيمون شولتز الاجتماع إثر مغادرة الأستاذ الدكتور أحمد الشربيني لمهام عاجلة تستدعيه في مصر. وأكدت في ملاحظاتها الافتتاحية على أهمية الدور الذي يؤديه الاتحاد فيما يتعلق بتنمية وإدارة الموارد البشرية، لا سيما في البلدان النامية. وهنأت الفريق على الأنشطة التي اضطلع بها، ونوهت خصوصاً بالنتائج الإيجابية التي حققها الاستبيان الذي أُرسل إلى الأعضاء في عام 2008 في تحديد أهم الاحتياجات الراهنة والمقبلة التي يتعين أن تتناولها مشاريع تنمية الموارد البشرية. ولكنها اشارت إلى ضآلة عدد الاستبيانات المستكملة، مما قد يشير عل ما يبدو إلى ضرورة تحسين أساليب عمل الفريق، ربما بزيادة التأكيد على تعميم المعلومات بشأن وجود فريق العمل والتركيز على النتائج التي يتوخى الفريق تحقيقها.

البند 7 من جدول الأعمال: قدمت الأمانة - الوثيقة WGHRD09-02/04Rev.1 بشأن تحليل الردود على استبيان الموارد البشرية.

تساءل مندوب كندا، في سياق تنمية أنشطة الموارد البشرية، ما هي آثار قرار المجلس 1299، الذي اعتمد في الجلسة العامة الثانية، على أنشطة فريق العمل، إن كان ثمة آثار. وفي سياق تنفيذ نواتج القمة العالمية لمجتمع المعلومات، كرر ضرورة قيام الاتحاد بالتركيز على خطي العمل جيم2 وجيم5، وكذلك الاعتراف بدور الاتحاد كشريك في تيسير تنفيذ خطوط العمل الأخرى في إطار القمة العالمية.

هنأت مندوبة البرازيل الفريق على تقريره ولكنها اقترحت، نظراً لضآلة حجم العينة، أنه قد يكون من المفيد العودة إلى هذا الاستبيان دورياً لتمكين قدر أكبر من المشاركة والقدر الكافي من تقييم الاحتياجات المتغيرة لدى الدول الأعضاء وأعضاء القطاع. وأيد مندوب بلغاريا هذا الاقتراح بغية توسيع نطاق النتائج وجعلها أكثر تمثيلاً، واقترح علاوة على ذلك أن يُدرج الاستبيان بمثابة خط عمل للفريق في عام 2009.

لاحظت مندوبة البرازيل كذلك، فيما يتعلق بالتوصية بشأن عمليات التدريب التي تتناول "بناء مجتمع المعلومات"، أن قلة الوعي بوجود استراتيجية وطنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في سبيل بناء مجتمع المعلومات، والتي تكشفت في الردود على الاستبيان، ربما تعزى إلى أن المسؤوليات عن هذه المسألة غالباً ما تكون موزعة بين مؤسسات حكومية متعددة. ولهذا رأت أن هنالك ضرورة على الصعيد الوطني لاشتراك مؤسسات حكومية أخرى إلى جانب الوزارات والهيئات التنظيمية المسؤولة عن الاتصالات، إذ ينبغي أن يؤخذ ذلك في الحسبان لدى تنفيذ هذه التوصية.

قالت الرئيسة إن أكاديمية الاتحاد قد تكون وسيلة حسنة والتمست من الحضور ما لديهم من أفكار.

علّق مندوب إثيوبيا قائلاً بضرورة تكرار الاستبيان دورياً واقترح ضرورة توزيع عملية تحليل التقرير بين أعضاء القطاع  والهيئات التنظيمية والمجموعات المشاركة الأخرى وذلك ليكون أكثر فائدة في تحديد الاحتياجات وتبادل التجارب. وكذلك ينبغي أن يكون له صلة بمراكز ومبادرات التدريب الراهنة أو المحتملة لكي يحقق قدراً أكبر من الكفاءة.

ختاماً، أكد مندوب كندا على أهمية أن تؤخذ في الحسبان قضية التنمية المستدامة لدى وضع سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي تحرص على تكامل علاقة هذه التكنولوجيا بالنمو الاقتصادي والتنمية الاجتماعية والحماية البيئية. وقال إن كندا تعرض تقديم المعلومات عن المؤسسات والمنظمات الكندية التي تتناول مسألة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في سياق التنمية المستدامة.

البند 8 من جدول الأعمال: دارت مناقشة حول خطة عمل بناء القدرات البشرية المقترحة لعام 2009 (WGHRD09-02/05)
تساءل مندوب كندا هل هنالك موارد، بشرية ومالية، لتنفيذ خطة عمل الفريق لعام 2009، إذ ينبغي أن يؤخذ ذلك في الحسبان لدى تقرير حجم ونطاق الأعمال التي يتعين الاضطلاع بها. وقالت أمانة مكتب التنمية إن فريق العمل ليس لديه ميزانية خاصة به وإنما يعتمد على الميزانية التشغيلية لأنشطة برنامج بناء القدرات البشرية الاعتيادية. واقترح مندوب كندا ضرورة أن تحدد الدول الأعضاء، في إطار الاجتماعات التحضيرية الإقليمية للمؤتمر العالمي عام 2010، احتياجاتها في مجال بناء القدرات وإمكانية المساهمة في عمل الفريق، إضافة إلى مناقشة مستقبل هذا الفريق بالذات.

نظراً إلى أن عدداً من المندوبين اقترح إعادة فتح الاستبيان دورياً بغية زيادة المشاركة فيه وتقييم الاحتياجات المتغيرة، اقترح أن تتضمن خطة عمل الفريق هذه المسألة.

البندان 9 و10 من جدول الأعمال: ناقش الفريق مشروع التقرير وأقره. وفي معرض التوصيات المطروحة على الفريق الاستشاري لاعتمادها، أوصى فريق العمل بما يلي:

.1
ينبغي للفريق الاستشاري أن يقيّم الأساليب التي من شأنها أن تعزز كفاءة فريق العمل والأساليب التي من شأنها أن تدعم أنشطته وأن تزيد المشاركة فيه؛
.2
ينبغي للدول الأعضاء، في إطار الاجتماعات التحضيرية الإقليمية للمؤتمر العالمي WTDC-10، أن تحدد احتياجاتها من بناء القدرات وإمكانية المساهمة في أعمال الفريق، إضافة إلى مناقشة مستقبل هذا الفريق بالذات.

البند 11 من جدول الأعمال: ما يستجد من أمور.

لم تستجد أي أمور لكي تثار في الاجتماع.

البند 12 من جدول الأعمال: لدى اختتام الاجتماع، شكرت الرئيسة المشاركين على مشاركتهم ومساهماتهم.

__________
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البريد الإلكتروني:
sherbini@nti.sci.eg
	جهة الاتصال:



