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Le présent document fait le point des activités entreprises par le BDT pour mettre en œuvre les grandes orientations du SMSI. Par ailleurs, les administrations sont invitées à donner leur avis sur le projet de feuille de route proposé.

Rappel

Reconnaissant les compétences techniques de l'UIT dans le secteur des TIC, le Sommet mondial sur la société de l'information (SMSI) a, en 2005, désigné l'UIT comme coordonnateur/modérateur pour les grandes orientations C2 (Infrastructure de l'information et de la communication), C5 (Etablir la confiance et la sécurité dans l'utilisation des TIC) et C6 (Créer un environnement propice, à compter de 2008) de l'Agenda de Tunis et comme partenaire potentiel pour un certain nombre d'autres grandes orientations. 

Dans ce cadre, la Conférence mondiale de développement des télécommunications (CMDT) a adopté la Résolution 30 (Rév.Doha, 2006) relative au rôle du Secteur du développement des télécommunications dans la mise en œuvre des résultats du SMSI qui fait de l'UIT-D, compte tenu de ses compétences fondamentales et de sa vaste expérience, un partenaire essentiel dans la mise en œuvre des résultats du SMSI. 

En outre, dans sa Résolution 140 (Antalya, 2006), la Conférence de plénipotentiaires a réaffirmé le rôle de l'UIT comme coordonnateur/modérateur et comme cocoordonnateur pour la mise en œuvre des grandes orientations du SMSI. 

Par ailleurs, le Conseil de l'UIT, dans sa Résolution 1282, a chargé le Secrétaire général de l'UIT d'élaborer une feuille de route relative aux activités de l'UIT, dans le cadre de son mandat relatif à la mise en œuvre des résultats du SMSI jusqu'à 2015, en mettant tout particulièrement l'accent sur les grandes orientations pour lesquelles l'UIT est le principal coordonnateur. 

Au vu de ce qui précède et compte tenu du mandat donné par la CMDT et la Conférence de plénipotentiaires, le BDT a pris plusieurs mesures pour mettre en œuvre les résultats du SMSI, mesures qui sont résumées ci-après.

Principales activités du BDT en ce qui concerne la grande orientation C6

Depuis 2008, c'est l'UIT et non plus le PNUD qui est le principal coordonnateur pour la grande orientation C6 du SMSI (Créer un environnement propice) et, à ce titre, elle poursuit plusieurs activités, notamment les suivantes:
En mai 2009, durant le Forum du SMSI, l'UIT a organisé la réunion de coordination pour la grande orientation C6 du SMSI. Etant donné qu'elle a succédé officiellement au PNUD dans le rôle de coordonnateur en mai 2008, il s'agissait de la première réunion pour cette grande orientation que l'UIT orchestrait en tant que coordonnateur principal. Il s'agissait également de la première réunion de coordination du SMSI conçue sous la forme d'une table ronde interactive, réunissant un grand nombre de parties prenantes, au cours de laquelle les questions posées émanaient pour une part directement de l'assistance et avaient pour une autre part été recueillies par le biais d'un appel à contributions lancé avant la réunion (à l'adresse: www.itu.int/c6). Cette formule novatrice s'est traduite par un débat ouvert et constructif entièrement animé par les parties prenantes.
Au cours de la discussion interactive, plusieurs priorités essentielles se sont dégagées pour maintenir les investissements dans la conjoncture économique actuelle et créer un environnement propice:
· Etendre l'accès large bande aux zones rurales;
· Créer des conditions cadres pour de nouveaux modèles de partenariats public-privé;
· Utiliser une méthode ascendante pour réglementer le secteur des TIC;

· Concevoir une approche intégrée pour élaborer et appliquer des politiques dans le secteur des TIC et pour assurer la coordination avec les autres politiques et organismes du secteur;
· Renforcer les capacités, condition préalable à une réforme en profondeur du marché et de la réglementation.

Certains de ces thèmes vastes et ambitieux ont été intégrés aux principales activités que mène actuellement la Division de l'environnement réglementaire et commercial du BDT (www.itu.int/treg), en particulier à la préparation de documents pour le Colloque mondial des régulateurs de 2009 (GSR2009) et pour les cours de formation mis au point à l'intention des régulateurs et des décideurs.
En tant qu'instance chargée de la mise en œuvre: 

Dans le cadre de son mandat au sens large et, plus précisément, de la mise en œuvre du Plan d'action de Doha, le BDT a continué d'aider les Etats Membres et les Membres de Secteur à élaborer, pour les télécommunications, un cadre politique et réglementaire encourageant la concurrence. En particulier, dans le cadre des Programmes 1 (Réforme de la réglementation) et 4 (Questions économiques et financières), le BDT a lancé de multiples activités afin d'encourager le développement d'un environnement mondial propice, notamment le partage de l'information, la création d'outils pour une réglementation efficace, la fourniture d'une assistance aux niveaux national et régional ainsi que la création de matériels et de possibilités de formation. Les principales activités sont notamment les suivantes:

1. Kit pratique sur la réglementation des TIC: Elaboré conjointement par l'UIT et son partenaire infoDev, il comprend 7 modules traitant des grandes questions de réglementation. Ce kit pratique aide les régulateurs à concevoir des cadres de réglementation efficaces et favorables, grâce au partage des analyses et des informations sur les grandes questions de réglementation ainsi que sur les bonnes pratiques. Chacun des 7 modules du kit pratique donne un aperçu général du thème examiné et propose d'innombrables ressources et documents de référence en ligne, sur la base des expériences des différents pays dans le monde. Tous les modules sont actualisés en permanence par les différents partenaires. Une série de mises à jour ont été réalisées pendant l'année 2009, notamment pour le module relatif à la gestion du spectre, celui relatif à la concurrence et à la réglementation des prix - qui comprendra une nouvelle section consacrée à la modélisation des coûts - et aussi pour l'aperçu général du kit pratique. En avril 2009, une section interactive destinées à recevoir les contributions des utilisateurs a été ajoutée au kit pratique afin que les différentes parties prenantes intéressées puissent présenter des documents pertinents. 
2. Série des Tendances: La série de rapports "Tendances des réformes dans les télécommunications" donne des points de vue intéressants et expose des stratégies sur des questions et des thèmes qui concernent les régulateurs. Les Tendances s'inscrivent dans le cadre du dialogue que l'UIT entretient, à l'échelle du monde entier, avec les régulateurs et les décideurs du secteur des TIC. 

La 10ème édition des "Tendances des réformes dans les télécommunications" sera publiée en décembre 2009. Elle s'intéresse à l'équilibre délicat, entre interventionnisme et laisser-faire, auquel doivent parvenir les régulateurs en matière de réglementation. Un tel équilibre est nécessaire pour répondre aux attentes des principales parties prenantes du secteur des TIC, il est également indispensable pour stimuler la croissance dans un environnement placé sous le signe de la convergence.
3. Colloque mondial des régulateurs: Depuis l'année de son lancement en 2000, le Colloque mondial des régulateurs (GSR), organisé chaque année par le BDT, a été une occasion unique pour les régulateurs et les décideurs des pays développés comme des pays en développement de se rencontrer et d'échanger leurs vues et leurs expériences. La 9ème édition du Colloque mondial des régulateurs a eu lieu à Beyrouth (Liban), du 10 au 12 novembre 2009, sur le thème: " Intervenir ou laisser faire? Pour stimuler la croissance, une réglementation des TIC efficace". Cette réunion a rassemblé 648 participants venus de 89 pays qui ont adopté un ensemble de lignes directrices sur les bonnes pratiques relatives à des approches innovantes de réglementation dans un monde placé sous le signe de la convergence, en vue de renforcer les fondements d'une société mondiale de l'information. Le Sénégal a fait savoir qu'il souhaitait accueillir la 10ème édition du Colloque mondial des régulateurs, à Dakar, en 2010. L'édition de 2009 du GSR a eu lieu conjointement avec le Forum annuel mondial des chefs d'entreprise du secteur des TIC (GILF) afin d'offrir un cadre au secteur privé, aux régulateurs et aux décideurs pour échanger leurs points de vue au sujet des principales difficultés que rencontre le secteur. Le président du GILF a soumis pour examen un ensemble de recommandations au GSR.
4. COSITU: Le code source du logiciel COSITU est actuellement publié afin de mettre ce logiciel à la disposition des autorités de régulation qui le communiqueront à une communauté d'utilisateurs enregistrés, de sorte que les Etats Membres de l'UIT qui utilisent actuellement ce modèle de coûts puissent l'adapter aux conditions particulières de leur pays. Le BDT a par ailleurs centré ses efforts sur les questions de réglementation que posent la tarification et l'établissement des coûts et a réalisé des recherches et des études, par exemple, sur l'itinérance mobile internationale, l'incidence de la libéralisation des passerelles internationales et du guide de mise en œuvre d'un système de comptabilité à des fins réglementaires, l'étude des taxes de terminaison dans le service mobile ainsi que d'autres études régionales.
5. Formation pour les experts sur la modélisation des coûts: Dans l'environnement des TIC en mutation rapide, la tarification et la modélisation des coûts occupent une place essentielle dans la mission du régulateur qui doit favoriser le développement d'un secteur des TIC et des télécommunications équitable, compétitif et sain garantissant un accès abordable aux TIC et incitant tous les acteurs sur le marché à investir. En raison de la rapidité du progrès technologique, il faut que le personnel technique des autorités de régulation dispose d'outils et de connaissances suffisantes en matière de modélisation des coûts pour pouvoir bien comprendre comment élaborer leurs propres modèles de coûts ou adapter les modèles de coûts existants à l'évolution de l'environnement. Dans cette optique, une formation approfondie de haut niveau, d'une durée de deux semaines, sur l'élaboration de modèles de coûts, a été organisée à Genève en 2008, pour les spécialistes des coûts, parallèlement à une formation de haut niveau de deux jours destinée aux chefs des autorités de régulation, sur les incidences stratégiques des modèles de coûts. Cette formation pour les experts sur l'élaboration des modèles de coûts a été reprise en 2009 pour l'Afrique, les Etats arabes, les pays d'Asie et du Pacifique ainsi que ceux d'Amérique latine.
6. Réunions et manifestations: Une série de réunions, d'ateliers, de cours de formation sur la réglementation et la détermination des coûts, ainsi que des activités relatives à l'assistance directe, ont été organisés au niveau régional en 2009. L'édition 2009 du Forum sur la réglementation des télécommunications/TIC et les partenariats en Afrique (FTRA) a eu lieu du 20 au 22 mai 2009 à Lusaka (Zambie) et s'est intéressée essentiellement à la question des Fonds pour l'accès universel. En outre, dans le cadre de la coordination au sein de l'UIT, les séminaires annuels régionaux sur les tarifs et les coûts (AFR, AO et LAC) ont été organisés conjointement avec les réunions des groupes régionaux de la Commission d'études 3 de l'UIT‑T pour l'Asie et l'Océanie, l'Afrique et l'Amérique latine et les Caraïbes.
7. Collecte de données: Le BDT procède, chaque année, à plusieurs études afin de suivre la croissance du secteur des TIC et la dynamique de la réforme de réglementation dans ce secteur ainsi que l'évolution des pratiques en matière de réglementation dans le monde. En s'appuyant sur les données collectées dans le cadre des études sur la tarification et la réglementation des télécommunications, le BDT tient à jour des bases de données importantes, notamment la base de données sur la réglementation des télécommunications/TIC dans le monde et la base de données sur les politiques tarifaires, bases de données qui peuvent être consultées depuis le portail "L'œil sur les TIC". En outre, le Centre de ressources TREG donne accès à de multiples ressources en ligne: conférences et réunions, publications, rapports, études de cas et Bulletins d'actualité sur la réglementation qui donnent les toutes dernières nouvelles et les faits nouveaux en matière de réglementation.
8. ICTDec (Centre d'échange d'informations sur les décisions prises dans le secteur des TIC): Ce centre UIT/Banque mondiale (ICTDec) est une ressource en ligne qui offre un guichet unique d'accès aux décisions émanant de différents organismes habilités à prendre des décisions dans le domaine des TIC, par exemple les régulateurs des télécommunications, les médiateurs du secteur privé et les tribunaux de règlement des différends spécialisés. Un méta-moteur permet de rechercher des décisions sur des sujets bien précis: il recherche et indexe des milliers de documents qui sont publiés sur les sites web des différents organismes dans le monde habilités à prendre des décisions dans le domaine des TIC. Des partenaires travaillent actuellement à faire de ce projet pilote un véritable portail. 
9. G-REX: Le Programme d'échange d'informations entre les régulateurs (G-REX) est le forum UIT de discussion en ligne protégé par un mot de passe qui est réservé aux régulateurs et aux décideurs. Ce forum virtuel fournit une assistance aux pays qui souhaitent approfondir la discussion sous toute une série de thèmes et faciliter l'échange de bonnes pratiques entre régulateurs.
10. Assistance directe: Un certain nombre de pays ont bénéficié en 2009 d'une assistance directe dans différents domaines: réforme de la réglementation, établissement des coûts, création d'un environnement propice à l'investissement. Il s'agit notamment de l'Afghanistan, de l'Albanie, du Bangladesh, du Bhoutan, du Brésil, du Burundi, de la République centrafricaine, du Gabon, de la Gambie, de Kiribati, du Lao (R.d.p.), du Paraguay, de la Papouasie-Nouvelle-Guinée, de Sri Lanka, du Swaziland et de la Thaïlande. Une assistance directe sera de nouveau fournie en 2010.

Principales activités du BDT en ce qui concerne la grande orientation C5

En tant que coordonnateur:

En tant que coordonnateur pour la grande orientation C5 du SMSI, l'UIT poursuit plusieurs activités, notamment l'élaboration d'une feuille de route relative à l'établissement de la confiance et de la sécurité dans l'utilisation des TIC, en coordination et en collaboration avec les parties prenantes concernées. Ces activités de coordination sont notamment les suivantes: 

11. Programme mondial cybersécurité (GCA) de l'UIT
: Modèle de coopération internationale dans le domaine de la cybersécurité, l'initiative GCA a aidé l'UIT à assumer un rôle de chef de file à la fois pour les questions de cybersécurité et pour la mise en oeuvre des résultats du SMSI. A travers le GCA, la réputation de l'UIT comme forum de coopération internationale a été encore renforcée. Le GCA a aidé à faire mieux connaître les activités de l'Union parmi les spécialistes du domaine, qui se sont alors engagés à prendre à leur compte les stratégies élaborées par le Groupe d'experts de haut niveau sur la cybersécurité (HLEG)
. De par sa composition diversifiée entre le secteur public et le secteur privé, l'UIT est particulièrement bien placée pour offrir une plate‑forme universelle dans la mise au point d'un cadre de coopération internationale en matière de cybersécurité. Le GCA a facilité la conclusion d'alliances multi‑parties prenantes avec de nouveaux partenaires extérieurs pour promouvoir la cybersécurité 
.
12. Initiative de l'UIT relative à la protection en ligne des enfants (COP)
: L'UIT, tel est son leitmotiv, s'est "engagée à connecter le monde" mais de façon responsable. En d'autres termes, il faut travailler ensemble pour garantir la cybersécurité, assurer la cyberpaix et protéger les enfants en ligne. Des programmes de protection en ligne des enfants existent dans de nombreux pays développés, mais il y en a très peu dans les pays en développement et la coordination entre ces programmes est très faible. C'est pour cette raison que, dans le cadre du Programme mondial cybersécurité (GCA), l'UIT a lancé l'initiative de protection en ligne des enfants (COP). Elle vise à rassembler des partenaires de tous les secteurs de la communauté mondiale pour que les enfants, partout dans le monde, puissent naviguer sur la Toile en toute sécurité. En tant que plate‑forme de coopération mondiale, l'UIT cherche à coordonner les efforts déployés pour assurer la protection en ligne des enfants et aussi à accroître l'efficacité de ces efforts. L'Union envisage de tenir le premier Congrès mondial sur la protection en ligne des enfants à Genève en 2009. 

13. Collaboration UIT-IMPACT
: Institution spécialisée des Nations Unies chargée des télécommunications et des technologies de l'information, l'UIT a été désignée comme coordonateur/modérateur pour la grande orientation C5 "Etablir la confiance et la sécurité dans l'utilisation des TIC" du SMSI. C'est en cette qualité, et dans le cadre du Programme mondial cybersécurité (GCA), qu'elle a ouvert la voie, conjointement avec le Partenariat multilatéral international contre les cybermenaces (IMPACT), au déploiement de solutions et de services destinés à lutter contre les cybermenaces à l'échelle mondiale, avec le concours des Etats Membres de l'UIT et d'éminents partenaires mondiaux issus du secteur privé et des milieux universitaires. IMPACT, dont le siège ultramoderne à Cyberjaya (Kuala Lumpur) est le point d'attache physique du GCA de l'UIT, est disposé à fournir aux 191 Etats Membres de l'UIT les moyens et les ressources nécessaires pour lutter efficacement contre les menaces à l'échelle mondiale dans le domaine de la cybersécurité et aider les pays à développer leurs capacités dans le domaine de la sécurité et de la protection des infrastructures essentielles de l'information. Le programme de collaboration UIT-IMPACT cherche à faire naître des synergies selon trois axes: 1) analyse, collecte et diffusion en temps réel d'informations sur les cybermenaces dans le monde; 2) système d'alerte avancée et de réaction d'urgence face aux cybermenaces dans le monde; et 3) formation et développement des compétences sur les aspects techniques, législatifs et politiques de la cybersécurité. Le BDT est chargé de tous les aspects de mise en œuvre du programme de collaboration UIT-IMPACT et travaille avec les Etats Membres pour évaluer les besoins spécifiques afin de fournir une assistance adéquate et ainsi de faciliter le développement de capacités dans le domaine de la cybersécurité et l'établissement de services connexes.

14. Forums UIT régionaux sur la cybersécurité
: Quatre forums régionaux sur la cybersécurité ont été organisés en 2008 et trois autres en 2009 afin de procéder à un échange de vues, d'évaluer les besoins nationaux et régionaux spécifiques et de les traduire en mesures et en initiatives concrètes que devra prendre l'UIT, en collaboration avec d'autres parties prenantes.

Le Forum régional sur la cybersécurité pour l'Afrique et les Etats arabes (Tunis, 4-5 juin 2009), dont le thème était "Connecter le monde de façon responsable", visait à identifier les principales difficultés rencontrées par les pays d'Afrique et les Etats arabes en matière de renforcement de la cybersécurité et de sécurisation des infrastructures essentielles de l'information.
15. Portail UIT sur la cybersécurité
: Conformément à la Résolution 130 (Antalya, 2006) de la Conférence de plénipotentiaires, l'UIT enrichit le portail existant sur la cybersécurité pour en faire un guichet unique d'accès aux ressources sur les activités de mise en œuvre en rapport avec la grande orientation C5 du SMSI et aussi sur des initiatives et projets spécifiques de l'UIT. Ce portail servira de référentiel et permettra aux Etats Membres de se tenir au courant des activités en cours et de partager les ressources nationales dans le domaine de la sécurité. Par ailleurs, ce nouveau portail servira de "Répertoire mondial" indiquant les coordonnées détaillées des coordonnateurs nationaux pour la cybersécurité et des personnes connexes à contacter.

16. Feuille de route pour la grande orientation C5: Un projet de feuille de route pour la grande orientation C5 a été présenté à la 14ème réunion du Groupe de travail du Conseil sur le SMSI; elle est actuellement modifiée sur la base du gabarit adopté au cours de la dernière réunion de ce groupe de travail. 

En tant qu'instance chargée de la mise en œuvre: 

Les activités concernent notamment le suivi et la mise en œuvre du programme de travail relatif à la cybersécurité, la facilitation de la coopération entre l'UIT et d'autres organisations participant à la promotion de la cybersécurité mondiale, le traitement des demandes d'assistance émanant d'Etats Membres de l'UIT, le partage d'informations à travers le site web relatif à la cybersécurité, l'élaboration d'outils et de matériels pour aider les Etats Membres, la planification et l'organisation de manifestations sur la cybersécurité, en coopération avec les bureaux régionaux de l'UIT, l'examen des principaux produits fournis et l'établissement de rapports. 

Parmi les résultats tangibles, citons L'outil UIT d'auto-évaluation de la cybersécurité nationale/de la protection des infrastructures essentielles de l'information
, le Kit pratique UIT pour atténuer les effets des botnets
, les Ressources UIT pour l'élaboration d'une législation sur la cybercriminalité
, le Kit pratique UIT pour la promotion d'une culture de la cybersécurité
.

En ce qui concerne la collaboration entre l'UIT et IMPACT, le Centre d'alerte mondiale (GRC) a été choisi comme plate-forme mondiale du système d'alerte avancée et principal centre de ressources sur les cybermenaces pour la communauté mondiale; il offre des services d'intervention d'urgence et des mécanismes de partage des connaissances dans un environnement sécurisé.
De plus, des structures administratives spécialisées devraient être établies au niveau national pour faire face aux cyberattaques: c'est dans cette optique que l'UIT et IMPACT ont conçu une stratégie de mise en place de CIRT nationales, appelées CIRT Lite, points de contacts centralisés et sécurisés assurant dans chaque pays la coordination en matière de cybersécurité et proposant des systèmes de veille et d'alerte ainsi que des services d'intervention en cas d'incident. Les structures proposées seraient intégrées au GRC, dont les pays disposent déjà, et se conformeraient aux bonnes pratiques internationales.
En l'état actuel des choses, quelque 40 pays de toutes les régions de l'UIT ont décidé de collaborer à l'initiative; le GRC a été désigné comme prestataire initial, qui fournira gratuitement ses services à tous les Etats Membres qui ont confirmé leur participation à cette initiative dont la mise en œuvre implique des sessions de formation à l'utilisation du GRC et un appui opérationnel pour les Etats Membres.
En ce qui concerne la mise en place de CIRT nationales, la coordination est en cours entre les Etats Membres d'Afrique, d'Europe centrale et orientale, d'Asie et du Pacifique, par le biais des Administrations, pour achever le processus et organiser la mobilisation des ressources nécessaires au passage à la phase opérationnelle.
Pour tout complément d'information sur les produits fournis et les activités, se référer au Rapport sur la mise en œuvre du Plan d'action de Doha (Programmes, Questions attribuées aux commissions d'études, Activités et Initiatives spéciales dans la région Asie-Pacifique).

Principales activités du BDT en ce qui concerne la grande orientation C4 

En tant que cocoordonnateur pour la grande orientation C4 du SMSI, l'UIT poursuit des activités relatives au renforcement des capacités humaines, en collaboration avec les parties prenantes intéressées. Ces activités sont notamment les suivantes: 

17. Séries de réunions en relation avec le SMSI: Dans le cadre de la série de réunions en relation avec le SMSI pour les grandes orientations C2, C4, C6, une réunion mixte de coordination pour la grande orientation C4 du SMSI a été organisée à Genève en mai 2008 avec la participation des parties prenantes concernées. Cette réunion s'est intéressée essentiellement aux défis et aux nouvelles approches en matière de renforcement des capacités, aux initiatives mondiales de renforcement des capacités à l'échelle et aux perspectives futures. 

18. Enquête sur les ressources humaines: Dans le cadre du mandat du Groupe de travail du GCDT sur le développement des ressources humaines, le BDT a réalisé une enquête dans le monde pour évaluer les problèmes de ressources humaines, actuels et futurs, liés à l'édification de la société de l'information. Sur la base des résultats de cette enquête, l'UIT pourra définir les domaines dans lesquels elle doit en priorité faire porter ses activités de renforcement des capacités. L'enquête a été achevée fin 2008 et le rapport est disponible dans son intégralité sur le site web du BDT
. Elle a fait ressortir un certain nombre de disparités en ce qui concerne les compétences qui freinent la réalisation des buts du SMSI et il est recommandé à l'UIT ainsi qu'aux régions de prendre des mesures spécifiques, afin de remédier à ces disparités. Une des recommandations s'adresse à l'UIT qui doit créer un environnement favorisant un échange d'expériences entre les pays sur les initiatives relatives au SMSI, le renforcement des programmes de formation, l'établissement de réseaux régionaux pour examiner les questions d'intérêt commun et enfin le resserrement de la coopération entre les Etats Membres. 

19. Stratégie de renforcement des capacités: Dans un souci de rationalisation de ses nombreuses initiatives de renforcement des capacités dans le domaine des TIC et des télécommunications, l'UIT a inauguré dernièrement l'ITU Academy. L'objectif général de l'ITU Academy est de renforcer les capacités humaines, institutionnelles et structurelles des pays en développement en offrant - avec un niveau de qualité optimal - des possibilités d'apprentissage et de développement en matière de TIC. Les initiatives de l'ITU Academy prévoient notamment une plate-forme sur le web servant de portail unique pour accéder à l'ensemble des interventions de formation de l'UIT, qu'il s'agisse de cours présentiels ou de formations à distance - cours magistraux ou autoformations. L'ITU Academy apportera un appui important aux activités de formation de premier plan menées par le BDT, y compris celles mises en œuvre par les bureaux régionaux et les bureaux de zone de l'UIT - ainsi que par les Centres d'excellence et les Centres de formation à l'Internet de l'UIT - qui jouent tous un rôle déterminant dans la fourniture d'un enseignement, d'une formation et d'informations dans les régions. La formation d'homologues locaux ou régionaux à l'utilisation de la nouvelle plate-forme à source ouverte est en cours: c'est un moyen de promouvoir les activités de formation à distance, de responsabiliser les régions et de les aider à être autosuffisantes en ce qui concerne les compétences d'apprentissage à distance.
20. Forums régionaux sur le développement des capacités humaines: Le BDT organisera en 2009 des forums régionaux sur le développement des capacités humaines dans le cadre de ses activités opérationnelles. Ces forums réuniront toutes les parties prenantes du secteur des TIC (opérateurs, fournisseurs de cours de formation, membres des milieux universitaires, experts bien connus et professionnels des ressources humaines) qui échangeront des idées et encourageront la conclusion de partenariats mutuellement avantageux dans le domaine du renforcement des capacités humaines et des capacités institutionnelles. Le premier de ces forums a eu lieu au Monténégro pour les pays d'Europe et de la CEI, en avril 2009. Trois autres forums ont eu lieu depuis: en Ouganda pour l'Afrique, en juillet, ainsi qu'au Caire, pour les Etats arabes, et à Brasilia, pour les Amériques, en novembre. Le dernier forum, pour l'Asie-Pacifique, aura lieu à Brunei en décembre 2009.
21. Mise en œuvre des projets de renforcement des capacités: Les projets de renforcement des capacités, tels l'initiative relative aux Centres d'excellence, celle concernant les réseaux hertziens en Afrique en collaboration avec le Centre international de physique théorique (ICTP), et l'initiative pour la création de centres de formation à l'Internet (ITCI), viennent compléter les activités de renforcement des capacités qu'entreprend l'UIT, en plus de celles financées par le budget ordinaire. La Phase 2 de l'initiative relative aux Centres d'excellence a été lancée en 2008 et des projets ont été finalisés pour la région Asie-Pacifique, les Caraïbes, l'Amérique latine et la région des Etats arabes. En outre, un nouveau projet de Centre d'excellence pour les pays hispanophones et lusophones d'Afrique a également été lancé fin 2008. En 2009, 12 activités de formation ont déjà eu lieu dans le cadre de ce projet et ont concerné près de 400 professionnels des pays bénéficiaires. Pour la plupart des projets relatifs aux Centres d'excellence, une réunion de leur Comité directeur a déjà eu lieu ou est en préparation afin d'établir un programme d'activité pour 2010. 

Au cours de l'année:
•
86 cours de formation ont été dispensés à 2 580 participants dans le cadre des initiatives relatives aux Centres d'excellence. Vingt-huit de ces cours étaient des cours présentiels auxquels ont assisté 1 091 participants et 58 étaient des cours en ligne.

•
De plus, 7 cours de formation ont été dispensés dans le cadre d'accords de partenariat que l'UIT-D a conclus avec certains prestataires de formation en matière de TIC; ils ont permis de former, au total, 142 personnes

Les efforts se poursuivront pour améliorer les qualifications et les compétences du personnel dans le secteur des télécommunications/TIC afin d'atteindre les objectifs et les buts de la grande orientation C4 du SMSI.
Principales activités du BDT en ce qui concerne la grande orientation C7

L'UIT est cocoordonnateur pour huit domaines des applications électroniques qui relèvent de cette grande orientation
. Soucieux d'optimiser l'incidence des mesures qu'il prend sur la promotion et la mise en œuvre des applications TIC, le BDT a centré ses activités sur des secteurs tels que l'administration publique, la santé et l'environnement, qui ont été jugés fondamentaux par ses membres. 

Pour mieux faire connaître les possibilités qu'offrent les applications des TIC dans les domaines de l'administration publique, de la santé ou de l'environnement dans les pays en développement, le BDT a entrepris les activités suivantes:

22. Etudes exploratoires: En 2008, le BDT a réalisé un certain nombre d'études dans plusieurs domaines: administration publique en ligne (Electronic Government for Developing Countries), cyberenvironment (ICTs for e-Environment – Guidelines for Developing Countries, with a Focus on Climate Change) et cybersanté (Implementing e-Health in Developing Countries—Guidance and Principles). Ces études donnent un aperçu des technologies et des applications existantes, des tendances et des principaux acteurs dans chaque secteur, examinent les problèmes spécifiques que rencontrent les pays en développement pour mettre en œuvre ces cyberprojets et préconisent des mesures futures. 

23. Kits pratiques de mise en œuvre: S'appuyant sur les enseignements et les recommandations formulés dans ces études exploratoires, le BDT élabore actuellement des kits pratiques dans chacun de ces trois domaines afin d'aider les pays en développement à définir et mettre en œuvre des stratégies nationales dans les domaines de la cybersanté, du cyberenvironnement et de l'administration publique en ligne. Produits sous forme d'une série de modules, ces kits pratiques proposeront des principes et des mesures à suivre afin de guider les décideurs tout au long des différentes étapes de mise en œuvre d'une cyberstratégie. Les premiers modules, en cours d'élaboration, porteront sur le processus d'évaluation de la cyberpréparation.

24. Activités réalisées dans le cadre de programmes ordinaires: Conformément aux tâches énoncées dans le Plan d'action de Doha au titre du Programme 3 (Cyberstratégies et applications TIC), le BDT a apporté un soutien à ses Etats Membres pour l'élaboration et la mise en œuvre de projets de télémédecine, de cybersanté et de cybergouvernement, par le biais d'études de faisabilité, d'ateliers et d'une assistance spécialisée. Certains des projets qu'appuie l'UIT depuis 2006 concernent notamment la mise en œuvre d'une infrastructure de cybergouvernement, d'applications TIC et de l'accès à ces technologies dans les Caraïbes, les îles Marshall et la République populaire démocratique de Corée; la fourniture d'une assistance au Népal pour l'élaboration de sa stratégie nationale de cybersanté; la fourniture d'équipements pour les projets de télémédecine dans des zones reculées du Népal, d'Afrique et de pays de la région Asie‑Pacifique et aussi l'élaboration de recommandations pour la mise en œuvre de projets pilotes de cybersanté au Moldova et en Ouzbékistan afin d'améliorer les soins de santé dans les zones rurales. A ces projets s'ajoute la mise en œuvre d'un projet de télémedecine en Mauritanie (7MAU/03/001) - lancé en 2006, achevé et clos en 2008. 
Principales activités du BDT en ce qui concerne l'évaluation des résultats du SMSI et la mesure de la société de l'information
25. Dans son paragraphe 28, le Plan d'action de Genève préconise l'élaboration d'un système international réaliste de suivi et d'évaluation (à la fois qualitative et quantitative), utilisant des indicateurs statistiques comparables et les résultats des recherches, afin de suivre les progrès réalisés, par référence aux objectifs, buts et cibles du Plan d'action. Cet appel a été réitéré dans les paragraphes 112 à 120 de l'Agenda de Tunis qui préconise une évaluation périodique sur la base d'indicateurs et de critères de référence adaptés pour mesurer la fracture numérique et pour renforcer les capacités des pays en développement en matière de statistiques, tout en reconnaissant que le Partenariat sur la mesure des TIC au service du développement a un rôle essentiel à jouer dans ce processus.

26. L'UIT est une source importante de données comparables au niveau international sur la société de l'information. Sa base de données sur les indicateurs des télécommunications/TIC dans le monde, qui comprend près de 100 indicateurs pour plus de 200 économies, est largement utilisée pour suivre l'évolution des TIC à l'échelle mondiale, régionale et nationale. Les données de l'UIT constituent donc la base pour mesurer, sur le plan quantitatif, les progrès enregistrés dans la réalisation de bon nombre des buts et cibles du SMSI ainsi que pour élaborer des indices composites qui seront des outils de comparaison et de mesure de la fracture numérique. L'UIT apporte une assistance à ses membres, en particulier à ceux des pays en développement, dans le domaine des statistiques relatives aux TIC et fournit, sur demande, une formation. Enfin, l'UIT est un membre fondateur du Partenariat sur la mesure des TIC au service du développement et elle est aussi membre de son Comité directeur qui est très actif au niveau international, avec d'autres acteurs, pour améliorer la disponibilité de statistiques comparables entre pays sur la société de l'information.

27. A la suite de l'appel lancé par le SMSI pour "élaborer et lancer un indice composite de développement des TIC (Indice d'ouverture au numérique), les travaux de l'UIT dans le domaine des statistiques et des comparaisons internationales ont abouti à l'élaboration de deux grands outils/indices de comparaison: l'Indice d'ouverture aux TIC et l'Indice d'ouverture au numérique. A la Conférence de plénipotentiaires de 2006, les membres de l'UIT ont préconisé l'élaboration d'un seul indice UIT pour mesurer les progrès des différents pays dans l'édification de la société de l'information. Pendant l'année 2008, l'UIT a continué de développer et de finaliser cet indice unique, en collaboration avec un groupe d'experts participant à un forum de discussion en ligne qui avait été créé après la sixième réunion sur les indicateurs des télécommunications/TIC dans le monde (2007). L'indice, sous sa forme finale, a été présenté dans la publication intitulée "Mesurer la société de l'information - l'indice de développement des TIC", qui est parue au début de mars 2009. 

28. Le Partenariat sur la mesure des TIC au service du développement, qui a été officiellement lancé en 2004, constitue aujourd'hui le projet de coopération internationale le plus complet et le plus réussi en termes de mesure de la société de l'information au niveau international. Ce Partenariat multi‑parties prenantes qui regroupe l'UIT, la CNUCED, l'OCDE, l'Institut de statistique de l'UNESCO, la Banque mondiale, quatre Commissions régionales des Nations Unies (CEA, CEPALC, CESAP, CESAO) et Eurostat, est une réponse directe à l'appel lancé par le SMSI pour mesurer la société de l'information. Depuis son lancement, le Partenariat compte plusieurs résultats importants à son actif, notamment l'élaboration d'une liste de base des indicateurs TIC que tous les pays sont encouragés à collecter et à laquelle la Commission de statistique des Nations Unies a donné son aval en 2007. Le Partenariat a également organisé des ateliers de renforcement des capacités et fourni une assistance technique dans l'ensemble des pays en développement. En 2008, le Partenariat a publié un rapport global qui a été présenté à la réunion sur la mesure de la société de l'information, qui s'est tenue en mai 2008 dans le cadre de la série de réunions en relation avec le SMSI. 

29. L'UIT est un membre actif du Partenariat et a contribué à toutes ses activités fondamentales. En particulier, l'UIT joue un rôle déterminant dans l'élaboration de normes internationales sur l'infrastructure des TIC et les statistiques relatives aux ménages. En 2007, l'UIT a contribué activement à la révision de la liste des indicateurs fondamentaux qui a été soumise à la Commission de statistique des Nations Unies à sa 40ème session en février 2009. Pour aider les Etats Membres à collecter des statistiques sur l'utilisation des TIC par les ménages, l'UIT a élaboré un Manuel sur la mesure de l'accès des ménages et des particuliers aux TIC et de l'utilisation de ces technologies et a organisé un cours de formation sur la collecte de statistiques relatives à l'utilisation des TIC par les ménages. Ce Manuel, qui a été publié début 2009, sera traduit dans les six langues officielles de l'Union. Le premier cours de formation pilote en la matière a eu lieu dans la région des Caraïbes fin janvier 2009 et d'autres cours de formation sont prévus en 2009 pour l'Afrique et l'Asie.

30. L'UIT continuera de contribuer activement au suivi des progrès réalisés en ce qui concerne les résultats du SMSI. Pendant l'année 2009, elle élaborera un rapport détaillé faisant le point sur la réalisation des objectifs et des cibles du SMSI, en collaboration avec d'autres parties prenantes internationales, rapport qui sera une contribution importante au suivi et à l'évaluation des résultats du SMSI et qui sera soumis à la CMDT‑10.

Activités

· Atelier régional sur les indicateurs des TIC pour la région des Etats arabes (Amman, Jordanie, 10‑12 décembre 2006).
· Atelier de renforcement des capacités sur le thème "Mesures de la société de l'information: enquêtes sur l'infrastructure, auprès des entreprises et des ménages" (Le Caire, Egypte, 20-21 juin 2007); consacré à l'utilisation des enquêtes aux fins de la collecte et de la présentation des données des indicateurs fondamentaux en ce qui concerne l'accès aux TIC, et leur utilisation au sein des ménages et des entreprises; cet atelier a également permis d'examiner la stratégie des Etats arabes relative aux TIC, l'accent étant mis sur ses objectifs et les indicateurs de mesure des progrès réalisés dans sa mise en œuvre.
· Contribution de l'UIT à l'"Atelier régional conjoint sur les indicateurs des TIC", organisé par l'Institut arabe pour la formation et la recherche dans le domaine de la statistique (AITRS) de Jordanie, en coopération avec la CESAO (Amman, Jordanie, 7-10 avril 2008).
· Participation au "Suivi de la mise en œuvre des résultats du Sommet mondial sur la société de l'information (SMSI) en Asie occidentale" (Damas, 16-18 juin 2009).

Principales activités du BDT en ce qui concerne la grande orientation C2

Le paragraphe 9 du Plan d'action de Genève
 définit des mesures spécifiques à mettre en oeuvre au titre de la grande orientation C2 et précise que l'infrastructure est essentielle pour concrétiser l'objectif d'inclusion numérique, si l'on veut que l'accès aux TIC soit universel, durable, ubiquitaire et 
financièrement abordable. Sur cette base, le Plan d'action de Genève invite instamment l'UIT à réaliser des études techniques, réglementaires et opérationnelles pour la mise en place et le renforcement de l'infrastructure de réseaux large bande nationale, régionale et internationale. Les activités du BDT sont notamment les suivantes: 

En tant que coordonnateur
: 

31. Série de réunions en relation avec le SMSI: L'UIT, en collaboration avec le PNUD, a organisé en 2006, 2007 et 2008 trois réunions de coordination mixtes, sur les grandes orientations C2, C4 et C6 du SMSI. Ces réunions ont été l'occasion pour toutes les parties prenantes d'échanger leurs points de vue et de discuter des progrès réalisés dans la mise en oeuvre de ces grandes orientations. Pendant ces réunions, les discussions concernant la grande orientation C2 ont été axées sur les technologies novatrices, les bonnes pratiques et les mécanismes de coordination pour éviter tout chevauchement d'activités, sur les nouveaux partenariats et les mécanismes de financement pour le développement de l'infrastructure.

32. Inventaire des activités du SMSI: L'inventaire des activités du SMSI est une base de données accessible au public regroupant les activités de mise en oeuvre en relation avec le SMSI, qui a été lancée pendant la phase de Tunis du SMSI et que l'UIT tient depuis à jour. Cette base de données est un outil efficace qui permet d'échanger des informations sur les projets en rapport avec la mise en oeuvre des 11 grandes orientations. Fin mai 2008, on comptait plus de 1 500 entrées relatives à l'infrastructure de l'information et des communications. Pour consulter ces entrées, se référer au Système d'information de l'inventaire des activités du SMSI 2008
. En plus de la base de données en mai 2008, l'UIT a publié le Rapport de l'inventaire du SMSI qui donne un aperçu des activités entreprises par les Etats et d'autres organisations pour ce qui est de la réalisation des objectifs et des cibles du SMSI pour la période comprise entre fin 2005 et mi‑2008. Le rapport fait suite à la série de rapports sur l'inventaire des activités du SMSI, qui a été officiellement lancée au Sommet en novembre 2005.

33. Initiative "Connecter le monde": l'UIT a lancé la série des initiatives "Connecter le monde" pour nouer de nouveaux partenariats et mobiliser les ressources humaines, financières et techniques nécessaires afin d'atteindre les objectifs du SMSI, notamment en ce qui concerne le développement de l'infrastructure. Très récemment, l'UIT a organisé le Sommet "Connecter la CEI" qui s'est tenu à Minsk (Bélarus) les 26 et 27 novembre 2009. Ce Sommet a rassemblé quelque 350 participants venant de la région et des pays voisins, dont cinq chefs d'Etat et de gouvernement (Arménie, Bélarus, Kazakhstan, Kirghizistan et Tadjikistan) et sept ministres et autres dirigeants du secteur des télécommunications/TIC, d'organismes de financement et d'organisations internationales et régionales. Les domaines prioritaires identifiés lors du Sommet ont été notamment les suivants: investissements dans l'infrastructure large bande nécessaires pour prendre en charge des applications et des services évolués, amélioration de la cybersécurité, réforme du cadre politique et de réglementation pour stimuler les investissements dans les TIC et préparation pour le passage de la radiodiffusion analogique à la radiodiffusion numérique. L'UIT suit actuellement  avec les partenaires l'évolution de projets mis en oeuvre dans ces domaines, dans l'intérêt des pays de la région, en particulier les initiatives phare annoncées pendant le Sommet. D'autres sommets seront organisés dans les régions en fonction de l'intérêt exprimé par les Etats Membres.
34. Portail d'accès aux rapports nationaux relatifs à la mise en oeuvre des résultats du SMSI: Pour mettre en lumière les progrès réalisés par les différents pays dans la mise en oeuvre des résultats du SMSI, l'UIT a lancé le 17 mai 2007, à l'occasion de la Journée mondiale des télécommunications, un portail qui permet d'avoir accès aux rapports des différents pays sur la mise en oeuvre des résultats du SMSI. Ces rapports donnent une description détaillée des mécanismes mis en place par chaque pays pour avancer dans la réalisation des objectifs du SMSI, ainsi que des informations sur les cyberstratégies et les principales initiatives entreprises depuis la phase de Tunis du SMSI (2005). L'UIT a préparé une mise à jour des informations, notamment pour 51 pays africains. Pour les besoins de cet exercice, un nouveau portail a été créé et lancé en mai 2008. Cette plate‑forme est disponible en cliquant ici
.

35. Promotion et partenariats: L'UIT continue d'encourager les organismes responsables du développement et de l'assistance à attacher une grande importance aux TIC dans le processus de développement et à accorder un rang de priorité élevé à l'attribution des ressources dans ce secteur. Dans cette optique, l'UIT prend contact avec des donateurs potentiels les invitant à s'associer aux initiatives de l'Union en matière de connectivité.
36. Forums ministériels: L'UIT a organisé aux Tonga, les 19 et 20 février 2009, le Forum ministériel sur les TIC pour la région Asie-Pacifique sur le thème "Connecter ceux qui ne le sont pas encore"; ce Forum a été précédé d'une réunion des hauts responsables les 17 et 18 février 2009. Plusieurs offres et projets potentiels visant à améliorer la connectivité dans la région Asie-Pacifique ont été examinés. Divers thèmes ont également été abordés: création d'un environnement propice, renforcement des capacités, communications d'urgence, applications TIC et cybersécurité. Le Forum a adopté un communiqué pour que les avantages des nouvelles technologies, en particulier ceux des technologies de l'information et de la communication soient mis à la portée de tous.


L'UIT a également organisé le "Greater Mekong Subregional (GMS) Telecommunication Ministerial Forum" sur le thème "Digital Bridge Over Mekong River", parallèlement à TELECOM Asia qui s'est tenu à Bangkok (Thaïlande) en 2009. Les Ministres du GMS chargés des télécommunications/TIC ont essentiellement parlé de la mobilisation des investissements et ont lancé un appel en faveur de la coopération pour le développement des télécommunications dans les zones rurales et pour les communications d'urgence.
En tant qu'instance chargée de la mise en oeuvre

Les activités du BDT, en ce qui concerne la mise en oeuvre de la grande orientation C2 du SMSI, s'articulent autour de trois grands thèmes:

37. Activités réalisées dans le cadre des programmes ordinaires: L'UIT continue d'oeuvrer pour faciliter le développement de l'infrastructure de l'information et de la communication dans le monde. En 2008, elle a mis en oeuvre environ 50 activités en rapport avec la grande orientation C2 du SMSI; près de 87 activités ont été prévues pour l'année 2009. Le BDT a apporté une assistance aux Etats Membres et aux Membres de Secteur en ce qui concerne les stratégies visant à élargir l'accès à l'infrastructure des télécommunications ainsi que les modèles d'évaluation de systèmes durables et abordables pour l'accès des zones rurales à l'information et aux communications, sur le réseau mondial. Des précisions concernant les activités relevant des programmes ordinaires sont fournies dans le Rapport sur la mise en oeuvre du Plan d'action de Doha (Programmes, Questions attribuées aux commissions d'études, Activités et Initiatives spéciales pour la région Asie-Pacifique).

38. Activités réalisées dans le cadre de projets: L'UIT continue de développer des projets de grande ampleur en collaboration avec les organisations sous-régionales, régionales ou internationales ainsi qu'avec les institutions financières et le secteur privé. En outre, elle continue de coordonner la mise en oeuvre d'un certain nombre de projets d'infrastructure de grande ampleur, notamment:

•
applications TIC et diversité par satellite: Etats insulaires du Pacifique, UIT;

•
coopération Sud-Sud relative au renforcement de la capacité des pays africains pour un accès Internet rentable, PNUD-UIT;

•
réseaux d'accès large bande hertziens, UIT-Fondation McCAW-partenaires;

•
République sudafricaine: télécommunications rurales, développement des services TIC et de l'entreprenariat, République sudafricaine-UIT-UPU;

•
étude de faisabilité relative à la feuille de route pour la radiodiffusion numérique en Afrique, UIT-République de Corée; et

•
étude de faisabilité relative à la mise en oeuvre des infrastructures large bande en Afrique, UIT et partenaires;

•
harmonisation des politiques et des lignes directrices pour le marché des TIC et renforcement des capacités humaines/institutionnelles dans le secteur des TIC dans trois régions (pays d'Afrique subsaharienne, pays des Caraïbes, Etats insulaires du Pacifique), Commission européenne.

En outre, comme elle en a été chargée par ses membres dans le cadre des initiatives régionales, l'UIT élabore un certain nombre de projets régionaux de grande ampleur axés sur 25 initiatives régionales visant à faciliter le développement de l'infrastructure de l'information et de la communication en Afrique, dans la région des Etats arabes, dans la région Asie‑Pacifique, dans la région des Amériques et dans la Communauté des Etats indépendants. D'autres informations sur ces projets ainsi que sur les autres projets sont disponibles sur la page web relative aux projets du BDT
. Pour tout complément d'information sur les projets spécifiques à la région des Etats arabes, se reporter au Rapport sur la mise en oeuvre du Plan d'action de Doha (Résolution 17 - Initiatives régionales pour la région des Etats arabes).

39. Activités réalisées dans le cadre des nouvelles initiatives: A la suite de l'initiative "Connecter le monde", l'UIT a lancé plusieurs autres initiatives phare en vue de mobiliser les ressources humaines, financières et techniques nécessaires pour mettre en oeuvre les objectifs de connectivité fixés par le Sommet mondial sur la société de l'information (SMSI) ainsi que les initiatives régionales adoptées par les Etats Membres lors de la Conférence mondiale de développement des télécommunications de 2006 de l'UIT. Ces initiatives sont notamment les suivantes:

•
Initiative relative au large bande hertzien visant à construire, exploiter l'infrastructure large bande hertzienne et en assurer la maintenance dans les pays en développement et les pays les moins avancés, en accordant une attention particulière aux populations mal desservies.

•
Initiative "Connecter les villages" visant à fournir à moindre coût des services de télécommunications de base adaptés à des villages qui ne sont pas encore connectés.
•
Projet Connecter une école, connecter une communauté: promouvoir les connexions large bande dans les écoles de façon qu'elles puissent faire office de centres communautaires pour les TIC large bande. Cela implique un ensemble de questions fondamentales qui doivent être traitées de manière globale; il s'agit, par exemple, de dispenser une formation de base aux TIC et une formation professionnelle faisant appel aux TIC pour les populations locales; de mettre à la disposition des enfants, des jeunes et des femmes un environnement sûr, qu'il soit virtuel ou non, de donner aux personnes handicapées accès à des technologies d'assistance et de leur rendre l'environnement accessible.
•
Partenariat pour la création d'une Académie UIT: il s'agit là d'une chance exceptionnelle de démontrer la détermination des partenaires à soutenir l'enseignement et la formation dans des domaines variés, allant de programmes techniques spécialisés pour les jeunes sanctionnés par un certificat ou de formations spécialisées pour les décideurs du secteur public et les régulateurs à des cursus professionnels axés sur l'économie pour les hauts responsables et les cadres supérieurs.
Feuille de route proposée pour la grande orientation C2 

Un aperçu sur l'évolution des TIC dans la région des Etats arabes a été donné dans un document distinct intitulé "Tendances relatives aux TIC dans la région des Etats arabes". De gros progrès ont été faits en ce qui concerne les TIC mais il y a encore lieu d'améliorer dans certains pays arabes l'accès aux TIC et à une société basée sur le savoir, en particulier dans les zones rurales et isolées. Compte tenu de l'échéance fixée pour la mise en oeuvre de la grande orientation C2 du SMSI, il est judicieux de revoir le niveau de mise en oeuvre et d'établir une feuille de route concernant les activités futures nécessaires pour remédier à ces disparités.

A cet égard, on attend de toutes les parties prenantes qu'elles jouent leur rôle et qu'elles unissent leurs efforts aux niveaux national, régional et international pour satisfaire les exigences du SMSI en ce qui concerne la grande orientation C2.

Les administrations devraient faire des TIC une de leurs grandes priorités et prendre les mesures nécessaires sur les plans politique, réglementaire, législatif et financier pour développer l'infrastructure des TIC.

Les organisations régionales, sous-régionales et internationales devraient elles aussi aider les pays en développement à construire leurs infrastructures des télécommunications/TIC afin d'atteindre les autres objectifs du SMSI.

Le secteur privé et les banques de développement devraient jouer un rôle actif dans le financement des projets d'infrastructure, en mettant en place des mécanismes de financement adaptés et des partenariats public-privé.

L'UIT, en tant que coordonnateur pour la grande orientation C2, continuera de s'acquitter de son rôle en ce qui concerne le développement de l'infrastructure des TIC en mettant en oeuvre les activités pertinentes dans le cadre de programmes ordinaires ou de projets de grande ampleur. Conformément aux instructions données par le Conseil, le projet de feuille de route
 ci-après qui comprend uniquement les activités de l'UIT a été élaboré, en vue de son examen par les membres.

	Nom de la grande orientation
	Résultats du SMSI
	Date proposée
	Buts stratégiques de l'UIT et Résolutions pertinentes
	Résultats attendus et activités de l'UIT
	Incidences sur les ressources humaines et les ressources financières de l'UIT
	Autres partenaires

	Grande orientation C2

"Infrastructure de l'information et de la communication: un fondement essentiel de la société de l'information"
	A: Elaboration de politiques nationales relatives aux TIC
	2010
	But 1

But 3

But 6

But 7
	Des politiques nationales relatives aux TIC sont élaborées

A1*: Assistance directe dans le cadre de programmes

A2*: Mise en oeuvre des projets pertinents (Initiatives régionales/autres)

A3: Fourniture d'outils et de lignes directrices sur l'élaboration des politiques

A4*: Renforcement des ressources humaines par le biais de la formation

A5: Etude sur l'existence de politiques nationales relatives aux TIC dans les Etats Membres
	Un personnel qualifié et expérimenté supplémentaire est nécessaire
	Administrations: Un appui en nature, en espèces ainsi qu'un appui administratif de la part des administrations sont essentiels pour la fourniture de ce produit. L'UIT ne peut être impliquée qu'à la demande des administrations. 

Secteur privé et donateurs: un appui financier et/ou une participation sont attendus pour la fourniture de ce produit

	
	B: Elaboration et mise en oeuvre de politiques et de stratégies d'accès universel ainsi que d'indicateurs de connectivité TIC
	2010
	But 1

But 2
	Des politiques et des stratégies nationales d'accès universel sont élaborées

A1*: Assistance directe dans le cadre de programmes

A2*: Mise en oeuvre des projets pertinents (Initiatives régionales/autres)

A3: Fourniture d'outils, de lignes directrices et d'exemples de bonnes pratiques sur les fonds pour le service universel et sommes prélevées sur ce fonds
	Un personnel qualifié et expérimenté supplémentaire est nécessaire
	Administrations: Un appui en nature, en espèces ainsi qu'un appui administratif de la part des administrations sont essentiels pour la fourniture de ce produit. L'UIT ne peut être impliquée qu'à la demande des administrations. 

Secteur privé et donateurs: un appui financier et/ou une participation sont attendus pour la fourniture de ce produit

	
	
	
	
	A4*: Renforcement des ressources humaines par le biais de la formation

A5: Collecte auprès des Etats Membres des bonnes pratiques relatives à la gestion des fonds pour l'accès universel
	
	

	
	C: Connectivité TIC pour l'ensemble des fournisseurs de services publics, par exemple les universités, les écoles, les établissements sanitaires, les bibliothèques, les bureaux de poste, les centres communautaires, les musées, etc.
	2015
	But 1

But 2
	X institutions fournissant des services publics sont connectées 

A1: Initiative "Connecter les villages"

A2: Initiative relative au large bande hertzien

A3: Connectivité des écoles et dispositifs peu coûteux pour les étudiants

A4: Mise en oeuvre des projets pertinents (Initiatives régionales/autres)
	En plus du personnel actuel de l'UIT, on a besoin d'une équipe spéciale d'experts pour réaliser ces activités
	Administrations: Un appui en nature, en espèces ainsi qu'un appui administratif de la part des administrations sont essentiels pour la fourniture de ce produit. L'UIT ne peut être impliquée qu'à la demande des administrations. 

Secteur privé et donateurs: un appui financier et/ou une participation sont attendus pour la fourniture de ce produit

	
	D: Développer et renforcer l'infrastructure du réseau large bande

D1: Large accès aux ressources orbitales, harmonisation des fréquences et normalisation des systèmes au niveau mondial

D2: Encourager les partenariats public-privé

D3: Promouvoir la fourniture de services haut débit par satellite à l'échelle mondiale pour les zones mal desservies, par exemple les zones isolées ou les zones faiblement peuplées 

D4: Envisager d'autres systèmes permettant de fournir une connectivité haut débit
	2012
	But 1

But 2

But 4

But 6
	X capitales et grandes villes sont interconnectées: 

A1*: Assistance directe pour créer un environnement propice

A2: Identification des disparités en matière d'infrastructure large bande, par tous les moyens et avec tous les outils dont dispose l'UIT

A3: Elaboration et mise en oeuvre de projets en partenariat avec le secteur public et le secteur privé pour remédier aux disparités, en utilisant la technologie la mieux adaptée (spatiale et/ou de Terre)

A4*: Assistance directe pour l'établissement de points d'échange Internet nationaux

A5*: Assistance directe en ce qui concerne l'utilisation des ressources du spectre et de l'orbite (activité conjointe BDT‑BR)


	En plus du personnel actuel de l'UIT, on a besoin d'une équipe spéciale d'experts pour réaliser ces activités
	Administrations: Un appui en nature, en espèces ainsi qu'un appui administratif de la part des administrations sont essentiels pour la fourniture de ce produit. L'UIT ne peut être impliquée qu'à la demande des administrations. 

Secteur privé et donateurs: un appui financier et/ou une participation sont attendus pour la fourniture de ce produit

	
	
	
	
	A6: Réduire l'écart qui existe en matière de normalisation (activité conjointe BDT-TSB) par le biais de projets, de séminaires et de forums
	
	

	
	
	
	
	A7: Fourniture de la connectivité dans les zones isolées, mal desservies ou peu peuplées en utilisant des technologies adaptées 

A8*: Assistance directe pour la planification et l'utilisation du large bande hertzien mobile, notamment les technologies HSPA, LTE, EPC, Wi‑Fi, WiMAX, etc., en faisant usage d'outils de planification appropriés

A9: Réalisation d'une étude de faisabilité sur une infrastructure large bande hertzienne peu coûteuse
	
	

	
	
	
	
	A10: Fourniture d'outils et de lignes directrices sur la mise en oeuvre du large bande et des réseaux NGN 

A11: Fourniture d'outils et de lignes directrices pour la mise en oeuvre de procédures de gestion du spectre évoluées
	
	

	
	
	
	
	A12*: Assistance directe pour la mise en oeuvre de procédures, d'outils et d'équipements évolués en matière de gestion du spectre afin de tirer parti des avantages qu'offre une utilisation harmonisée du spectre.
	
	

	
	
	
	
	Activités du TSB: Elaborer des Recommandations UIT‑T pertinentes pour fournir des normes mondiales harmonisées afin d'assurer l'interfonctionnement, l'interopérabilité et la disponibilité des services ainsi que l'accès aux réseaux; organiser des ateliers pour diffuser l'information sur les activités de normalisation de l'UIT relatives aux réseaux NGN, à l'accès optique, au codage audio, à la TVIP, etc., afin de contribuer à réduire l'écart qui existe en matière de normalisation entre pays en développement et pays développés
	
	

	
	E: Inclusion des personnes âgées, des personnes handicapées, des enfants, en particulier des enfants marginalisés et d'autres groupes de personnes vulnérables et défavorisées en répondant à leurs besoins particuliers
	2010
	But 1

But 4
	Connectivité TIC pour les personnes handicapées, les jeunes et les enfants, et les populations autochtones 

A1: Fourniture à l'intention des concepteurs des politiques de formation, des régulateurs et d'autres parties prenantes d'outils et de lignes directrices sur la cyberaccessibilité et les cyberservices nécessaires pour les handicapés
	Des fonds et des ressources humaines supplémentaires sont nécessaires
	Administrations: Un appui en nature, en espèces et un appui administratif des administrations sont essentiels pour la fourniture de ce produit. L'UIT ne peut être impliquée qu'à la demande des administrations. 

Secteur privé et donateurs: un appui financier et/ou une participation sont attendus pour la fourniture du produit

	
	
	
	
	A2: Mise en oeuvre de projets pour les populations autochtones et les personnes marginalisées 

A3: Création d'un portail TIC pour les populations autochtones 

A4: Mise en oeuvre des programmes Youth Education Scheme et Youth Incentive Scheme, en collaboration avec les sponsors
	
	

	
	F: Encourager la conception et la production d'équipements et de services TIC financièrement abordables avec des technologies qui permettront l'utilisation de technologies d'assistance adaptés aux besoins 
	
	But 1

But 4
	A1:

A2:

A3:

A4:
	
	Le secteur privé, les concepteurs de logiciels et de matériels devraient contribuer à ce produit. 

	
	G: Mettre au point des technologies financièrement abordables et des interfaces informatiques qui ne soient pas fondés sur le message écrit afin de faciliter l'accès des populations aux TIC
	
	But 1

But 4
	A1:

A2:

A3:

A4:
	
	Le secteur privé, les concepteurs de logiciels et de matériels devraient contribuer à ce produit. 

	
	H: Consentir au niveau international un effort en faveur de la recherche-développement afin de mettre des équipements TIC adaptés et financièrement abordables à la disposition des utilisateurs finals
	2015
	But 1

But 4
	Equipements TIC abordables:

A1: Fourniture d'équipements TIC déjà utilisés aux pays qui en ont besoin 

A2: Fourniture de dispositifs d'utilisateur final peu coûteux aux écoles, aux communautés, aux télécentres communautaires polyvalents 
	Des fonds et des ressources humaines supplémentaires sont nécessaires
	Administrations: Un appui en nature, en espèces et un appui administratif de la part des administrations sont essentiels pour la fourniture de ce produit. L'UIT ne peut être impliquée qu'à la demande des administrations. 

Secteur privé et donateurs: un appui financier et/ou une participation sont attendus pour la fourniture de ce produit

	
	I: Encourager l'utilisation de la capacité hertzienne non employée, dans les pays développés comme dans les pays en développement, pour desservir les zones isolées et améliorer la connectivité à faible coût dans les pays en développement, en accordant une attention particulière aux pays les moins avancés pour l'établissement de l'infrastructure de télécommunications 
	2015
	But 1

But 2

But 4
	Les activités indiquées pour les produits A, B, C et D sont aussi adaptées pour ce produit 
	En plus du personnel existant de l'UIT, on a besoin d'une équipe spéciale d'experts pour réaliser ces activités
	Administrations: Un appui en nature, en espèces et un appui administratif de la part des administrations sont essentiels pour la fourniture de ce produit. L'UIT ne peut être impliquée qu'à la demande des administrations. 

Secteur privé et donateurs: un appui financier et/ou une participation sont attendus pour la fourniture de ce produit

	
	J: Optimiser la connectivité entre les principaux réseaux d'information en encourageant la création et le développement des réseaux fédérateurs TIC régionaux et de points d'échange Internet 
	2015
	But 1

But 2

But 4
	Les activités indiquées pour le produit D sont aussi adaptées pour ce produit
	En plus du personnel actuel de l'UIT, on a besoin d'une équipe spéciale d'experts pour réaliser ces activités
	Administrations: Un appui en nature, en espèces et un appui administratif de la part des administrations sont essentiels pour la fourniture de ce produit. L'UIT ne peut être impliquée qu'à la demande des administrations. 

Secteur privé et donateurs: un appui financier et/ou une participation sont attendus pour la fourniture de ce produit

	
	K: Elaborer des stratégies pour accroître une connectivité mondiale financièrement abordable et donc pour faciliter un accès amélioré. Les coûts de transit Internet et les coûts d'interconnexion doivent tendre vers des paramètres, objectifs transparents et non discriminatoires
	2012
	But 1

But 2

But 4

But 6

But 7
	Connectivité mondiale abordable

A1: Mettre en oeuvre les activités pertinentes au titre du programme 1 du BDT (par exemple, GSR)

A2: Mettre en oeuvre les activités pertinentes au titre du programme 4 du BDT 
	
	

	
	L: Encourager et promouvoir l'utilisation conjointe des supports classiques et des nouvelles technologies
	2015
	But 1

But 7
	La convergence des télécommunications, de la radiodiffusion et des technologies de l'information et l'adoption de nouveaux supports sont encouragés
A1: Elaboration de lignes directrices sur le passage à la radiodiffusion numérique 
A2: Elaboration de lignes directrices sur la conversion des signaux audio et vidéo analogiques au numérique

	Des fonds et des ressources humaines supplémentaires sont nécessaires
	Administrations: un appui en nature, en espèces et un appui administratif de la part des administrations sont essentiels pour la fourniture de ce produit. L'UIT ne peut être impliquée qu'à la demande des administrations. 

Secteur privé et donateurs: un appui financier et/ou une participation sont attendus pour la fourniture de ce produit

	
	
	
	
	A3*: Assistance directe pour le passage de la radiodiffusion analogique à la radiodiffusion numérique, y compris la personnalisation des feuilles de route, le déploiement de systèmes pilotes et la planification du réseau
A4*: Assistance directe pour la conversion des archives audio et vidéo analogiques au numérique
	
	


*
L'UIT ne peut réaliser ces activités que sur demande individuelle de l'administration concernée.

Annexe 1

Buts stratégiques de l'UIT

But 1: Maintenir et étendre la coopération internationale entre tous les Etats Membres et avec les organisations régionales compétentes pour l'amélioration et l'utilisation rationnelle des infrastructures de l'information et de la communication de toutes sortes, en jouant le rôle de chef de file approprié dans les initiatives du système des Nations Unies en matière de TIC, comme l'a demandé le SMSI dans ses conclusions.

But 2: Contribuer à la réduction des fractures numériques nationales et internationale dans le domaine des TIC, en facilitant l'interopérabilité, l'interconnexion et la connectivité mondiale des réseaux et des services et en jouant un rôle de premier plan, dans le cadre de son mandat, dans le processus multi-parties prenantes pour le suivi et la mise en œuvre des buts et objectifs pertinents du SMSI.

But 3: Elargir la composition de l'Union, étendre la participation et faciliter la coopération d'un nombre croissant d'administrations et d'organisations ainsi que de nouveaux acteurs comme les parties prenantes concernées du SMSI.

But 4: Elaborer, sur la base des contributions soumises par les membres, des outils permettant de favoriser la confiance de l'utilisateur final et de préserver l'efficacité, la sécurité, l'intégrité et l'interopérabilité des réseaux1.

But 5: Continuer d'améliorer l'efficience et l'efficacité des structures et des services de l'UIT ainsi que leur adéquation aux besoins des membres et de la communauté mondiale au sens large.

But 6: Diffuser l'information et le savoir‑faire pour donner aux membres et à la communauté au sens large, en particulier aux pays en développement, les moyens de tirer parti des avantages, notamment, de la participation du secteur privé, de la concurrence, de la mondialisation, de la sécurité et de l'efficacité des réseaux et des progrès technologiques dans le secteur des TIC et améliorer la capacité des Etats Membres de l'UIT, en particulier des pays en développement, d'innover dans les TIC.

But 7: Encourager le développement d'un environnement propice qui aide les gouvernements à favoriser l'adoption de politiques solidaires, transparentes, favorables à la concurrence, harmonisées et prévisibles ainsi que la mise en place de cadres juridiques et réglementaires qui stimulent suffisamment les investissements dans la société de l'information et son développement.
______________
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�	Pour toute information sur le Programme mondial cybersécurité de l'UIT, voir à l'adresse: � HYPERLINK "http://www.itu.int/cybersecurity/gca/" ��http://www.itu.int/cybersecurity/gca/�.


� 	Pour toute information sur le Programme mondial cybersécurité de l'UIT et sur le Groupe d'experts de haut niveau sur la cybersécurité, voir à l'adresse: � HYPERLINK "http://www.itu.int/osg/csd/cybersecurity/gca/hleg/" ��http://www.itu.int/osg/csd/cybersecurity/gca/hleg/�.


� 	Pour le texte intégral, voir le Document C08/33 sur les activités de l'UIT relatives à la cybersécurité et liées à la Résolution 130, disponible à l'adresse: � HYPERLINK "http://www.itu.int/md/S08-CL-C-0033/en" ��http://www.itu.int/md/S08-CL-C-0033/en�. 


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/cop/" ��http://www.itu.int/cop/�.


�  	� HYPERLINK "http://www.itu.int/osg/csd/cybersecurity/gca/impact/" ��http://www.itu.int/osg/csd/cybersecurity/gca/impact/�.


� 	Pour plus d'information sur les Forums régionaux de l'UIT sur la cybersécurité, voir l'adresse:�� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/events/" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/events/�.


� 	�HYPERLINK "http://www.itu.int/cybersecurity/gateway/"��http://www.itu.int/cybersecurity/gateway/�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/readiness.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/readiness.html�.


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/botnet.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/botnet.html�. 


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/cyberlaw.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/cyberlaw.html�. 


� 	�HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/"��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/�.


� 	�HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/hrd/WGHRD"��www.itu.int/ITU-D/hrd/WGHRD�.


� 	La grande orientation C7 comprend des mesures dans les domaines suivants: cybergouvernement, cyberaffaires, cyberapprentissage, cybersanté, cyberemploi, cyberenvironnement, cyberagriculture et cyberscience.


�	Le Plan d'action de Genève du SMSI est disponible à l'adresse: � HYPERLINK "http://www.itu.int/wsis/documents/doc_multi.asp?lang=en&id=1160|0" ��http://www.itu.int/wsis/documents/doc_multi.asp?lang=en&id=1160|0�.


�	Certaines des activités de coordination ont des points communs et concernent d'autres grandes orientations.


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/stocktaking" ��http://www.itu.int/stocktaking. �


�	� HYPERLINK "http://www.itu.int/wsis-implementation/national/" ��http://www.itu.int/wsis-implementation/national/. �


� 	� HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/projects/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/projects/index.html�.


� 	Le gabarit utilisé a été élaboré par le Groupe de travail du Conseil sur le SMSI pendant sa réunion de février 2009.


1 	L'efficacité et la sécurité des réseaux d'information et de communication visent à lutter contre les menaces que constituent notamment le spam, la cybercriminalité, les virus, les vers et les dénis de service.
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