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«Los teléfonos no alimentarán a los pobres y los 
computadores no sustituirán a los libros de texto. Pero las 
tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 
pueden utilizarse de forma efectiva como una caja de 
herramientas con las que atacar los problemas mundiales. El 
éxito de la Cumbre nos da ahora la inercia suficiente para 
lograrlo», declaró el Secretario General de la UIT, Yoshio 
Utsumi, al término de la primera fase de la Cumbre Mundial 
sobre la Sociedad de la Información (Ginebra, 2003). 

«La construcción de la sociedad de la información 
integradora exige un enfoque de múltiples participantes. 
Los desafíos planteados en áreas tales como el gobierno de 
Internet, el acceso, la inversión, la seguridad, el desarrollo 
de aplicaciones, los derechos de propiedad intelectual y la 
privacidad exigen un nuevo compromiso de trabajo 
conjunto, si queremos obtener los beneficios de la sociedad 
de la información», añadió. 

Casi 50 Jefes de Estado, Primeros Ministros, Presidentes y 
Vicepresidentes y 83 Ministros y Viceministros de 176 países 
se reunieron en Ginebra para respaldar una Declaración de 
Principios, o una visión común de los valores de una 
sociedad de la información, y un Plan de Acción que  

establece una ruta para aplicar dicha visión y llevar los 
beneficios de las TIC a las economías desfavorecidas. 

La segunda fase de la Cumbre tendrá lugar en Túnez, en 
2005, y medirá los ambiciosos objetivos que se 
establecieron en Ginebra. Queda por delante una gran tarea 
en los dos años que median hasta Túnez, para demostrar 
que la sociedad de la información va bien encaminada. 
Ahora quedan por cumplir las metas de la Cumbre, 
incluyendo la de conectar todas las escuelas, aldeas, 
gobiernos y hospitales, y la de llevar a la mitad de la 
población del mundo las TIC, de aquí al año 2015. 

En la fase de Ginebra se logró incorporar claramente la 
cuestión de las TIC en la agenda de los dirigentes de todo el 
mundo y obtener consenso sobre la importancia de 
configurar en forma constructiva la sociedad de la 
información para beneficio de todos los ciudadanos. Los 
dirigentes reunidos en esa ocasión coincidieron en la 
importancia que adquieren las TIC para abordar numerosos 
problemas importantes de carácter social, político y 
económico y en la función importante que dichas 
tecnologías pueden desempeñar como herramienta esencial 
para alcanzar muchos de los objetivos expresados en la 
Declaración del Milenio. 
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El logro más notable de la Cumbre fue el consenso 
generalizado que se obtuvo para redactar una Declaración 
de Principios y un Plan de Acción. Este último establece el 
firme compromiso de cumplir objetivos concretos para 
«conectar el mundo» y facilitar a todos los países las 
ventajas que ofrecen las TIC. 

La Cumbre de tres días fue el primer intento 
multiparticipativo a nivel mundial para compartir y 
conformar la utilización de las tecnologías de la información 
y la comunicación (TIC) en aras de un mundo mejor. 

La Cumbre ha supuesto un auténtico «centro de 
oportunidad» en una reunión singular de líderes, artífices de 
políticas, empresarios de las TIC, organizaciones de 
voluntarios y no gubernamentales de todas las clases 
posibles y pensadores del más alto nivel. A lo largo de los 
tres días de reuniones plenarias y de mesas redondas de 
alto nivel, casi 300 eventos complementarios permitieron 
avanzar un nuevo paso para que el sueño de una sociedad 
de la información sin exclusiones se convierta en realidad.  

Los anuncios de asociación incluían una concesión de 
400.000 USD para el desarrollo de las TIC en los países de 
renta reducida. Cisco y la UIT firmaron también un 
Memorándum de Entendimiento para abrir más de 
20 centros de capacitación Internet en los países en 
desarrollo. Hewlett-Packard proporcionará además equipos 
de bajo costo que facilitarán la vida de las personas que no 
están familiarizadas con las TIC. Se trata, por ejemplo, de 
dispositivos que permiten reconocer los textos manuscritos 
para enviarlos por correo electrónico. Microsoft, en 
colaboración con el PNUD, organizará un programa que 
representa una inversión de mil millones USD en 5 años, y 
que llevará las TIC a comunidades desatendidas. Otra 
iniciativa innovadora que ayudará a reducir la brecha digital 
es el proyecto Bhutan E-Post. Por medio de una red de 
satélites V y un sistema de alimentación en energía por 
paneles solares, de un valor de 400.000 USD, el Gobierno de 
la India proyecta informatizar el servicio postal de Bhután a 
fin de permitir comunicaciones más rápidas y fiables, y 
menos onerosas, con las zonas montañosas de esa región. 
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Entre los asociados figuran la UIT, Bhutan Telecom and Post, 
WorldSpace y Encore India. Por otra parte, al clausurarse la 
Cumbre, las ciudades de Ginebra y Lyon, así como el 
Gobierno de Senegal, anunciaron contribuciones que 
ascienden en total a 1 millón EUR para financiar la 
tecnología de la información en países en desarrollo. Estas 
contribuciones representarán las tres primeras 
contribuciones al Fondo de Solidaridad Digital cuya creación 
se examinará en un Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas 
para la segunda fase de la Cumbre que se celebrará en 
Túnez en 2005. 

La Cumbre ha determinado claramente que las estrategias 
electrónicas nacionales son la clave para alcanzar las metas. 
Se reconoce que la conexión de los centros públicos, la 
revisión de los programas escolares, la extensión de la 
cobertura de los servicios de radiodifusión de TV y radio y la 
promoción de un contenido multilingüe necesitan sólidos 
compromisos gubernamentales a nivel nacional. Para 
espolear y ayudar a los gobiernos nacionales y locales en  

esta tarea, la Cumbre prevé también el desarrollo de 
indicadores estadísticos internacionales que aporten las 
unidades de medida del progreso, el intercambio de 
experiencias que contribuyan a desarrollar modelos de 
«mejores prácticas» y el fomento de las asociaciones entre 
entes públicos y privados a nivel internacional, en aras de un 
desarrollo sostenible de las TIC. 

El gobierno de Internet y la financiación de las inversiones 
TIC en las economías desfavorecidas fueron los dos temas 
que impusieron largas negociaciones. Sobre el tema de la 
gestión de Internet no se ha valorado lo suficiente la 
participación de todas las partes interesadas y de las 
organizaciones intergubernamentales para abordar los 
temas técnicos y de política pública, aunque el gobierno de 
Internet a nivel mundial será el tema de conversaciones más 
profundas de aquí a Túnez en 2005. Se establecerá un 
Grupo de Trabajo abierto a todos sobre este tema, a fin de 
examinarlo y formular propuestas de actuación por la 
Cumbre de 2005. 
 



 
 
 
 
 
 
 

   ©  UIT 2004 
 

 

 

 
 

 
 

4 de 4

De forma similar, sobre el tema de la financiación de las 
economías más desfavorecidas, se establecerá un grupo 
especial que emprenda una revisión de los actuales 
mecanismos de financiación de las TIC y que también 
estudie las modalidades de un Fondo de Solidaridad 
Internacional voluntario. 

En materia de derechos de propiedad intelectual y de 
necesidad de habilitar entornos favorables, de políticas de 
acceso universal y de contenidos diversos y culturalmente 
adecuados para acelerar la adopción y utilización de las TIC  
�especialmente en las economías más desfavorecidas del 
mundo� se ha llegado a un compromiso a nivel de 
gobiernos para seguir una serie de valores y principios 
comunes. 

«La realización del Plan de Acción es crucial para el éxito a 
largo plazo de la Cumbre. Debemos tener imaginación y  

creatividad para desarrollar proyectos y programas que 
puedan establecer realmente la diferencia. Necesitamos el 
compromiso �por parte de los gobiernos, el sector privado y 
la sociedad civil� para cumplir objetivos realistas y realizar 
medidas concretas. Necesitamos la movilización de los 
recursos y la inversión», añadió Yoshio Utsumi. 

«En esta ocasión única de una Cumbre Mundial, tenemos la 
suerte de aumentar nuestras ambiciones hasta un nivel 
mundial, lo que es comparable con la altura del desafío. No 
perdamos esta oportunidad». 

 
La Declaración de Principios y un Plan de Acción se pueden 
consultar en la dirección:  
http://www.itu.int/wsis/index-es.html 

 




