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Objet:�
Recherche d'experts dans le domaine de la qualité des logiciels et des intégrateurs d'applications�
�






Monsieur,


1	La Commission d'études 10 a, aux termes de son mandat, la responsabilité de l'étude des langages techniques et des moyens de les utiliser, ainsi que d'autres questions relatives aux aspects logiciels des systèmes de télécommunication. Cette Commission d'études possède une longue expérience et de bons experts en matière de langages pour systèmes logiciels.





2	La Commission d'études 10 compte également des experts sur les aspects généraux des systèmes logiciels de télécommunication, mais elle semble manquer de ressources pour effectuer de nouvelles études dans ce domaine.





3	Le Président de la Commission d'études 10 m'a donc prié, après avoir recueilli l'agrément de la Commission d'études, de vous inviter à mandater des experts pour participer à sa réunion d'étude des sujets suivants:


–	qualité des logiciels


–	intégrateurs d'applications


L'on trouvera en annexe les domaines d'application de ces deux sujets.


�
4	Contact:	M. Amardeo Sarma �				Président de la Commission d'études 10�				Tél.: +49 6221 989 232�				Fax: +49 6221 989 209�				Mél.: sarma@eurescom.de


Avec mes remerciements anticipés pour votre compréhension et votre coopération, je vous prie d'agréer, Monsieur, l'assurance de ma considération.








Th. Irmer�Directeur du Bureau de la�normalisation des télécommunications


�
annexe


(à la Lettre collective TSB 3/10)


Domaine d'application des études


1	Qualité des logiciels


Le fonctionnement correct des logiciels de télécommunication est un facteur critique pour le succès commercial ou même pour la sécurité des personnes. C'est pourquoi il est de la plus haute importance que l'on mette au point des logiciels de haute qualité et fiabilité. Des normes de qualité des logiciels peuvent aider:


•	à fournir des processus logiciels fiables et contrôlables, garantissant des produits de qualité;


•	à définir les caractéristiques appropriées de la qualité logicielle;


•	à évaluer la qualité des produits et des processus logiciels;


•	à faciliter la relation client-fournisseur.


Dans ce contexte, il est évident que l'on a besoin de normes ou de Recommandations ajustées aux exigences de l'industrie des télécommunications. Sur la base de l'adaptation et de l'ajustement de la Norme ISO/CEI 12207, le Groupe pour la Question 4/10 a décidé d'élaborer une Recommandation donnant des références sur la mise en œuvre pratique d'activités relatives à la qualité dans les processus à cycle de vie en télécommunication. Son objectif est de décrire les éléments à échanger et à organiser avec les fournisseurs dans le cadre de la qualité logicielle. Cette Recommandation donnera des directives précises pour la mise en application d'un système de gestion de la qualité logicielle (interface commune à définir entre acquéreur et fournisseur, procédures d'amélioration ou processus d'évaluation, partage des responsabilités, etc.). Elle contiendra également des références sur l'état de la technique en matière d'activités d'assurance de la qualité logicielle pour systèmes de télécommunication. Cette Recommandation pourra être utilisée comme base contractuelle couvrant les questions de qualité et définissant une unique interface normalisée, qui garantira un point de vue commun.


2	Intégrateurs d'applications


La Commission d'études 10 élabore actuellement des Recommandations sur les questions suivantes, qui concernent les intégrateurs d'applications:


•	DPE (environnement de traitement réparti) de l'UIT, sous forme d'extension de l'architecture CORBA (architecture du gestionnaire de requêtes pour objets communs) fondée sur l'environnement DPE de l'architecture TINA;


•	architecture logicielle pour interfaces homme-machine évoluées;


•	ODL (langage de définition d'objets) de l'UIT, sous forme d'extension du langage de définition d'interface (IDL) de l'architecture CORBA, fondée sur le langage ODL de l'architecture TINA.


Tous ces sujets d'études répondent aux besoins spécifiques en matière de télécommunication et de processus multimédias. Par ailleurs, la Commission d'études 10 met actuellement au point un rapport sur la normalisation des intégrateurs d'applications. Elle a relevé un grand  nombre de sujets d'études intéressants, dont elle pourra se charger.
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