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1	Introduction



1.1	Indicateurs du secteur public des télécommunications



Le présent guide a pour objet de recenser et de définir les principaux indicateurs permettant d'analyser le secteur public des télécommunications. Par "secteur public des télécommunications", on entend l'infrastructure et les services de télécommunication offerts au grand public sur cette infrastructure. Cela comprend les réseaux de télécommunication (par exemple téléphonique, télex, télégraphique, de données) qui se composent de centraux (commutateurs) entre lesquels des circuits de transmission connectent les abonnés entre eux et avec les abonnés à l'étranger. Tout le monde pouvant s'abonner au réseau, le terme public désigne les dispositions d'accès plutôt que les droits de propriété du réseau. Le secteur public des télécommunications n'englobe pas les réseaux privés1 qui ne sont pas automatiquement connectés au réseau public ou dans lesquels l'admission est soumise à certaines restrictions. Dans le secteur public des télécommunications ne figurent pas non plus la fabrication des équipements de télécommunication et la radiodiffusion2.



Ce guide donne la liste des indicateurs de base que les exploitants des réseaux et les organes de réglementation devraient s'efforcer de rassembler et de diffuser. Les définitions ci�après devraient aider les analystes des télécommunications et les non-spécialistes, de plus en plus nombreux, qui s'intéressent aux télécommunications à comprendre les données. Des indications sont fournies aux responsables de la collecte et de la diffusion des statistiques nationales.



Le Tableau 1 donne la liste des indicateurs. Ceux-ci sont répartis entre différents domaines afin d'obtenir une vue d'ensemble du secteur public des télécommunications. La rubrique taille et les dimensions du réseau téléphonique donne les paramètres de ce qui constitue en général la principale composante du secteur des télécommunications, c'est-à-dire le réseau téléphonique. Ces paramètres désignent la taille du réseau et le nombre de ses utilisateurs, son niveau de perfectionnement et la composition de la base des utilisateurs. La rubrique Services améliorés et autres services concerne les abonnés aux nouveaux services, comme la téléphonie mobile et les réseaux de communication de données, ainsi que le service télex qui existe depuis longtemps. La qualité de service mesure la fiabilité du réseau téléphonique, le trafic, l'utilisation des réseaux téléphoniques, des télégrammes et télex aux niveaux national et international. L'élément tarifs indique le coût pour l'abonné de l'utilisation des services de télécommunication. Sous la rubrique Personnel figure le nombre de personnes employées dans le secteur public des télécommunications; enfin, on trouvera sous Recettes et coûts, les recette et les coûts qu'implique la fourniture des services de télécommunication et sous Investissements, les frais qu'entraînent l'expansion et la modernisation du réseau.



Tableau 1: Indicateurs des télécommunications



�TAILLE ET DIMENSIONS DU RESEAU TELEPHONIQUE��1.�Lignes téléphoniques principales en service��2.�Capacité totale des commutateurs publics locaux��3.�Lignes principales connectées aux commutateurs numériques��4.�Lignes principales à usage résidentiel��5.�Lignes principales dans les zones urbaines��6.�Publiphones���AUTRES SERVICES��7.�Lignes d'abonnés télex��8.�Abonnés aux services téléphoniques mobiles cellulaires��9.�Abonnés aux radiomessageries��10.�Circuits loués��11.�Abonnés aux réseaux publics pour données��12.�Abonnés au vidéotex��13.�Abonnés au RNIS���QUALITE DE SERVICE��14.�Liste d'attente pour les lignes principales��15.�Pourcentage des dérangements du service téléphonique résolus le jour ouvrable suivant��16.�Pourcentage des appels qui n'aboutissent pas pendant l'heure chargée��17.�Dérangements par rapport aux lignes téléphoniques principales��18.�Pourcentage des appels adressés au service d'opératrice donnant lieu à une réponse en moins de 15 secondes��19.�Réclamations par 1 000 factures��20.�Taux de satisfaction des clients���TRAFIC��21.�Trafic téléphonique local��22.�Trafic téléphonique national��23.�Trafic téléphonique international��24.�Télégrammes nationaux��25.�Télégrammes internationaux de départ��26.�Trafic télex national��27.�Trafic télex international���TARIFS��28.�Redevance d'installation du service téléphonique��29.�Redevance mensuelle d'abonnement au service téléphonique��30.�Tarification des communications téléphoniques nationales��31.�Tarification des communications téléphoniques internationales��32.�Tarification des communications mobiles��33.�Taxation des lignes louées��34.�Tarification sur le réseau de communication de données à commutation de paquets���paquets���PERSONNEL��35.�Personnel des services de télécommunication employé à temps complet���RECETTES ET COUTS��36.�Total des recettes provenant de tous les services de télécommunication, dont:��37.�Recettes provenant du service téléphonique��37a.�Recettes provenant des redevances de raccordement téléphonique��37b.�	Recettes provenant des redevances d'abonnement au téléphone��37c.�	Recettes provenant des communications locales et nationales���37d.�	Recettes provenant des communications internationales��38.�Recettes provenant des services des télégrammes et télex��39.�Recettes provenant d'autres services de données/de textes��40.�Recettes provenant des lignes louées��41.�Recettes provenant des services de communications mobiles��42.�Autres recettes��43.�Dépenses totales pour les services de télécommunication, dont:��44.�Frais d'exploitation��45.�Paiements/recettes nets relatifs aux intérêts��46.�Impôts��47.�Amortissements��48.�Autres dépenses���INVESTISSEMENTS��49.�Total des investissements annuels pour les télécommunications, y compris pour les acquisitions foncières et les bâtiments��50.�Total des investissements annuels pour les télécommunications, non compris les acquisitions foncières et les bâtiments��50a.�	Investissements annuels dans la recherche et le développement��50b.�	Investissements annuels pour les équipements de commutation téléphonique��

1.2	Périodicité



Les indicateurs devraient être recueillis au moins une fois par an. Les données historiques devraient être conservées pour mesurer l'évolution et prévoir la demande future. Le recours à une même date de comptabilisation (par exemple la fin de l'année civile) est souhaitable pour permettre des comparaisons. Bien que cela ne soit pas toujours possible en raison de pratiques nationales différentes, du moins toutes les données devraient se rapporter à la même période, afin d'augmenter la précision des calculs. Par exemple, les données d'exploitation et les données financières devraient s'appliquer à la même période, pour permettre de comptabiliser les recettes par ligne d'abonné avec précision.





1.3	Données démographiques et macro-économiques



La liste des indicateurs ne contient pas de statistiques démographiques ou macro�économiques. Or, ces données sont nécessaires pour évaluer la pénétration du réseau de télécommunication et l'impact des télécommunications sur l'ensemble de l'économie. Les statistiques démographiques et macro-économiques sont régulièrement recueillies et diffusées par les services nationaux des statistiques et par les ministères de l'économie et des finances, ainsi que par des organisations régionales et internationales (OCDE, NU, Banque mondiale, Fonds monétaire international, etc.). La bibliographie mentionne certaines des principales publications qui fournissent des statistiques démographiques et économiques.



Le Tableau 2 mentionne les données démographiques et macro-économiques utiles pour l'analyse des télécommunications:





Tableau 2: Indicateurs démographiques et macro-économiques



Démographie�L'effectif de la population est essentiel pour mesurer la pénétration du réseau (par exemple le nombre de lignes téléphoniques par 100 habitants). Le nombre de foyers et le pourcentage de la population vivant dans les zones urbaines sont des éléments également utiles.��Emploi�Utile pour exprimer l'emploi dans les télécommunications par rapport au total des emplois.��Taux de change�Nécessaire pour convertir les données financières en une unité standard utilisée pour les comparaisons entre pays, par exemple le dollar des EU ou l'ECU. Il vaut mieux utiliser un taux de change moyen, puisque les opérations financières relatives aux télécommunications s'étendent sur une certaine période. Pour les comparaisons tarifaires, il est préférable d'utiliser les "Parités de pouvoir d'achat" (PPA), qui compensent les disparités de coût de la vie entre les pays.��Produit intérieur brut (PIB)�Utile pour évaluer l'importance du secteur des télécommunications par rapport à l'économie nationale (par exemple, recettes des télécommunications en pourcentage du PIB).��Formation brute de capital fixe (FBCF)�Utile pour mesurer la proportion des investissements dans les télécommunications dans le total des investissements pour l'économie (par exemple, investissements dans les télécommunications en pourcentage du FBCF).��Taux d'inflation des prix�Le taux d'inflation des prix est utile pour corriger les données financières en tenant compte des effets de l'inflation. Les indices de prix courants comprennent l'indice des prix à la consommation ou le coefficient déflateur du PIB, mais pour la chronologie des investissements il est préférable d'utiliser un coefficient déflateur du FBCF.��



1.4	Indicateurs connexes



Les indicateurs connexes ne sont pas définis car on peut les calculer à partir des indicateurs primaires. Par exemple, on peut calculer le nombre de lignes principales par 100 habitants à partir des lignes principales et de la population, le nombre d'agents des télécommunications par 1 000 lignes principales à partir de l'effectif employé à temps plein et du nombre de lignes principales, etc. Le Tableau 3 recense les types d'indicateurs connexes les plus significatifs.





Tableau 3: Indicateurs connexes



Lignes principales par 100 habitants�Lignes principales/100 habitants*�Indicateur le plus souvent utilisé pour établir des comparaisons de la pénétration du service téléphonique.��Nombre d'employés par 100 lignes principales�Employés/1 000 lignes principales*�Indicateur le plus souvent utilisé pour évaluer la productivité du personnel.��Recettes des télécommunications en % du PIB�Recettes des télécommunications/PIB�Utile pour comparer la taille du secteur des télécommunications par rapport à l'économie globale.��Investissements pour les télécommunications en % du FBCF�Investissements pour les télécommunications/FBCF�Utile pour comparer la part des investissements en télécommunications dans le total des investissements pour l'économie.��



1.5	Indicateurs cumulatifs



Les indicateurs des télécommunications sont utiles pour les comparaisons à l'intérieur d'un pays (lorsqu'il existe plusieurs exploitants nationaux) et entre les pays. S'il existe plusieurs opérateurs dans un pays, il convient d'en additionner les résultats pour obtenir un total général permettant de faire des comparaisons internationales3. Il importe que les périodes de référence et les indicateurs (contenus dans la liste) soient les mêmes pour obtenir des totaux précis par pays et rendre les comparaisons plus transparentes.



L'Annuaire de la Commission fédérale des communications (FCC) des Etats-Unis fournit un bon exemple de l'obtention du total dans un pays où de nombreux exploitants assurent des services (voir le Tableau 4).



Tableau 4: Exemple de totalisation



31.12.1990�Total EU�AT&T�Communi-cations, Inc�Sept exploitants régionaux Bell�Autres opérateurs locaux��Employés à plein temps�       639'470�  76.869�	440.466�	  122.135��Nombre de lignes d'accès commutées�126'388'961�            -�103.874.183�22.514.778��Recettes d'exploitation globales (milliers de dollars)�117'423'237�33.533.605�67.010.637�16.878.995��Origine:	D'après les statistiques des entreprises publiques de télécommunication de la FCC. Edition 1990/1991. US Government Printing Office, Washington, DC.





1.6	Organismes de télécommunication



Afin d'acquérir une vue d'ensemble du secteur public des télécommunications dans un pays, il y a également intérêt à connaître le nom de l'organisme chargé de faire appliquer la législation nationale concernant les télécommunications: à savoir en général un ministère, celui de l'entité chargée de superviser et de réglementer les exploitants et d'obtenir la liste des exploitants habilités ainsi que des précisions sur les services qu'ils assurent.





Tableau 5: Exemple d'organismes des télécommunications



Ministère:�Department of Trade and Industry��Entité de réglementation:�Office of Telecommunications (OFTEL)��Exploitant(s)�British Telecommunications���Mercury Communications, Inc.���Kingston Telecommunications��



1.7	Services de télécommunication



Il est en outre utile de connaître les différents services de télécommunication disponibles dans un pays. Le Tableau 6 en fournit une liste non exhaustive.

Tableau 6: Services de télécommunication



Appel en instance�Annonce à l'abonné un appel entrant, au moyen d'une tonalité spéciale.��Prolongement d'appel�Permet de réacheminer l'appel à une autre destination.��Identification du demandeur�Affiche le numéro de téléphone du demandeur.��Appels de groupe�Permet à plus de deux personnes de participer à une conversation téléphonique.��Service pays direct�Permet aux résidents d'un pays d'obtenir des services d'opératrice et d'appel à partir de leur pays quand ils se trouvent à l'étranger.��Numéros 800 (verts)�Les appels sont facturés au demandé et non au demandeur.��RNIS�Accès au réseau numérique avec intégration des services.��Visioconférence�Accès à une installation pour conversation audio-visuelle.��Vidéotex�Accès au réseau vidéotex.��Annuaire électronique�Accès à une version électronique de l'annuaire téléphonique.��Courrier électronique�Accès à Internet ou au courrier électronique conforme aux spécifications X.400.��Service 900�Numéros d'un service spécial dans lequel le demandeur paie une redevance pour l'information fournie en plus de la taxe locale.��Radiomessagerie�Accès à un réseau de radiomessagerie.��Téléphonie mobile cellulaire�Accès à un réseau mobile utilisant la technique cellulaire.��Réseau pour données à commutation de paquets�Accès à un réseau pour données fondé sur la commutation par paquets (par exemple du type X.25).��Télex�Accès au réseau télex mondial��Communications de données à grande vitesse�Services spéciaux de communication de données en plus du service automatique par l'intermédiaire d'un modem, du RNIS ou d'un réseau à commutation de paquets.��Cartes de crédit de télécommunication�Existence de cartes de crédit pouvant servir à des appels dans des publiphones d'autres pays.��Note:	Il s'agit d'une liste indicative et non exhaustive. 







2	Définitions





Taille et dimensions du réseau téléphonique



  1.	Lignes téléphoniques principales en service

On entend par ligne principale une ligne téléphonique qui relie l'équipement terminal de l'abonné au réseau public commuté et qui dispose d'un accès dans l'équipement de commutation téléphonique. Ce terme est synonyme de "poste principal" ou de "ligne directe de central", termes couramment utilisés dans les documents relatifs aux télécommunications. Il n'est pas nécessairement identique aux termes ligne d'accès ou abonné (voir ci-dessous).



Il est entendu:

- que la ligne connectée au commutateur téléphonique peut être une ligne exclusive ou une ligne partagée;

- que si l'équipement de l'abonné comporte plusieurs postes supplémentaires (commutateur privé), le nombre de lignes principales est égal au nombre de lignes qui relient l'installation au commutateur téléphonique, que ces lignes soient exploitées dans un seul sens ou dans les deux sens.



Exemple:

Un équipement d'abonné avec postes supplémentaires est desservi par 50 lignes qui le rattache au commutateur téléphonique. L'installation comporte dix positions de fonctionnement (et donc dix "postes d'opératrices") et 500 postes supplémentaires. Conformément à la définition ci-dessus, cette installation doit être considérée comme disposant de 50 lignes principales (c'est-à-dire autant qu'il existe de lignes reliant l'installation d'abonné au commutateur).



En d'autres termes, elle ne sera pas considérée comme possédant:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ni une seule ligne principale (qui s'appliquerait à l'installation); 

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ni dix lignes principales (car cela correspondrait au nombre de postes d'opératrices);

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ni 500 lignes principales (qui correspondent aux lignes supplémentaires).

Il convient de faire une distinction entre abonné et ligne principale. Les abonnés (par exemple les clients qui reçoivent une facture individuelle) peuvent partager une même ligne (par exemple ligne partagée) ou utiliser des prolongements à partir de postes supplémentaires privés. Ainsi, une ligne principale peut desservir plusieurs abonnés. Certains exploitants ne sont pas en mesure d'indiquer les lignes principales et le nombre d'abonnés. En pareil cas, il convient d'en faire mention dans une note; le traitement des publiphones devrait d'autre part être expliqué, du fait que ces installations sont en général considérées comme des lignes principales.



Certains exploitants font état de lignes d'accès au lieu de lignes principales. D'une manière générale, les lignes d'accès comprennent les postes supplémentaires des autocommutateurs privés (PABX) qui peuvent faire l'objet de factures distinctes ou qui sont dotées de leur propre numéro de téléphone. Les exploitants qui font état de lignes d'accès au lieu de lignes principales devraient en fournir la définition; ils devraient spécifier si possible le nombre de postes supplémentaires comptés comme des lignes d'accès.



Le traitement des lignes à grande vitesse qui contiennent de nombreuses voies téléphoniques compressées sur un même circuit pose un problème de définition. Par exemple, une grande entreprise peut louer un seul circuit à 1,5 ou 2 Mbit/s donnant de multiples voies téléphoniques. En pareil cas, pour faciliter les comparaisons, il serait préférable de compter le nombre de voies (multiples) plutôt que la ligne (unique).



  2.	Capacité totale des commutateurs publics locaux.

La capacité totale des commutateurs publics locaux correspond au nombre maximum de lignes principales qui peuvent y être raccordées. Ce nombre inclut par conséquent les lignes déjà connectées et les lignes principales disponibles pour de futurs raccordements, y compris celles utilisées pour l'exploitation technique du commutateur (numéros d'essai). La mesure devrait être la capacité effective du système et non son potentiel théorique une fois qu'il aura été modernisé ou qu'on lui aura appliqué une technique de compression.

  3.	Lignes principales connectées aux commutateurs numériques

Nombre de lignes principales connectées aux commutateurs numériques. Il faut bien voir que cet indicateur ne mesure pas les commutateurs qui sont numériques, les lignes entre commutateurs qui sont numériques ou les points de destination du réseau, même s'il s'agit de mesures utiles par ailleurs. Les réponses devraient indiquer si les lignes principales incluses dans la définition sont uniquement celles qui sont en exploitation (indicateur 1) ou si elles correspondent à la capacité totale (indicateur 2).



  4.	Lignes principales à usage résidentiel

Nombre de lignes principales desservant les foyers (c'est-à-dire celles qui ne sont pas utilisées pour les affaires, les services publics ou à d'autres fins professionnelles, ou encore comme postes téléphoniques publics). La définition du "foyer" utilisée pour cette rubrique devrait être indiquée.



  5.	Lignes principales dans les zones urbaines

Nombre de lignes principales dans les zones urbaines par rapport au nombre total de lignes principales dans le pays. La définition du terme "urbain" devrait être fournie. Le Tableau 6 donne un exemple à cet égard.



Tableau 6: Exemple de lignes urbaines principales



Répartition des téléphones (LP) entre zones urbaines et rurales, Inde, 31 mars 1991

�Nbre de LP (milliers)�% par rapport au nombre total deLP��Lignes urbaines����2 M.T.N.L.�	1 213�	23,90��2 Districts Metro City�	434�	8,55��15 Districts de grandes villes�	777�	15,31��281 autres grandes villes�	1 241�	24,46��3396 villes d'au moins 5000 habitants�	880�	17,34��Total des lignes urbaines�	4 545�	89,56��Lignes rurales�	530�	10,44��Nombre total de lignes principales en Inde�	5 075�	100,00��	Note: 	On entend par village une agglomération comptant moins de 5000 habitants.

	Origine:	Department of Communication. Indian Telecommunication Statistics 1991, 	New Dehli, p. 5.



  6.	Publiphones

La catégorie des téléphones publics comprend tous les types d'installations de ce type, qu'il s'agisse de cabines à prépaiement (monnaie ou télécarte) ou de postes publics dans les bureaux d'appel. Les publiphones installés dans des lieux privés devraient être eux aussi inclus dans cette catégorie, de même que les téléphones mobiles publics. Il convient de comptabiliser tous les téléphones publics, quelles que soient les possibilités qu'ils offrent (par exemple ils peuvent assurer uniquement les communications locales ou nationales). Si la définition nationale des publiphones diffère de celle donnée ci-dessus (par exemple si elle ne tient pas compte des publiphones situés dans des lieux privés), il convient de le mentionner.



Autres services



  7.	Lignes d'abonné télex

Par ligne d'abonné télex, on entend une ligne qui connecte l'équipement terminal de l'abonné au réseau télex public et qui dispose d'un accès dans l'équipement de commutation télex.



  8.	Abonnés aux services téléphoniques mobiles cellulaires

Abonnés à un service téléphonique mobile public automatique qui donne accès au réseau téléphonique public à commutation (RTPC) et utilise une technique cellulaire. On peut en outre faire une distinction entre systèmes analogiques et services numériques, mais on ne devrait pas tenir compte des abonnés aux services pour données mobiles publics, aux services de radiocommunication multicanaux, télépoint ou de radiomessageries.



  9.	Abonnés aux radiomessageries

Utilisateurs d'appareils de radiomessagerie portables que l'on peut appeler à partir du RTPC.



  10.	Circuits loués

On appelle circuit loué une liaison bidirectionnelle à usage exclusif d'un abonné, quelle que soit son utilisation par celui-ci (par exemple abonné commuté ou non, utilisation téléphonique ou pour données). Les circuits loués, que l'on appelle aussi lignes louées peuvent être limités aux appels nationaux ou permettre des communications internationales. En communiquant cet indicateur, il convient d'indiquer seulement le nombre de lignes et non le nombre de points de destination du réseau.



  11.	Abonnés aux réseaux publics pour données

Nombre d'abonnés aux réseaux publics pour données, qui comprennent les réseaux à commutation de paquets, les réseaux à commutation de circuits et les réseaux pour données en service automatique. On peut fournir des indicateurs distincts pour chaque type de réseau. Les pays devraient spécifier dans une note quels types de réseau ont été comptabilisés.



  12.	Abonnés au vidéotex

Abonnés au service vidéotex (utilisant des terminaux pour communiquer avec des bases de données par le réseau téléphonique).



  13.	Abonnés au RNIS

Nombre d'abonnés au réseau numérique avec intégration des services (RNIS). On peut faire une distinction entre le service avec interface au débit de base (par exemple 2B+D, Recommandation I.420 du CCITT) et celui assuré au débit primaire.



Qualité de service



  14.	Liste d'attente pour les lignes principales

Demandes de raccordement au RTPC en instance en raison d'un manque d'installations techniques (équipements, lignes, etc.). Il faudrait spécifier quelle est la période normale pour répondre aux demandes de nouvelle ligne (par exemple, deux semaines au plus à compter de la date de la demande). Des indicateurs distincts devraient être recueillis à propos du délai d'attente pour d'autres services, par exemple les lignes louées, les communications mobiles ou les communications de données à commutation de paquets.



  15.	Pourcentage des dérangements du service téléphonique résolus le 	jour ouvrable suivant

Par dérangements relevés le jour ouvrable suivant, on entend le pourcentage de dérangements signalés au RTPC qui ont été relevés à la fin du jour ouvrable suivant (par exemple à l'exclusion des autres jours (week-ends). Des indicateurs distincts devraient être recueillis pour la relève des dérangements dans d'autres services.



  16.	Pourcentage des appels qui n'aboutissent pas pendant l'heure chargée

Le pourcentage d'appels infructueux correspond au nombre d'appels qui n'aboutissent pas en raison de problèmes techniques dont l'exploitant est responsable (par exemple encombrement du réseau, défaillance de ligne) divisé par le nombre total d'appels (ayant abouti et n'ayant pas abouti). Il ne faut pas comptabiliser comme appels n'ayant pas abouti les cas de numéro occupé, de demandé non disponible ou d'erreur de l'abonné. Des indicateurs distincts devraient être recueillis pour les échecs des appels concernant d'autres services. S'agissant des lignes louées, un meilleur indicateur est donné par le pourcentage de temps pendant lequel la ligne n'est pas disponible pour le client.



  17.	Dérangements par rapport aux lignes téléphoniques principales

Nombre de dérangements signalés par an par rapport au nombre de lignes téléphoniques principales. Les pays devraient indiquer si l'indicateur tient compte ou non des dérangements dus au mauvais état de l'équipement terminal dans les locaux du client. Les pannes qui n'incombent pas directement à l'exploitant public des télécommunications devraient être probablement exclues.



  18.	Pourcentage des appels adressés au service d'opératrice donnant lieu 	à une réponse en moins de 15 secondes

Pourcentage des appels adressés au service d'opératrice donnant lieu à une réponse dans un délai maximum de 15 secondes. Cet indicateur devrait inclure les appels d'assistance à l'annuaire et d'assistance d'opératrice. Un indicateur distinct devrait être recueilli en ce qui concerne les délais de réponse aux appels adressés au service d'urgence.



  19.	Réclamations par 1 000 factures

Nombre de réclamations relatives à la facturation pour l'année, divisé par le nombre de factures envoyées, multiplié par 1 000. Les pays pourront préciser s'il s'agit ou non de réclamations valables.



  20.	Taux de satisfaction des clients

Plusieurs entreprises de télécommunication appliquent des techniques qui leur sont propres pour évaluer la satisfaction que leurs services procurent aux clients. Une explication de la méthode utilisée devrait être fournie dans une note.



Trafic



  21.	Trafic téléphonique local

On entend par trafic local le trafic efficace (appels ayant abouti) échangé dans les limites de la zone de taxation locale dans laquelle se trouve le demandeur. Il s'agit de la zone dans laquelle un abonné peut en appeler un autre moyennant paiement de la taxe locale (s'il y a lieu). Cet indicateur devrait être fourni en nombre de communications (messages) et (ou) en nombre de minutes. S'il est fondé sur le nombre d'unités ou d'impulsions de compteur, une conversion appropriée en appels/minutes de trafic devrait être fournie. Chaque pays devrait préciser dans un renvoi sa propre définition de la zone locale de taxation et indiquer le nombre et la superficie moyenne (en km2) de ces zones.



  22.	Trafic téléphonique national

Le trafic national interurbain comprend le trafic national efficace (appels ayant abouti) échangé avec un poste situé en dehors de la zone locale de taxation du demandeur. Comme indiqué ci-dessus, ce trafic devrait être indiqué en nombre d'appels et (ou) minutes de trafic.



  23.	Trafic téléphonique international

Le trafic international peut être subdivisé en trafic sortant (nombre d'appels ayant abouti) ayant pour origine un pays donné et des destinations dans d'autres pays et trafic entrant (ayant pour origine un pays autre que le pays donné et des destinations dans le pays donné). Cet indicateur devrait être fourni en nombre d'appels et en minutes de trafic. Le trafic bilatéral avec certains pays devrait être lui aussi communiqué (voir le Tableau 7). Le traitement du trafic taxé par rapport au trafic gratuit et aux services de paiement à l'arrivée et pays direct devrait être expliqué dans une note.



	Tableau 7: Trafic téléphonique international bilatéral



�De départ/Emission�D'arrivée/Réception��Pays�Minutes�Appels�Minutes�Appels��Pays 1������Pays 2������Pays 3������������Pays n������

  24.	Télégrammes nationaux

Nombre de télégrammes taxés qui ont pour origine et pour destination un même pays. Cet indicateur devrait porter sur le nombre de télégrammes et non sur le nombre de mots.



  25.	Télégrammes internationaux de départ

Nombre de télégrammes de départ taxés à plein tarif ayant pour origine un pays donné et une destination dans un autre pays. Cet indicateur devrait porter sur le nombre de télégrammes et non sur le nombre de mots.



  26.	Trafic télex national

Tout le trafic télex qui provient d'un même pays et qui y aboutit. Cet indicateur devrait porter sur le nombre de messages et de minutes.



  27.	Trafic télex international

Tout le trafic télex de départ ayant pour origine un pays donné et une destination dans un autre pays. Le trafic télex total à l'arrivée dans un pays donné devrait être également mentionné, si cet indicateur est disponible. Il devrait porter sur le nombre de messages et de minutes.



Tarifs



Tous les tarifs devraient être exprimés en monnaie locale aux prix courants. Une mention distincte devrait s'appliquer aux taux d'imposition (par exemple, impôt sur les ventes, taxe à la valeur ajoutée). Il faudrait indiquer si l'impôt est inclus ou non, à quel taux il est perçu et s'il peut être récupéré par les entreprises.



  28.	Redevance d'installation du service téléphonique

L'installation concerne la redevance forfaitaire appliquée à une demande de service téléphonique de base. Lorsqu'il existe différentes redevances en fonction de la zone de central, il convient d'utiliser celle qui s'applique à la plus grande zone urbaine et de le spécifier dans une note. S'il existe différentes redevances d'installation selon qu'il s'agit de clients résidentiels ou d'affaires, de la première ligne ou de lignes supplémentaires, il convient de spécifier séparément ces différentes catégories.



  29.	Redevance mensuelle d'abonnement au service téléphonique

Par redevance mensuelle d'abonnement, on entend la redevance fixe périodique d'abonnement au RTPC. Cette redevance devrait couvrir la location de la ligne mais non celle de l'équipement terminal (par exemple l'appareil téléphonique) lorsque le marché des équipements terminaux est libéralisé. Des redevances distinctes devraient être mentionnées, le cas échéant, pour les abonnés résidentiels et pour les abonnés d'affaires ou selon qu'il s'agit de la première ligne ou de lignes supplémentaires. Si la redevance de location tient compte d'une taxation réduite ou nulle des communications, il convient de le mentionner. Si les redevances diffèrent selon la zone de central, il convient d'utiliser la plus grande zone urbaine et de la spécifier dans une note.



  30.	Tarification des communications téléphoniques nationales

Une distinction peut être faite entre les communications locales et interurbaines en ce qui concerne la taxation des communications nationales. Les communications locales devraient être indiquées sur la base du coût d'une communication de 3 minutes au tarif maximum dans une même zone de central, à partir de l'équipement terminal de l'abonné (autrement dit, à l'exclusion des appels provenant d'un téléphone public). Il y a lieu aussi d'indiquer le coût d'un appel local à partir d'un publiphone. Le Tableau A-1 donne un exemple montrant comment les communications interurbaines dans un pays pourraient être ventilées.



  31.	Tarification des communications téléphoniques internationales

Coût d'une communication de 3 minutes en service automatique (c'est-à-dire sans intervention d'une opératrice) entre un demandeur situé dans un pays et un demandé situé dans un autre pays. La taxe devrait être fournie pour les communications au taux de l'heure chargée et pour celles qui bénéficient d'un tarif réduit aux heures creuses (le cas échéant). Le coût devrait être indiqué dans la monnaie nationale, ainsi que la nature des taxes appliquées. Le Tableau A-2 donne un exemple de ventilation de ces données.



  32.	Tarification des communications mobiles

Redevance de raccordement et redevance mensuelle d'abonnement, taxation des communications selon la distance, la durée, l'heure et le jour applicables au service téléphonique mobile. Des renseignements séparés devraient être donnés pour les services analogiques (par exemple TACS, NMT, AMPS) et les services numériques (par exemple GSM) lorsqu'il y a lieu (voir le Tableau A-1).



  33.	Taxation des lignes louées

Redevance de raccordement et redevance mensuelle de location. Les coûts devraient être spécifiés pour chaque débit (par exemple 2,4, 4,8, 9,6, 19,2, 56/64 kbit/s et 1,5/2,0 Mbit/s) et selon la distance (voir le Tableau A-3).



  34.	Tarification sur le réseau de communication de données à 	commutation de paquets

Raccordement, redevance mensuelle de location et taxe d'établissement des communications pour les communications de données à commutation de paquets (voir le Tableau A-4).





Personnel



  35.	Personnel des services de télécommunication employé à temps 	complet

Personnel employé à plein temps par les exploitants du réseau de télécommunication du pays pour la fourniture de services publics de télécommunication. Le personnel employé à mi�temps devrait être mentionné sur la base des équivalents à temps complet. Dans la mesure du possible, il convient de ne pas tenir compte des agents qui ne sont pas principalement affectés à la fourniture des services de télécommunication (par exemple ceux qui travaillent dans les services postaux ou pour l'exploitation de la radiodiffusion). Une indication du pourcentage des fonctions dévolues aux sous-traitants devrait figurer dans un renvoi.



Recettes et dépenses



Toutes les données concernant cette rubrique devraient être exprimées en monnaie locale aux prix courants.

 

  36.	Total des recettes provenant de tous les services de 	télécommunication

Total des recettes acquises et somme des points 37 à 45. Ce total ne devrait pas comprendre les recettes provenant de services autres que les télécommunications. Les recettes (le chiffre d'affaire) se composent des gains des services de télécommunication au cours de l'exercice financier considéré. Elles ne devraient pas comprendre les fonds reçus correspondant aux recettes des exercices précédents, ni ceux reçus par le biais de prêts du gouvernement ou d'autres investisseurs extérieurs, ni encore ceux reçus au titre de contributions ou de dépôts remboursables des abonnés.



  37.	Recettes provenant des redevances de raccordement téléphonique

Recettes provenant des redevances de raccordement (d'installation) au service téléphonique. Elles peuvent inclure les frais imputés aux abonnés pour le transfert ou la cessation du service.



  38.	Recettes provenant des redevances d'abonnement au téléphone

Recettes correspondant aux redevances périodiques d'abonnement au RTPC et à la location des équipements.



  39.	Recettes provenant des communications locales et nationales

Recettes provenant des communications téléphoniques locales et interurbaines.



  40.	Recettes provenant des communications internationales

Recettes fournies par les communications téléphoniques internationales. Elles devraient englober les taxes imputées aux abonnés pour l'établissement de communications de départ, après déduction de la partie de ces recettes à verser à d'autres organisations pour le trafic de télécommunication sortant (exploitants du pays de destination et, le cas échéant, des pays de transit) et après inclusion des recettes reçues d'exploitants étrangers du téléphone pour l'aboutissement des appels ayant pour origine un pays étranger. Les sommes reçues d'exploitants étrangers des télécommunications et les sommes qui leur sont versées devraient être mentionnées séparément.



  41.	Recettes provenant des services des télégrammes et télex

Recettes provenant de la transmission des messages télégraphiques et télex, au niveau tant national qu'international.



  42.	Recettes provenant d'autres services de données/de textes

Recettes provenant des services de données et de textes, comme les services de communication de données (par exemple à commutation de paquets), à l'exclusion des télégrammes ou du télex.



  43.	Recettes provenant des lignes louées

Recettes provenant de la fourniture de lignes (circuits) louées.



  44.	Recettes provenant des services de communications mobiles

Recettes provenant de la fourniture de services de communications mobiles, tels que les services cellulaires, les radiocommunications privées multivoies et les radiomessageries. Les recettes devraient être mentionnées séparément pour chaque service mobile.



  45.	Autres recettes

Autres recettes, non comptabilisées ailleurs, relatives à la fourniture de services de télécommunication. Les réponses devraient indiquer dans une note, quelles sont les principales sources des autres recettes de télécommunication.



  46.	Total des dépenses courantes pour tous les services de 	télécommunication

Par dépenses courantes on entend les dépenses autres que les investissements et par conséquent celles qui concernent l'exploitation des services de télécommunication sur une base annuelle. Ces dépenses sont elles-mêmes sous-divisées (voir les points 47 à 51 ci-dessous).



  47.	Dépenses d'exploitation

Au titre des frais d'exploitation on inclut:

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	les salaires du personnel d'exploitation, les prestations annexes qu'il perçoit, les retraites et les autres coûts salariaux;

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	les matériels nécessaires à l'exploitation, y compris la location des locaux, les fournitures de bureau, etc.;

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	les frais de recherche et développement;

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	les dépenses de marketing et les autres dépenses pour les ventes;

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	les impôts indirects (autres que l'impôt sur le revenu);

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	les coûts salariaux et de matériel pour la maintenance et la réparation des systèmes de télécommunication existants.

Ces rubriques devraient être remplies séparément.



  48.	Intérêts



Les intérêts s'appliquent aux emprunts portant sur le capital fixe et sur les disponibilités à court terme pendant l'année considérée. La somme doit être nette et représenter l'intérêt dû par l'exploitant sur ses dettes, moins le bénéfice résultant, le cas échéant, des investissements. Il convient de faire figurer séparément les intérêts perçus et les intérêts payés.



  49.	Impôts sur le revenu

Par impôts on entend l'impôt sur le revenu de l'exploitant, sur ses dépenses, son bénéfice ou son capital (par exemple l'impôt sur les sociétés, l'impôt sur le revenu) levé par le gouvernement central ou les collectivités locales. Cet indicateur ne comprend pas les impôts touchant aux rémunérations (par exemple les cotisations sociales), qui devraient figurer parmi les dépenses courantes.



  50.	Amortissements

Les amortissements correspondent à la dévaluation prévue des immobilisations, dans la mesure où l'on considère qu'il s'agit de dépenses courantes. Ils englobent les charges financières encourues au cours de l'année pour la perte de valeur des équipements installés. On les calcule en général à partir d'hypothèses reposant sur la durée de vie utile des différentes catégories d'équipements.



  51.	Autres dépenses

Toutes les autres dépenses qui n'ont pas trait à l'exploitation, à l'amortissement, aux intérêts ou aux impôts. Cela peut correspondre par exemple aux dépenses non récurrentes, comme les frais de restructuration ou les ajustements dus à des modifications de la comptabilité.



Investissements



Le terme d'investissement désigne les dépenses qu'occasionne l'acquisition de biens (y compris de la propriété intellectuelle et de biens incorporels comme le logiciel) et d'installations. Il comprend les dépenses afférentes aux premières installations et au développement des installations existantes lorsqu'il est prévu de les utiliser pendant une longue période. On utilise aussi le terme de dépenses d'équipement.



  52.	Total des investissements annuels pour les télécommunications, y 	compris pour les acquisitions foncières et les bâtiments

Investissements annuels affectés à l'acquisition de biens et d'installations.



  53.	Total des investissements annuels pour les télécommunications, non 	compris les acquisitions foncières et les bâtiments

Investissements consentis chaque année pour acquérir des installations (par exemple des équipements de commutation ou de transmission, des machines de bureau ou des véhicules) à l'exclusion des terrains et des bâtiments.



  54.	Investissements annuels pour les équipements de commutation 	téléphonique

Investissements annuels affectés aux équipements de commutation téléphonique tels que les commutateurs locaux, nationaux (interurbains) et internationaux.





ANNEXE A. Barème de tarification



TABLEAU A-1: Exemple de tableau pour la taxation des communications nationales



Taxes pour les communications sur le RTPC au 1er janvier 1992����Pays:�Autriche���Taxes en monnaie locale�Affaires�Résidentiel��

Taxes fixes����  Installation�1200�1200��  Location (par mois)�160�160��  Unités gratuites incluses�0�0������Impôts�0%�0%��Remarque:�Pas d'impôt���

Taxe par appel�Taxe minimum par appel�Taxe par minute��Distance����3 km�0,80�0,67��7 km�0,80�0,67��12 km�0,80�0,67��17 km�0,80�0,67��22 km�0,80�0,67��27 km�0,80�4,00��40 km�0,80�4,00��75 km�0,80�4,00��110 km�0,80�6,00��135 km�0,80�6,00��175 km�0,80�6,00��250 km�0,80�6,00��350 km�0,80�6,00��490 km�0,80�6,00��

Réduction selon l'heure ou le jour (en % du taux maximum)���������lun.-ven.�lun.-ven.�lun.-ven.�lun.-ven.�sam.�dim.���11:00�15:00�20:00�03:00�11:00�13:00��Distances��������3,7 km�100%�100%�100%�100%�100%�100%��12 km�100%�100%�100%�100%�100%�100%��17 km�100%�100%�100%�100%�100%�100%��22 km�100%�100%�100%�100%�100%�100%��27 km�100%�100%�67%�67%�67%�67%��40 km�100%�100%�67%�67%�67%�67%��75 km�100%�100%�67%�67%�67%�67%��110, 135, 175 km�100%�100%�67%�67%�67%�67%��250 km +�100%�100%�67%�67%�67%�67%��Note:	La même information tarifaire de base peut être utilisée pour les "paniers" mixtes de communications d'affaires, résidentielles et mobiles.





Tableau A-2: Exemple de tableau pour indiquer la taxation des communications internationales

(Communication de 3 minutes en service automatique, en monnaie locale�et toutes taxes comprises (le cas échéant)



�Tarif normal/maximum�Tarif économique/réduit��Pays 1����Pays 2����Pays 3��������Pays n����

Tableau A-3: Exemple de tableau concernant la taxation des lignes louées



Taxation des lignes louées au 1er janvier 1992��Pays:�Australie��Taxes en monnaie locale��Impôt:�0%��Remarque:�Pas d'impôt��

Redevance de raccordement�Distance������Capacité�2 km�20 km�50 km�100 km�200 km��9,6 kbit/s�440,00�440,00�645,00�645,00�645,00��56/64 kbit/s�3000,00�3000,00�3000,00�3000,00�3000,00��1,5/2,0 Mbit/s�5028,00�5028,00�5028,00�5028,00�5028,00��

Location mensuelle par ligne�Distance������Capacité�2 km�20 km�50 km�100 km�200 km��9,6 kbit/s�74,00�225,50�412,50�450,00�525,00��56/64 kbit/s�216,00�303,00�498,00�773,00�782,00��1,5/2,0 Mbit/s�1729,00�3421,00�4962,00�6221,00�7542,00��



Tableau A-4: Exemple de tableau applicable aux communications de donnéesà commutation de paquets (X.25)



Taxation des communications de données à commutation de paquets (X.25) au 1.1.92��Pays:�Australie��Taxes en monnaie locale��

Redevance de raccordement:�1275,00��Taxe de location:�686,00��Impôt:�0%��Remarque:�Pas d'impôt��

�Appel local�Appel interurbain��Taxe d'établissement de la communication�0,00�0,00��

Taxe par segment�Appel local�Appel interurbain��Tarif maximum�0,0012�0,0012��Tarif réduit (minimum)�0,00012�0,00012��

Coût par minute�Appel local�Appel interurbain��Tarif maximum�0,0063�0,0063��Tarif réduit (minimum)�0,00063�0,00063��







ANNEXE B. Définitions concernant la radiodiffusion télévisuelle



	Récepteurs de télévision

Nombre de téléviseurs en service. Certains pays appliquent un système d'octroi de concessions selon lequel les postes de télévision doivent être déclarés. Comme les foyers peuvent posséder plusieurs récepteurs de télévision et comme ils ne les font pas toujours enregistrer, le nombre de récepteurs déclarés peut être inférieur au nombre réel.



	Foyers ayant la télévision

Nombre de foyers qui disposent de récepteurs de télévision. Il ne faut pas confondre cet indicateur avec le nombre de récepteurs de télévision, étant donné que les foyers peuvent posséder plusieurs récepteurs et que des entités autres que les foyers peuvent aussi en avoir (par exemple les entreprises). Cet indicateur est comparable aux concessions de télévision, pour autant que se soustraire à l'obligation d'enregistrement ne constitue pas une pratique très répandue.



	Foyers équipés pour la télévision câblée

Nombre de foyers câblés pour la réception de la télévision, que ces foyers soient ou non abonnés à ce type de service.



	Foyers/abonnés disposant de la télévision câblée

Nombre d'abonnés à la télévision par câble. Si les pays offrent des systèmes de distribution multipoints à hyperfréquences (MMDS) ou des connexions à des antennes communautaires de télévision par satellite (SMATV), il convient d'en faire état dans une note.



	Antennes pour la réception directe par satellite

Nombre d'antennes dont les foyers sont équipés pour la réception directe de la télévision par satellite.



	Foyers disposant de la télévision câblée et d'une antenne de réception 	directe

Cet indicateur additionne le nombre d'abonnés à la télévision câblée et le nombre d'antennes de réception directe.



Tableau B-1: Indicateurs concernant la radiodiffusion télévisuelle, Suisse 1993



Indicateurs�Note�1993��Population��6.796.840��Nombre de foyers��	3.386.000��Nombre de récepteurs de télévision (estimation)�1�	2.800.000��Nombre de foyers ayant la télévision (concessions)�2�	2.551.244��Nombre de récepteurs par 100 habitants (estimation)�3�41,2��Nombre de téléspectateurs par poste�4�2,4��Pourcentage des foyers ayant la télévision�5�75%��Foyers équipés du câble�6�2.121.871��Nombre d'abonnés au câble�7�1.900.000��Antennes de réception directe par satellite dans les foyers��142.000��Abonnés câblés et ayant une antenne de réception directe�8�2.042.000��Abonnés câblés en % des foyers ayant la télévision ��74%��Abonnés câblés en % des foyers câblés��90%��Abonnés câblés et ayant une antenne de réception directe en % des foyers ayant la télévision��80%��Note 1:	Dans l'hypothèse où le nombre total des postes de télévision est supérieur au nombre des postes enregistrés.

Note 2:	Foyers possédant la télévision. Ce total est censé correspondre au nombre de concessions attribuées.

Note 3:	Nombre estimé de téléviseurs/100 habitants. Indicateur utilisé par l'UNESCO pour mesurer la pénétration.

Note 4:	Nombre d'habitants/nombre estimé de téléviseurs. Utilisé souvent par les médias pour mesurer la pénétration.

Note 5:	Foyers ayant la télévision/nombre de foyers.

Note 6:	Foyers qui ont été câblés pour la télévision câblée.

Note 7:	Abonnés à la télévision par câble.

Note 8:	Abonnés à la télévision câblée plus les postes de réception directe par satellite.



Origine:	 Adapté par l'UIT à partir des données de la Société européenne des satellites (SES) et de l'entreprise des PTT suisses.



1  Par exemple les réseaux militaires et spécialisés destinés à l'industrie du transport aérien (SITA) ou aux banques (SWIFT).

2  A noter qu'une séparation entre radiodiffusion et télécommunications est de plus en plus difficile à faire pour des raisons techniques et d'exploitation. En effet, bien des exploitants des télécommunications s'occupent de radiodiffusion par le biais de la fourniture de moyens de transmission et d'infrastructures. La convergence des télécommunications et de la radiodiffusion - dont un exemple est fourni par l'offre combinée de la télévision câblée et de services téléphoniques sur la même infrastructure - tend à estomper la distinction entre ces deux secteurs. La bibliographie donne la référence des données statistiques pour la radiodiffusion et on trouvera à l'Annexe 2 la définition des termes courants concernant la radiodiffusion télévisuelle.

3	Il est parfois nécessaire de prévoir des compensations appropriées pour le trafic et les échanges de recettes entre sociétés afin d'éviter toute duplication.
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