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LAS REDES DE SERVICIOS DEL PROXIMO MILENIO

Introduccion

En visperas del nuevo milenio (2001), los portadores y proveedores de servicios de

tel ecomuni caciones deben examinar minuciosamente una serie de cuestiones fundamentales a las que
no se puede dar un trato “corriente”, a saber: la evolucion de las necesidades de los usuarios, las
nuevas opciones de actividades y servicios, e aumento de la cartera de tecnologiasy la
incertidumbre respecto de qué hacer y cuando hacerlo.

Como simbolo de la transicidn hacia el nuevo milenio, hemos elegido la montafia rusa, pues sera un
recorrido veloz, con multiples subidas y bajadas, que suscitara temor en todos los interesados, ya sea
el operador establecido, el nuevo competidor o |os proveedores.
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Evolucion de las necesidades del usuario

Laintroduccion de la competencia ha obligado a los usuarios, tanto del mercado masivo de
particulares como del mercado comercial, arever |os servicios que requieren de |os proveedores.
Debido ala mayor variedad de opciones que se ofrece alos clientes y alos precios mas bajos que
resultan de la competencia, |0s usuarios pueden obtener servicios més plenamente integrados a
precios mas bajos que nunca. Para los particulares, la abolicidn de la distancia ha producido bajos
costos y mejor calidad. Para el gran usuario comercial, la competencia ha producido una pléora de
nuevos servicios y tarifas mas competitivas. Como consecuencia de ello, puede ahora considerar la
posibilidad de introducir nuevas arquitecturas en su red comercia y distintos medios parala
gjecucion de sus actividades.

Laaparicion de la World Wide Web y de sus tecnol ogias de apoyo, incluidas JAVA y HTML y las
redes de encaminamiento con Protocolo Internet (1P), esta obligando atodos a utilizar tecnol ogia de
lainformacion para enfocar sus planes de otro modo. Estas tecnol ogias tienen costos muy bajos y
estan ampliamente difundidas en |os hogares (Web/Internet) y el comercio (Intranet y Web/Internet).
Los proveedores deben asignar maxima prioridad a estas tecnol ogias de alto rendimiento y bajo
precio porque € futuro se basara integramente en €l 1P,

Los dos gréficos que figuran mas abajo ilustran estatendencia. El primero demuestra que
actuamente, el 40% de |os hogares norteamericanos tiene computadora y préacticamente el 20% se
conecta con €l Internet.

En un futuro cercano los datos predominaran en la red
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Dentro de 5 6 10 afios, la voz consumira una pequefia proporcion del ancho de
banda de lared. La estrategia 6ptima para el futuro puede consistir en tratar la voz,
en la mayor medida posible, lo mismo que los datos.

Los nuevos dispositivos, como las computadoras de red (paralos usuarios comerciales) y laWebTV
(paralos particulares), acelerarén esta tendencia. Las computadoras de red resuel ven problemas
importantes de gestion de programas para | os usuarios comerciales, en tanto que la WebTV
permitira que | as personas que no tienen computadoras naveguen por la Web a partir de su
television, instaladas en un sillon de su salon. Todos estos factores tenderan a producir un aumento
de los datos utilizados en ambos mercados. Sobre la base de las proyecciones de utilizacion de datos
por los particulares y las empresas, se puede determinar que en 5 6 10 afios, la voz representard una
pequefia proporcion del tréfico en la mayoria de las redes portadoras. Sin embargo, debido alos
precios tradicionales de este servicio, la voz seguira representando ingresos mayores para €l
productor de ambos, al menaos para los proveedores establ ecidos. Esto es importante para |os nuevos
proveedores que compitan con los proveedores establecidos y obligard a reducir los precios en los
dos mercados.
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Aumento de las opciones tecnoldgicas

Veamos ahora qué consecuencias tienen las tendencias actuales y futuras de la tecnol ogia con que se
satisfacen estas necesidades. Los dos gréficos que figuran mas abagjo ilustran la congestion no
deseada que se produce en unared tipica de servicios telefonicos TDM cuando se utiliza para
conectarse con €l Internet. En el primer gréfico se observa que para acceder a Internet puede haber
un tiempo de ocupacion prolongado (LHT), que variara en funcidn de la estructura de precios. La
segunda figurailustra los efectos que tiene incluso un pequefio nimero de llamadas LHT.

Sobre la base de nuestros estudios, hemos determinado que un aumento de sdlo el 4% de
[lamadas LHT puede aumentar la congestion 60 veces. Esto entrafiara pérdidas importantes en 1o que
respecta a la satisfaccion del clientey alos ingresos.

Se necesita, pues, una nueva tecnol ogia. Habra que decidir cua eslamejor y cuando debera
introducirse. Estas son cuestiones muy serias paralos operadores establecidos y para los nuevos
competidores. Para el operador establecido, e momento de la introduccion del cambio es crucial.
Hacerlo demasiado pronto generara pérdidas y riesgos. Hacerlo demasiado tarde daré ventgjas a
nuevo competidor. Para el nuevo competidor, la el eccion es igual mente compleja, debido alagran
variedad de tecnol ogias disponibles.

Redes de servicios inteqgrales

Todos los conjuntos de Posibles ahorros en los costos de explotacién
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Un elemento importante que debe tenerse en cuenta es que practicamente todas | as tecnol ogias
pueden funcionar. El IP en SDH/SONET puede utilizarse para prestar servicios integrados. Otra
posibilidad esla utilizacion del 1P en ATM en SDH/SONET, que podria acelerar |a prestacion de
nuevos servicios a corto plazo e introducir mejoras en la capacidad de encaminamiento del IP. En
cualquiera de los dos casos, es posible hacer ahorros en el costo de explotacién gracias a un enfoque
de lared plenamente integrado. Esto se debe a uso de una capacidad comin bésica que smplificala
activacion y continuidad de | os servicios considerablemente y que ademas reduce |0s costos en todas
|as esferas de actividades. Estos resultados, que reflegjan un 30% de ahorras, son confirmados en la
préctica por portadores con redes dorsales ATM y podrian ser obtenidos también con € |P.

Quéy cuando

Auln no sabemos cudl debe ser la opcion del portador que trata de potenciar sus activos'y en qué
momento debe ponerla en practica. Se trata de cuestiones dificiles, cuya complejidad va en aumento.
Para muchas empresas, esta generando una "pardlisis de andisis' 0 una sucesion de saltos de una
tendencia a otra sin direccion real. Los planes ostentosos de |0s nuevos competidores resultan
atractivos para muchos operadores establecidos, pero la migracion hacia algunas
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arquitecturas, como |os servicios tel efonicos con IP, son dificiles desde € punto de vistafinancieroy
técnico si se tiene en cuenta la escala del operador establecido. EI nuevo competidor, que estalibre
de "herencias’, parece estar en mejores condiciones para elegir la tecnol ogia, pero como no tiene una
base de clientes inmediatamente disponible, debe aprovechar todas las ventgjas posibles para
conquistarlos. No se pueden hacer recomendaciones uniformes para esas empresas, pues su situacion
varia enormemente en funcion de los el ementos de su estructura basica que puedan potenciarse y de
Su imagen competitiva inmediata.

Resumen

En visperas del proximo milenio, las telecomunicaciones deberan hacer frente a una enorme variedad
de posibilidades y desafios. La base de clientes tiene nuevas necesidades, |as redes de proveedores
establecidos estan en malas condiciones para prestar la variedad de servicios que requieren los
clientesy el momento del cambio sera decisivo para evitar pérdidas en losingresosy los riesgos. En
general, serd un trayecto a alta vel ocidad, desenfrenado y con multiples subidas y bajadas, que
suscitaré grandes inqui etudes.
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