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NUEVAS CUESTIONES PROPUESTAS Y CONTINUACION DE LAS CUESTIONES
EXISTENTES PARA EL PROXIMO PERIODO DE ESTUDIOS
(TEXTO COMPLETO)

1 Lafuncidn de las telecomunicaciones y de la tecnologia de lainformacion en € desarrallo
econdmico

Acceso/servicio universal

Interconexion

Establ ecimiento de un drgano de reglamentacion independiente

aa b~ W N

Repercusiones, en lareglamentacidn, del fendmeno de la convergencia dentro de los
sectores de tel ecomuni caciones, radiodifusion, contenido y tecnol ogia de la informacion

6 Métodos para acrecentar |a viabilidad de la radiodifusién como servicio publico, con
especial hincapié en |os paises en desarrollo

7 Efectos de laintroduccion y la utilizacion de nuevas tecnol ogias en el entorno
reglamentario de | as tel ecomuni caciones
Factores que permiten crear un climafavorable alainversion

Poaliticas en materia de tarificacion y méodos para determinar |os costos de los servicios
nacional es de tel ecomunicacin

10 Transferencia de tecnol ogia e informacion
11 Obstacul os de caracter econdmico al acceso alos servicios tel eméticos

12 Identificacion de las Cuestiones atribuidas a las Comisiones de Estudio del UIT-T y
el UIT-R que revisten particular interés para los paises en desarrollo, y mantenimiento de
esos paises a corriente de la evolucion de las actividades de una manera sistematica, através
de Informes anual es sobre la marcha de | os trabgjos, para facilitar su contribucién alalabor
relativa a dichas Cuestiones y, en Ultima instancia, aprovechar esa contribucion
oportunamente
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Estudio de | as tecnol ogias y sistemas de radiodifusion digital, incluidos los andlisis
costo/beneficio, la evaluacion de la demanda de recursos humanos, €l interfuncionamiento de
los sistemas digital es con las redes anal 6gi cas existentes y |os métodos para latransicion de
técnicas analOgicas adigitales

Examen de las comunicaciones en banda ancha por |os alambres de cobre tradicionales, en o
gue se refiere alos aspectos de | as tecnol ogias, 10s sistemas y | as aplicaciones

CAmo mejorar la aplicacion de sistemas de satdlite en | os paises en desarrollo

Preparacion de Manual es destinados a | os paises en desarrollo
— Manual sobre la evolucidn reciente en materia de tel ecomuni caciones rurales
— Manual sobre las nuevas tecnol ogias y nuevos servicios

— Manual sobre los aspectos legales, econdmicos y estructurales de laimplantacion de un
sistema nacional de gestion y control del espectro radioel éctrico

Inversiones orientadas al mantenimiento; informacion y medios informéti cos para eval uacién
de las necesidades de expansién y mantenimiento en las ofertas sobre adquisicion de equipo

Directrices/procedimientos para mejorar la eficiencia del mantenimiento de programas
informaticos de | as centrales SPC

Medios informéticos y procedimientos de adquisicion de datos de tréfico sin errores para
fortalecer |os sistemas de administracion de las centrales SPC a fin de atender las
necesi dades de |os mercados en régimen de competencia de | as tel ecomuni caciones

Comunicaciones en las zonas rurales y remotas

a) Comunicaciones para zonas rurales y remotas

b) Desarrollo de |os tel ecentros comunitarios polivalentes

c) Objetivos de penetracion y servicio en €l caso de las tel ecomunicaciones rurales

d) Definicion de un conjunto de indicadores que describan el estado de desarrollo de las
redes y servicios de tel ecomunicaciones rurales de un pais

€) Radiodifusion sonoray de television y comunicaciones en las zonas rurales y remotas

f)  Medicién de las consecuencias de la tecnol ogia de la informacidn y las comuni caciones
en las zonas rurales y remotas

Desarrollo y gestidn de | os recursos humanos para hacer frente con éxito alos desafios que
suponen lareformay latransformacion del Sector.

Fomento de la aplicacion de | as tel ecomuni caciones a la asistencia sanitaria
Contribucion de las tel ecomunicaciones a la proteccion del medio ambiente

Utilizacion de las telecomunicaciones y de la telemética para mejorar € ambito de la
ensefianza de cara a desarrollo

Desarrollo de Planes Estratégicos alargo plazo paralafutura utilizacidn del espectro de
frecuencias en los paises en desarrallo

Colaboracion entre | os sectores de interés publico y 10s operadores de tel ecomuni caciones
Mejora de la capacidad de las organizaciones no gubernamental es para lograr 10s objetivos
del desarrollo mediante la utilizacion de las tel ecomuni caciones
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1 Lafuncion delastelecomunicacionesy de la tecnologia de la informacion en e
desarrollo econdmico

1 Exposicién del problema o dela situacion

La Conferencia Mundia de Desarrollo de las Tel ecomuni caciones, Buenos Aires (1994), identificd
como tema para estudio el "papel de las telecomunicaciones en el desarrollo econdmico, socia y
cultural" (Cuestion 1/1):

"para permitir alas esferas decisorias hacerse unaidea de conjunto de lainfluencia que gjercen las

tel ecomuni caciones en el desarrollo econdmico, socia y cultural de un pais, conviene hacer una
sintesis de los estudios e informaciones disponibles y la experiencia acumul ada por otros paises sobre
el particular, con €l fin, sobre todo, de cuantificar las ventajas econdmicas de una integracion del
sector de las telecomunicaciones en |os planes global es de desarrollo nacionales o regionales.”

El objetivo erareunir lainformacion disponible en ese momento para ayudar alas instancias
decisorias a evaluar |os efectos que lainversion en tel ecomunicaciones de un pais tiene en €
desarrollo econdmico. La cuantificacion de los beneficios contribuiria a determinar con exactitud la
composicion y € nivel de lainversion en telecomuni caciones necesaria para atribuir eficazmente los
recursos nacionales.

La Comision de Estudio 1 reitera laimportancia del estudio, cuyos resultados ayudaran a formular
las paliticas -sobre todo en los paises en desarrollo- y recomienda que | os trabaj os relacionados con
esta Cuestidn continlien con caracter permanente y se concentren en |os beneficios econémicos
después del reconoci miento de |as tel ecomunicaciones como actividad comercia propiamente dicha

Sin embargo, es necesario modificar el alcance del estudio parareflgar larealidad de la convergencia
de tecnologias y 1a evolucion de | as tel ecomuni caci ones en cuanto a actividad comercial. Es
aconsgjable puesincluir las tecnol ogias de lainformacion en € estudio. Al mismo tiempo, es
necesario limitar su alcance ala repercusion de las tel ecomunicaciones y de la tecnologia de la
informacion en el desarrollo econdmico como sector propiamente dicho y analizar sus efectos en
otros sectores, en particular la agricultura, € turismo, laindustria, la educacién, lasalud, €
transporte, e medio ambiente, etc.

2 Cuestion o tema cuyo estudio se propone

Conveniencia de continuar € andlisis de lainformacidn disponible para ayudarnos a evaluar los
efectos de la informacion y de las telecomunicaciones en el desarrollo economico. Implicitamente
ello supondria también €l examen de las técnicas y de los instrumentos de andlisis para cuantificar los
beneficios de las telecomuni caciones en la era de lainformacion.

¢Qué lagunas hay en lainformacidn disponible y qué nueva informacion es preciso reunir? ¢Qué tipo
de informacion es preciso reunir en |los paises en desarrollo para obtener resultados generalizables y
comparables?

¢Como maximizar |os beneficios para diferentes categorias de la poblacion en diferentes lugares?

3 Descripcion delosresultados previstos
Un Informe actuali zado con un resumen de conclusiones (véase € Documento 1/183).
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4 Cronologia del resultado previsto
De 3 a4 aos.
5 Autoresy patrocinadores - Quiénes han solicitado € estudio de la Cuestion o del tema

La Comision de Estudio 1.

6 Origen delas Contribuciones necesarias para efectuar € estudio

Informes de estudios de casos realizados en paises en desarrollo, Informes de expertos de
universidades y centros de investi gaci n; organi zaciones nacionales interesadas en la evaluacion de
los efectos de lainformacidn y de | as tel ecomuni caci ones; organi zaciones internacionales que se
ocupan de la salud, la educacién, la agricultura, € medio ambiente, laindustria, etc.

7 Destinatarios de losresultados

a) Indiquense lostipos previstos de destinatario, marcando todos los puntos pertinentes
en lamatriz que sigue

Paises Paisesen Paises menos

desarrollados desarrollo addantados
Instancias que adoptan la palitica de X X X
telecomuni caciones
Reglamentadores de |as tel ecomuni caciones X X X
Proveedores de servicios (operadores) X X X
Fabricantes X X X
b) Destinatarios - Quién utilizara concretamente los resultados

Son destinatarios en primer lugar quienes toman las decisiones paliticas: |os planificadores
nacionales; | as instancias deci sorias responsabl es de otros sectores soci oecondmicos seran los
principal es destinatarios de la Cuestion 1/1. En segundo lugar, cabe decir que todas las categorias
indicadas de | os paises en desarrollo y |os paises menos adel antados podrian ser destinatarios de
segundo orden. En tercer lugar, es también posible que & Informe pueda hallar eco en |os paises
desarrollados, sobre todo porgue los temas y las técnicas cuantitativas de interés para los paises en
desarrollo pueden tener también repercusion en | os paises industrializados que se enfrentan con los
problemas de | as zonas periféricas, |os barrios pobres y la pérdida de empleo en las industrias
tradicionales. En cuarto lugar, € publico sera el destinatario general.

C) M étodos propuestos para la aplicacién de losresultados
Ampliadifusion de | os resultados, sobre todo en |os paises en desarrollo y menos adel antados.
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8 M étodo propuesto para el examen dela Cuestion o € tema

a) Cdmo. Indiquese el tratamiento propuesto de la Cuestion o del tema que se propone
1) EnunaComision de Estudio

— Cuestion (un periodo de estudios de varios afios) N
— Grupo Tematico (duracién maxima de 12 meses) N

2) Como actividad normal delaBDT

— Programas O
— Proyectos X
— Expertos consultores X

3) De otras maneras - describanse (por gjemplo, regiona mente,
dentro de otras organi zaciones, conjuntamente con otras
organi zaciones, etc.) X (UNESCO)

b) Por qué. Explique por qué ha elegido esa alternativa
El estudio se efectuara sobre la base de un proyecto con ayuda de consultores.

9 Necesidades de coordinacion del estudio

Identificacidn de los estudios de casos necesarios en un sector preciso de un pais, con participacion
de las autoridades nacionales en la realizacion del estudio y con asistencia de érganos pertinentes
como centros de investigacion y universidades.

Organizaciones regional es. organi zaciones internacionales como la UNESCO, laOMM, laOMS,
laFAO, el PNUMA, laUNCTAD (puntos de comercio). Organos nacional es que han efectuado
estudios a este respecto, por € emplo, los estudios de USAID sobre la evaluacion de las
comunicaciones por satélite en el Pacifico; el estudio de la Organizacion India de Investigaciones
Espaciales sobre la evaluacion del programa SITE, China, ETDRC. Actividades de laBDT, en
particular sobre la evaluacion del efecto de los proyectos y de |os programas emprendidos, como
tel ecentros comunitarios.

10 Otrainformacion pertinente

[Nuevo texto]
2 Acceso/servicio universal
1 Exposicion del problema

Uno de los mayores desafios de | os paises es asegurar que una proporcidn cada vez mas grande de
su poblacion tenga acceso a | os servicios de tel ecomuni caciones, denominados a menudo
acceso/servicio universal. Ya sea que la meta especifica sea proporcionar el acceso alas

tel ecomuni caciones a un sector particular de la poblacidn, o de obtener determinados niveles de
penetracion de telecomunicacion, o bien garantizar que se suministran servicios especificos aun
grupo particular, todas las instancias deci sorias de tel ecomunicacion deben abordar las necesidades
de acceso/servicio universal de sus paises. Para mayor informacion véase el anexo.
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2 Cuestion o tema cuyo estudio se propone

La Comisidn de Estudio deberia establecer un conjunto de directrices sobre las précticas méas
convenientes, que |os paises deberian tener en cuenta al elaborar paliticas, legidacion y/o
reglamentaciones sobre |0s asuntos criticos relativos a acceso/servicio universal. Para estudiar de
manera eficaz el tema del acceso/servicio universal, la Comision de Estudio deberia apoyarse en los
trabaj os ya realizados paralas Cuestiones 2/1, 3/1, 4/2 y 6/2 en el periodo 1994-1998 y en otro
material disponible. Para establecer estas directrices, la Comision de Estudio deber&:

1) Identificar las metas, repercusiones y beneficios esperados de |as paliticas existentes en
materia de acceso/servicio universal, explicando la justificacion de estas determinaciones.
2) Describir € uso y las consecuencias en materia de reglamentacion de las nuevas tecnol ogias

y los nuevos servicios con e fin de maximizar los beneficios que estas tecnol ogias pueden
brindar parala ampliacion y mejora de | os servicios de tel ecomunicacion.

3) Identificar los méodos més comunes, asi como |os mas innovadores, para lograr |as metas
de acceso/servicio universal cuando € sector privado es responsable de la puesta en préctica
de iniciativas de desarrollo de | as telecomuni caciones, describiendo |las ventgjas y desventajas
de cada método.

4) Identificar principios rectores para establecer, asignar y administrar programas de
acceso/servicio universal, tales como latransparencia, la distribucion y el acceso equitativos,
laasignacion neutral en lo tocante ala competenciay alatecnologia, y la orientacion hacia

el usuario.

5) Describir los marcos legislativo y reglamentario que se necesitarian para poner en practica
programas o iniciativas de acceso/servicio universal.

6) Identificar y analizar la relacion existente entre | as politicas de acceso/servicio universal y

otros asuntos fundamental es en materia de tel ecomuni caciones que surgen cuando |os paises
se abren ala competencia, como las tasas de acceso, |0s marcos y acuerdos de
interconexion, las tasas de distribucion y € reequilibrado de tarifas.

3 Descripcion del resultado esperado

El resultado producido durante €l estudio de esta Cuestion se deberia dividir en dos etapas. La
primera seria esencialmente descriptiva y proporcionaria una vision de |os mecanismos de
acceso/servicio universal existentes descritos en las tareas 1-4 precedentes. Esta informacion seria
apropiada para suministrar |os antecedentes e informaci on necesarios sobre alternativas de

mecani smos de acceso/servicio universal para funcionarios gubernamentales y proveedores de
servicios de telecomunicacion. Esta parte del resultado se centraria en configurar un marco que
podria utilizarse para elaborar procedi mientos detallados para aplicar un programa de acceso/servicio
universal. Lainformacion contenida en la primera etapa del resultado serviria como estimulo paralos
sectores legislativos del gobierno para ocuparse de |os aspectos asociados con €l suministro del
acceso/servicio universal.

La segunda etapa se centraria en lainformacion préctica que seria directamente aplicable alos
reglamentadores, administradores, y personal de servicio de telecomunicacion en el nivel de trabajo a
fin de aplicar y poner en marchalos programas de acceso/servicio universal. Lainformacion obtenida
durante la primera etapa se utilizaria en la segunda etapa para establecer directricesy
recomendaciones de | as précticas mas conveni entes destinadas a reglamentadores, administradores y
proveedores de servicios de tel ecomunicacion para la aplicacion de |os programas de acceso/servicio
universal.
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4 Tiempo necesario para obtener e resultado previsto

En razon que lainformaci én recogida para el estudio de la Cuestion sera Util paralos paises que
introducen o reeval Uan sus programas de acceso/servicio universal, se deberia distribuir 1o més
pronto posible sin esperar e producto de trabajo final de la Cuestion. A finales del primer tercio del
periodo de estudios, se debe producir |a primera etapa de | os resultados. La segunda etapa se debe
publicar tan pronto como sea posible después de la primera etapa pero no después de la Ultima
reunion de la Comision de Estudio durante el Periodo de Estudios 1998-2002.

5 Autores/patrocinadores de la Cuestion

Esta Cuestion es el resultado directo de los estudios de las Cuestiones 2/1 y 4/2 durante € Periodo
de Estudios 1994-1998. Hubo consenso que el tema del acceso/servicio universal es de enorme
importancia para muchos paises, en particular los paises en desarrollo, y que €l estudio debe
continuar en los aspectos particulares de las Cuestiones 2/1 y 4/2, asi como otras Cuestiones conexas
tales como 3/1y 6/2. Los Relatores paralas Cuestiones 2/1 'y 4/2 propusieron la cuestion en
particular; asimismo, muchos Estados Miembros y Miembros de |os Sectores han expresado gran
apoyo para la continuacion de | os estudios sobre este tema.

6 Fuentes de las aportaciones necesarias para llevar a cabo €l estudio

Una importante fuente de contribucion seran las experiencias de | os paises que han obtenido los
mejores logros para establ ecer 10s aspectos del acceso/servicio universal, incluida la utilizacion de
nuevas tecnol ogias, programas y financiacion. Asimismo, las contribuciones de |os Estados
Miembros y Miembros de |0s Sectores seran esenciales para obtener resultados satisfactorios en el
estudio de este tema. Se emplearan también entrevistas, Informes existentes, materialesde laUIT
incluidos | os trabajos previos de las Cuestiones de la Comision de Estudio, coloquiaos, y encuestas
para recoger datos e informacion destinados a elaborar un conjunto completo de directrices sobre las
préacticas méas convenientes para la administracion de programas de acceso/servicio universal. Se
utilizaran también material es procedentes de organi zaci ones regional es de tel ecomunicacion para
evitar la duplicacion de tareas.

7 Destinatarios del estudio
a) Indiquense los destinatarios ddl estudio en la siguiente matriz

Paises desarrollados

Paises en desarrollo

PMA

Formuladores de palitica
de tel ecomuni caciones

Interesados

Altamente interesados
debido a necesidades no
satisfechas

Altamente interesados
debido a necesidades
criticas y no satisfechas

Entidades de Interesados y con Altamente interesadosy | Altamente interesados
reglamentacion de las experienciaen diferentes | algunos paises han pero a menudo sin marco
tel ecomuni caciones modelos aplicado méodos juridico para aplicar las
innovadores politicas
Proveedores de servicios | Pequefios operadores Sector privado, en Monopolios
(operadores) interesados particular con nuevas gubernamental es
Grandes operadores tecnol ogias, altamente relativamente sin éxito
cautos y generdmente se | interesados, pero en
benefician con el menor grado los
statu quo monopolios
gubernamental es
Fabricantes Interés moderado Interés moderado Marcado interés
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b) Destinatarios del estudio - Quiénes utilizaran concretamente los resultados

Basado en la matriz de eval uacion anterior, se puede observar que una amplia gama de formuladores
de politica de tel ecomuni caciones, entidades de reglamentacion y proveedores de servicios de los
PMA 'y paises en desarrollo estan altamente interesados en | os resultados de esta Cuestion. Los
poderes publicos y las autoridades reglamentadoras de | os paises en desarrollo pueden estar
interesados en el compendio de | as soluciones. Los fabricantes estan interesados en | as posibles
ventas de equipos y sistemas, asi como en |as oportunidades de transferencia de tecnol ogia, que
implica la fabricacion de equipos y sistemas en paises en desarrollo bajo acuerdos de asociaciones y
soci edades mixtas de beneficio mutuo.

C) M étodos propuestos para llevar ala practica losresultados

Los resultados seran distribuidos en la maneratradiciona en las reuniones de Comision de Estudio
del UIT-D. Sin embargo, dada laimportancia de este tema, laBDT dirigiratambién seminariosy
reuniones regionales, quiza en conjunto con organi zaci ones regional es de tel ecomunicacion, para
difundir los resultados de la Cuestion. Los resultados podria publicarlos la UIT con distribucién
amplia

8 M étodo propuesto para abordar esta Cuestion
a) & b) Comoy por qué

En razon que el temadel acceso/servicio universal es de enorme importancia paratodos los paises, €
estudio de esta Cuestion se deberia abordar en una Comisidn de Estudio durante un periodo de
estudios plurianual con resultados provisionales como se indicd anteriormente.

9 Necesidades de coordinacion

En razdn que el tema del acceso/servicio universal esta estrechamente rel acionado con otros asuntos
actualmente en estudio en la UIT, sera necesaria una amplia coordinacion con las Comisiones de
Estudio del UIT-D asi como con las Comisiones de Estudio de otros Sectores de la UIT. Es también
necesaria una estrecha coordinacion entre laBDT y |os responsables de esta Cuestion. Las

organi zaciones regional es tales como CITEL y APEC también estudian actualmente temas
relacionados con el acceso/servicio universal. Por consiguiente, se debera establecer coordinacion
con dichas organi zaciones para reducir |a duplicacion de tareas.

[Nuevo texto]
3.1 I nterconexion?
1 Exposicion del problema

El elemento fundamental para desarrollar unainfraestructura de tel ecomunicacion y promover la
competencia es, por 1o general, la determinacion de un marco y tasas de interconexion. La
interconexion es esencia para los nuevos participantes, pues es el tinico modo de llegar alos clientes

1 Se han combinado |os proyectos de Cuestiones 3.1, 3.2 y 3.3 conforme ala peticion de la TDAB
(véase e Documento 72).
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de redes de tel ecomuni cacion existentes. La tarificacidn de lainterconexion, laindividualizacion de la
red y las bases para establecer acuerdos de interconexion son |os factores criticos que afectan la
celeridad con la que se establece la competenciay la eleccidn en un mercado de tel ecomuni caciones
liberalizado. Este es el caso independientemente del model o competitivo que se adopta o del nivel de
desarrollo econdmico del Estado Miembro.

Esta Cuestion tiene por objeto proporcionar detalles y sugestiones précticas para la aplicacion de
regimenes de interconexién en un mercado competitivo en aumento para servicios de
telecomunicaciones. Lafijacion de las tasas de interconexion, el establecimiento de sistemas de
contabilidad de costos, la definicion del alcance de lainterconexion y la seguridad que la
interconexion esté realmente disponible en cualquier punto de la red técnicamente viable, son todos
problemas précti cos que enfrentan |os Estados Miembros de la UIT. Para mayor informacion véase
el anexo.

2 Cuestion o tema cuyo estudio se propone

La Comisién de Estudio deberia establecer un conjunto de directrices sobre las précticas mas
convenientes que | os paises tendrian en cuenta a elaborar politicas, legisacion y reglamentaci ones
sobre |os asuntos criticos relativos a la interconexion. Para estudiar de manera eficaz €l tema del
acceso/servicio universal, la Comisidn de Estudio deberia apoyarse en | os trabaj os ya reali zados para
las Cuestiones 2/1y 3/1 en el Periodo de Estudios 1994-1998 y en otros materiales disponibles. Para
establecer estas directrices, la Comision de Estudio deber&:

1) Identificar los mé&odos més comunes para lafijacion de precios de interconexion, la
contabilidad de costos y laindividualizacion, describiendo las ventgjas e inconvenientes de
cada método.

2) |dentificar los méodos més comunes para concertar acuerdos de interconexion, incluidos los

establecidos por €l érgano de reglamentacion y |os al canzados a través de negoci aciones
comerciaes. Con respecto alas negociaciones comerciales, se deberan identificar los
procedi mientos més comunes de resolucidn de controversias, fijar calendarios para concluir
|as negociaciones, establecer sanciones por incumplimiento, y consecuencias probables en
casos de arbitraje o determinacion reglamentaria, si fuera necesario.

3) Identificar los principios rectores para lafijacidn de precios de interconexion, como el
basado en |os costog|, costos incrementales a largo plazo] y transparencia.
4) Identificar los principios rectores para concertar acuerdos de interconexion, tales como lano

discriminacidn, la transparencia, la publicacion de las tasas de interconexion, la
disponibilidad de informacion sobre costos.

5) Describir el marco legislativo y reglamentario que se necesitaria para poner en practicala
tarificacion de interconexion, laindividualizacidn y | os acuerdos de interconexion
apropiados.

6) Crear un acuerdo de interconexion modelo.

3 Descripcion de losresultados previstos

Los resultados producidos durante €l estudio de esta Cuestion se deberian dividir en dos etapas. La
primera seria esencialmente descriptiva y proporcionaria una vision de las soluciones existentes
actualmente para la tarificacion de interconexion, individualizacion y acuerdos de interconexion. Esta
informacion proporcionaria antecedentes sobre alternativas para llevar a cabo objetivos de
interconexion destinados a funcionarios gubernamental es y operadores de tel ecomuni cacion. Esta
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informaci on también serviria como marco para desarrollar procedimientos detallados para aplicar un
régimen de interconexidn eficaz. Podria también servir como estimulo para que los sectores
legislativos o reglamentarios se ocupen de | os temas asoci ados con la interconexion.

La segunda etapa se centraria en lainformacion précti ca que seria directamente aplicable alas
autoridades reglamentadoras, administradores y operadores de telecomunicacion en €l nivel de
trabajo con €l objeto de aplicar y poner en marcha un régimen de interconexion. La informacion
obtenida durante la primera etapa se utilizaria para establecer directrices y recomendaciones de las
précticas mas convenientes para determinar |0s precios de interconexion, la aplicacion de
contabilidad de costo y requisitos de individualizacion, establecimientos de acuerdos de
interconexion sea a través de disposi ciones reglamentarias 0 negoci acion comercial, y creacion de
procedi mientos de resolucién de diferencias y model os de intervencion reglamentaria en esos
desacuerdos.

4 Tiempo necesario para obtener e resultado previsto

En razon que lainformacion recogida para el estudio de la Cuestion sera muy Util paralos paises que
introducen el sistema de competencia, se deberia distribuir [o més pronto posible sin esperar €l
producto de trabajo final de la Cuestion. A finales del primer afio del periodo de estudios, se deberia
elaborar la primera etapa de | os resultados. La segunda etapa se publicaria lo més pronto posible
después de la primera etapa pero no después de la tercera reunion de la Comision de Estudio durante
el Periodo de Estudios 1998-2002.

5 Autores/patrocinadores de la Cuestion

Esta Cuestion es € resultado del estudio de la Cuestion 2/1 durante el Periodo de

Estudios 1994-1998. Hubo consenso que €l tema de la interconexidn es de enorme importancia para
todos | os paises, en particular paralos paises en desarrallo, y que €l estudio debe continuar sobre ese
aspecto particular de la Cuestion 2/1. [texto que se completara después del FMPT: Ademas, el Foro
Mundial de Politica de las Telecomunicaciones alent6 a los Estados Miembrosde la UIT a
compartir la experiencia en la aplicacion de los compromisos asumidos en e Acuerdo dela OMC e
invitdala UIT a actuar como depositario de la informacidn sobre las experiencias de |os Estados
Miembros.]

6 Fuente de las aportaciones necesarias para llevar a cabo €l estudio

Lafuente principal de la contribucidn seréa las experiencias de los paises que han introducido la
competenciay abordan la cuestion de lainterconexion. Las contribuciones de los Estados Miembros
y de los Miembraos de |os Sectores sera esencial para el éxito en e estudio de este tema. Se utilizaran
tambi én entrevistas, Informes y encuestas existentes para recopilar datos e informacion destinada ala
elaboracion de un conjunto completo de directrices de practica més conveniente para administrar la
interconexion. Se deben utilizar también |os material es procedentes de organizaci ones regionales de
tel ecomunicacion y grupos de trabajo para evitar la duplicacién de taress.
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7 Destinatarios ddl estudio

a) Indiquense los destinatarios del estudio en la siguiente matriz

Paises desarrollados

Paises en desarrollo

PMA

Formuladores de palitica
de tel ecomuni caciones

Interesados

Altamente interesados en
razon de lafaltade
experiencia

Altamente interesados en
razon de lafaltade
experiencia

Entidades de
reglamentacion de las
tel ecomuni caciones

Interesados y con
experienciaen diferentes
modelos

Altamente interesados y
algunos paises tienen
necesidad inmediata de
informacion

Alto interés pero pueden
Ser necesarios modelos
concretos

Proveedores de servicios
(operadores)

Nuevos participantes,
independientemente de su
capacidad, sumamente
interesados. Proveedores
principales, cautosy

Nuevos participantes,
independientemente de su
capacidad, sumamente
interesados. Proveedores
principales, cautosy

Nuevos participantes,
independientemente de su
capacidad, sumamente
interesados. Proveedores
principales, cautosy

generalmente se generalmente se generalmente se
benefician con € benefician con € benefician con €
statu quo statu quo statu quo

Fabricantes Alto interés pues Alto interés pues Alto interés pues
promoverd el desarrollo | promovera el desarrollo | promovera el desarrollo
de infraestructura de infraestructura de infraestructura

b) Destinatarios del estudio - Quiénes utilizaran concretamente los resultados

Basado en la matriz de eval uacion anterior, se puede observar que una amplia gama de formuladores
de politica de tel ecomuni caciones, entidades de reglamentacion y proveedores de servicios de los
PMA 'y paises en desarroll o estan altamente interesados en 10s resultados de esta Cuestion. Las

instancias decisorias y |os reglamentadores de | os paises desarrollados pueden estar interesados en el
compendio general. Los fabricantes también tienen mucho interés en la Cuestion pues las medidas de
interconexion adecuadas promoveran el desarrollo de infraestructura.

C) M étodos propuestos para llevar ala practica los resultados

El estudio se deberia efectuar por un grupo de expertos y luego distribuir de la maneratradicional en
las reuniones de Comision de Estudio del UIT-D. Sin embargo, dada laimportancia de este tema,
laBDT también podria conducir reuniones y seminarios regionales, quiza en conjunto con

organizaci ones regional es de tel ecomunicacion, para difundir los resultados de la Cuestion. LaUIT
podria publicar |os resultados para amplia distribucion.

8 M étodo propuesto para abordar esta Cuestion
a) & b) Comoy por qué

En razon que el tema de lainterconexion es de enorme importancia para muchos paises, € estudio de
esta Cuestion se deberia abordar en una Comision de Estudio en un periodo de estudios plurianual
con resultados provisionales como se indicd anteriormente. La interaccidn y participacion de
expertos de todo el mundo en este tema producira resultados Utiles para | os paises en desarrollo.
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9 Necesidades de coordinacion

En razdn que el tema de la interconexion esta estrechamente relacionado con otros temas
actualmente en estudio en la UIT, sera necesario coordinar con las Comisiones de Estudio y
programas del UIT-D asi como con las Comisiones de Estudio de otros Sectores de la UIT. Seré
tambi én necesaria una estrecha coordinacion entre la BDT y |os responsabl es de esta Cuestion. Las
organizaciones regionales CITEL y APEC también estudian actualmente temas relacionados con la
interconexion. Por consiguiente, se deberd establecer coordinacion con dichas organizaciones para
reducir la duplicacién de tareas.
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ANEXO

Latasa de la interconexion plantea las cuestiones mas dificiles. El nivel de precios afecta
directamente la viabilidad de |as redes competitivas y los incentivos paralainversion y desarrollo de
lared. El desafio paratodos |os paises, y en particular |os paises en desarrallo, esfijar tasas de
interconexion que no demoren la aplicacion del sistema de competencia o que no permitan que éste
se lleve a cabo.

Muchos Estados Miembros de la UIT han asumido obligaciones vinculantes para liberalizar sus
mercados de tel ecomunicaciones como resultado del Acuerdo sobre tel ecomuni caciones bésicas de la
Organizacion Mundia del Comercio (Acuerdo de la OMC). Otros Estados Miembros de laUIT han
introducido voluntariamente la competencia en, a menos, un segmento del mercado de

tel ecomunicaciones. Es particularmente importante para | os paises en desarrollo tener €l

conoci miento técnico necesario paraimpulsar |a competencia cuando ésta se introduzca. Para los
paises que han asumido compromisos en el Acuerdo de la OM C sobre princi pi os reglamentarios, los
precios de la interconexion deben estar basados en |os costos. No obstante, la mayor parte de los
paises y sus proveedores principales, carecen de los costos y otra informacion pertinente necesaria
para determinar |as tasas de interconexion orientadas a los costos. El principal desafio es elaborar la
metodol ogia para determinar 10s sistemas de contabilidad y tarificacion que proporcionaran |os datos
necesarios para determinar 10s costos.

Para ser efectiva, la interconexion se debe dividir en sus diferentes elementos de red. La
individualizacién de | os elementos de servicio maximizala competenciaen € servicio local y, por
tanto, proporciona los beneficios de la competencia ala mayoria de |os usuarios de

tel ecomuni caciones. Muchos paises estén dedi cados actualmente a definir la"individualizacion”.
Existe una serie de puntos potenciales en lared existente en la que |os nuevos proveedores tratan de
obtener acceso, incluido €l bucle local, centrales locales e intermedias, facilidades de transmisién
entre centrales, dispositivos de interfaces de red, facilidades de base de datos de sefidlizacion y
relativos ala llamada, funciones de los sistemas de soporte de operaciones y facilidades de asistencia
de operador y directorio. Decidir qué elementos son necesarios implica equilibrar |os mejores
intereses del proveedor principal frente alas necesidades de |os nuevos proveedores -una tarea dificil
para cuaquier pais.

Por |o general, hay dos maneras de concertar acuerdos de interconexidn entre operadores. pueden
estar fijados por |a autoridad reglamentadora o ser negociados comercia mente entre operadores
(con agun grado de participacion reglamentaria o sin €lla). Existen ventajas en las negoci aciones
comerciales. Los operadores conocen mejor cdmo tratar |os aspectos técnicos, comercialesy de
tarificacion que necesitan ser negociados y, asimismo, |as tasas negociadas son mas perdurabl es.

Pero también tienen inconvenientes. Las negociaciones pueden ser prolongadas, |0 que afecta
desfavorablemente la marcha de la competencia. Asimismo, el proveedor principal puede abusar de
su posicion en el mercado dilatando y obstaculizando |os acuerdos de interconexion, dejando los
nuevos proveedores fuera del mercado. Parareducir a minimo los inconvenientes, puede ser
necesario cierto grado de intervencion reglamentaria. Muchos paises han establecido procedi mientos
de resolucion de controversias, incluidalaintervencion reglamentaria para resol ver interrupciones o
estancamientos en las negoci aciones. Ademas, muchos paises han fijado calendarios por los cuales se
deben terminar |as negoci aciones, estableciendo sanciones por incumplimiento. El grado de
intervencion reglamentariay la base por la cual las entidades responsables de |a reglamentaci dn basan
sus deci siones son asuntos que se deben resolver antes de que se establezca un régimen de

i nterconexion eficaz.
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3.2 I nterconexion de redes en un entorno de multiples operadorest

1 Exposicién del problema o la situacion

Del andlisis ddl Informe sobre la Cuestion 3/2 se desprende que uno de | os principal es aspectos es la
desreglamentaci 6n que ha conducido o esta conduciendo a un nuevo entorno en el cual nuMerosos
operadores deben interconectar sus redes de tel ecomunicaciones en un determinado pais.

En este nuevo entorno de multiples operadores han surgido varias cuestiones que no existian en una
Situacion de monopalio.

Muchos paises en desarrollo no estan condiciones de hacer frente a estos cambios. Debido alas
presiones que gerce laliberalizacion, es cada vez més importante que |os paises en desarrollo estén
debidamente preparados para | os cambios que se avecinan.

Antesdeiniciar €l proceso de reestructuracion se deben estudiar y resolver todas | as cuestiones
conexas para propiciar unatransicion armoniosa hacia el nuevo entorno de multiples operadores. La
interconexion tendra lugar entre las redes locales, interurbanas, internacionales, méviles, de satdlite,
Internet y otras.

2 Cuestion o tema cuyo estudio se propone

a) Lainterconexion de redes en un entorno de multiples operadores, comprendido €l
interfuncionamiento de los servicios, abarca muchos temas que se habran de identificar, en
particular desde el punto de vista nacional.

b) Cada tema abarca diferentes aspectos como |os de reglamentaci n, economia, tarificacion,
técni cos, operativos (en particular la calidad de servicio) y de normalizacion.
C) Las cuestiones que procede estudiar en otras Comisiones de Estudio pertinentes (del UIT-D,

del UIT-Ry del UIT-T) se transmitiran a éstas junto con una declaracion de coordinacion,
para solicitarles que proporcionen informacidn y velen por una mejor coordinacion de las
actividades.

d) La cuestion que se ha de estudiar comprendera una serie de puntos fundamental es que es
necesario identificar. Los més importantes son:

2.1 Plan de numeracion, incluido €l plan de numeracion para el sisstema de
seflalizacion N° 7 del UIT-T

Se examinara €l nuevo plan de numeracidn nacional para redes con multiples operadores, tomando
debidamente en consideracidn el aumento de usuarios de tel ecomuni caciones méviles, cuyo nimero
se prevé seguird aumentando rapi damente en un futuro préximo.

Con miras a proporcionar servicios de Red Inteligente (IN), |as redes que se construyan utilizando €
sistema de sefidizacion N° 7 del UIT-T deben interconectarse con arreglo a un plan naciona de
numeracion de redes de sefiaizacion.

1 Los proyectos de Cuestiones 3.1, 3.2 y 3.3 han sido combinados conforme ala peticion de la
TDAB (véase el Documento 72)
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2.2 M étodos précticos de interconexion

Para establecer una interconexion adecuada entre el operador tradicional existente (A) y los nuevos
operadores (B), se deberian formular directrices sobre |os aspectos que se indican a continuaci on.

Por ejemplo, los nuevos operadores (B) deberian estar autorizados a utilizar 1os conductos o tuneles
de cables del operador existente (A) parallegar ala sala de equipos del edificio"A", y también a
instalar ali los equipos de transmision "B".

Esto conduciria a utilizar en comin las instal aciones bési cas de tel ecomuni caciones y autorizar €l
acceso del personal técnico "B" aloslocales de"A".

2.3 Prestacion de varios nuevos servicios a través de lasredes de diferentes operadores,
incluida la portabilidad del nUmero

Por g emplo, unallamada gratuita deberia terminarse con un nimero, independientemente de lared
de terminacion.

Para favorecer una competencia leal, la entidad de reglamentacidn podria solicitar laintroduccion de
la portabilidad del nimero.

2.4 Registro deinformacion de tasacion

El registro de informacion de tasacion es muy importante para la liquidacion equitativa de los
ingresos entre | os operadores.

3 Resultados previstos

En el proyecto de Informe sobre la Cuestion 3/2 (Documento 2/213) se enumeran diversos métodos
de interconexion. Por lo tanto, este estudio deberia conducir alaformulacion de directrices, con
inclusion de g/ emplos précti cos sobre |os méodos/procedi mientos para responder a los problemas
gue plantea un entorno de multiples operadores.

4 Tiempo necesario para obtener e resultado previsto

Debido a carécter urgente de la situacion, € estudio se deberia efectuar de maneraintensiva, y se
deberia disponer de un Informe intermedio hacia fines de 1999. El periodo restante se utilizaria para
actualizar € Informe a efectos de contemplar |os nuevos avances de la tecnologiay los cambios en €l
entorno de las tel ecomuni caciones.

5 " Autores/patrocinadores de propuestas’ - Personas que solicitaron e estudio dela
Cuestion o el tema

Esta nueva Cuestion reviste interés tanto para |l os paises en desarrollo como industrializados.

6 Fuente de las aportaciones necesarias para llevar a cabo €l estudio

Expertos de los Estados Miembros y los Miembros de |os Sectores procedentes de | os paises
desarrollados y en desarrollo.

Deberia participar en e estudio una amplia gama de personas en diferentes situaciones.
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7 Destinatarios del estudio
a) Indique los destinatarios del estudio en la siguiente matriz
Paises Paisesen PMA
desarrollados desarrollo
Formul adores de politica de tel ecomuni caciones Y Y Y
Entidades de reglamentacion de las Y Y Y
tel ecomuni caciones
Proveedores de servicios (operadores) Y Y Y
Fabricantes (incluidas las empresas de Y Y N
instal acion)
" Enlos PMA, las tel ecomunicaciones bési cas se suministrarén en régimen de monopolio, pero las
comuni caciones moviles se ofreceran en un entorno de 2 o multiples operadores.

b) Destinatarios del estudio - Quiénes utilizaran concretamente los resultados

Los principal es usuarios serén las entidades de reglamentacion y |os operadores de las

tel ecomunicaciones. Sin embargo, €l estudio también deberia redundar en beneficio de | os fabricantes
de equipos y las empresas de instal acion.

C) M étodos propuestos para llevar ala practica los resultados

1) Los participantes en el estudio adquiriran experiencia con los diversos g emplos
précticos y estaran en condiciones de analizar sus propios casos.

2) LaBDT deberia organizar cursos/talleres de capacitacion paralos paises interesados.

8 M étodo propuesto para abordar esta Cuestion o tema
a) ¢ComMo? - Indique el tratamiento que recomienda para la Cuestion o tema propuesto
1) EnunaComision de Estudio:
— Cuestion (durante un periodo de estudios plurianual) X
— Grupo tematico (12 meses como maximo) O
2) Ene marco de las actividades habituales de 1a BDT:
— Programas O
— Proyectos O
—  Consultores especializados O

3) Mediante otras modalidades - sirvase describir (por ejemplo, anivel
regional, en otras organizaciones o juntamente con otras organi zaci ones) O
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b) ¢Por qué? - Explique lasrazones que le han llevado a seleccionar una de las opciones
del apartado a)

Esperamos contar con €l mayor grado posible de participacidn en € estudio para compartir a
méximo lainformacion y la experiencia. Por |o tanto, no seria conveniente crear un grupo tematico
formado por un nimero reducido de expertos. El estudio se deberallevar ala préactica con cargo a
losrecursos de laBDT.

9 Necesidades de coordinacion

Se tomaran en cuenta los trabajos reali zados por las Comisiones de Estudio del UIT-T dedicadas a
aspectos relacionados con € plan de numeracion (Comisiones de Estudio 2 'y 11) y la tarificacion
(Comisién de Estudio 3).

10 Otrainformacion pertinente
Ninguna.

3.3 I nterconexion en un entorno multioperadores en los paises en desarrollo!

Exposicién del problema o dela situacion

A medida que los paises en desarrollo abren su Sector de las Telecomunicaciones a la competencia
en linea, los operadores de tel ecomuni caciones establ ecidos tendran que proporcionar |os necesarios
medios de comunicacion sin discriminacion y a precio justo.

Los operadores internacional es de tel ecomuni caci ones estaran deseosos de entrar en estos mercados
Yy, gracias a su larga experiencia en mercados competitivos y sus aptitudes negociadoras, pueden
poner alos operadores establ ecidos en situacion de desventaja cuando negocien |os acuerdos sobre
interconexion.

El UIT-D puede ayudar a los paises en desarrollo a elaborar paliticas, reglamentos y directrices en
materia de interconexion.
Cuestion o tema propuesto para estudio

- Identificar y formular las necesarias politicas y |os reglamentos precisos para los acuerdos
sobre interconexion.

- Identificar las instal aciones técnicas que | os operadores establ ecidos tendran que ofrecer
parafacilitar lainterconexion alos nuevos operadores.

- Formular directrices adecuadas sobre e establecimiento de tasas de interconexion, teniendo
en cuenta las redes existentes en |os paises en desarrallo.

Resultado previsto

. Un documento sobre politica y reglamentacion, que oriente alos paises en desarrollo en la
negoci acion de acuerdos sobre interconexion y en el correspondiente arbitraje.

. Directrices sobre requisitos técnicos para la interconexion.

. Directrices sobre e calculoy la determinacidn de las tasas de interconexion.

1 Los proyectos de Cuestiones 3.1, 3.2 y 3.3 se han combinado a peticion de la TDAB (véase
el Documento 72)
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. Recomendaciones.
Presentacion del resultado previsto

A mediados de 2000.

Contribucionesrequeridas para efectuar e estudio

Obtencion de contribuciones de Estados Miembros y Miembros de |os Sectores con experienciaen
los acuerdos de interconexion.

Contribuciones de la Comision de Estudio del UIT-T que se ocupa de asuntos conexos.

Destinatarios

Paises desarrollados Paises en desarrollo PMA
Instancias decisorias X X X
Reglamentadores - X X
Proveedores de servicios X X X
Fabricantes X X X

M étodo propuesto paratratar esta cuestion o asunto

Dada la complejidad de la cuestion y la necesidad de disponer |0 antes posible de un resultado, se
propone encomendar |a cuestion a un Grupo de Expertos.

4 Establecimiento de un drgano de reglamentacion independiente

1 Exposicion del problema

Lareformaen €l sector de las tel ecomunicaciones se esta produciendo a un ritmo sin precedentes.
Los desarrall os tecnol gi cos han creado nuevas oportunidades parala comunicacion y la
mundializacion del mercado de tel ecomunicaciones. En consonancia con estos adel antos, muchos
paises han comenzado a examinar la estructura de su sector de telecomunicaciones. En los cinco
anos pasados, muchos paises han limitado la intervencion de los proveedores de servicios
monopalistas y han comenzado aintroducir |a liberalizacion, privatizacion y competenciaen la
industria. Muchos otros se estén preparando para incorporar tales reformas en un futuro cercano. En
una estructura de liberalizacion de laindustria, el papel de |as entidades reglamentarias asumen una
posicidn crucial para garantizar que los nuevos operadores puedan competir imparcialmente con los
proveedores principal es.

Como parte de este proceso, un tema esencial es la separacion de | as diferentes funciones, es decir la
funcion operativa y reglamentaria asi como la funcion de participacion de capital y formulacion de
politicas. La adopcidn de estas distinciones permite a gobierno demostrar que su sector de

tel ecomuni caci n esta reglamentado en un nivel decisorio imparcia y abierto.

Lareforma reglamentariay las instituciones resultantes reflgjaran e entorno més amplio del pais, y
sus bases histéricas juridicas, sociaes, politicas y econdmicas. Las circunstancias nacional es tnicas
influirén en el méodo de reformay en los resultados de cada pais. Estos factores incluyen: €l nivel
de desarrollo generdl; el estado de desarrollo de lared nacional; € marco histérico de las
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instituciones; las disposi ciones constitucionales; el sistema juridico; latradicion nacional de la
administracion publica; y 1os cometidos y diversidad de los grupos de interés.

2 Cuestion o tema cuyo estudio se propone

La Comision de Estudio debe identificar directrices que |os paises tengan en cuenta al crear un
organo de reglamentaci n independiente. Para estudiar de manera eficaz €l tema de lareformade la
reglamentacion, la Comision de Estudio deberia apoyarse en € trabajo ya realizado parala
Cuestion 2/1 en el periodo 1994-1998 y en otro material disponible. Para ello, la Comision de
Estudio deber&

1) Identificar los méodos y criterios que pueden utilizarse para el aborar una politica
gubernamental de telecomunicacionesy evaluar €l alcance de lareformalegidativay
reglamentaria que se necesita para poner en practica una politica de tel ecomunicaciones
naciond.

2) Identificar |os model os reglamentarios para un drgano de reglamentacion de las
tel ecomuni caciones, describiendo os factores juridicos, econémicos y sociales que pueden
[levar a preferir un método de reglamentacion con relacion a otros.

3) Describir € ambito de las actividades administrativas en las que puede intervenir un érgano
de reglamentacion, como por €jemplo el establecimiento y puesta en vigor de normas, €l
otorgamiento de licencias y concesiones y la gestidn de recursos escasos.

4) Describir |os temas reglamentarios fundamental es que puede tratar un 6rgano de
reglamentacion, como €l suministro de servicios, lainterconexion, el acceso/servicio
universal, la tarificacion, la calidad de servicio, la normalizacion/homol ogacion, la
numeracion y las salvaguardas en materia de competencia (esto puede incluir la atribucion y
asignacion de frecuencias, asi como la radiodifusion. No obstante, algunos paises crean
diferentes 6rganos de reglamentaci 6n para estos Ultimos temas).

5) Identificar los criterios que pueden utilizarse para determinar la dimension y la estructura del
organo de reglamentaci on, incluidos los miembros nombrados y €l persona del érgano de
decision, teniendo en cuenta la capacidad de laindustria, € alcance del mandato del érgano
de reglamentacion, su grado de iniciativay |os recursos necesarios para la realizaci on.

6) Identificar |as fuentes de financiacion, incluyendo mecanismos de financiacion
independientes, asi como un método de realizaci on en varias etapas que tenga en cuenta las
limitaciones de recursos y la necesidad de dar credibilidad a drgano de reglamentacion al
principio.

3 Descripcion delosresultados previstos

Los resultados producidos durante €l estudio de esta Cuestion deberian ser un conjunto de
directrices de las practicas més convenientes para que | os paises en transicion hacia un mercado de
tel ecomuni caciones mas liberalizado establezcan una entidad de reglamentaci on independiente.
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4 Calendario del resultado previsto

En razon que la informacion recogida para esta Cuestion serd muy Util paralos paises que reeval Uan
su enfoque reglamentario o introducen una entidad de reglamentaci on independiente, deberia ser
difundidalo mas pronto posible, con preferencia antes de la segunda reunion de la Comisién de
Estudio. Durante € periodo de estudios |os resultados se deberan conocer ampliamente y a la mayor
brevedad posible de modo tal que |os paises que se encuentran en el proceso de establecer entidades
de reglamentacion independientes, o que prevén adoptar esta decision proximamente, pueden tomar
estos materiales como referencia cuando establ ezcan un organi smo reglamentador.

5 Proponentes/patrocinantes de la Cuestion

Esta Cuestion es el resultado de | os estudios de la Cuestion 2/1 durante el Periodo de

Estudios 1994-1998. Hubo consenso que & tema de |a reforma reglamentaria es de enorme
importancia para todos | os paises, en particular |os paises en desarrollo, y que deberian continuar |os
estudios sobre ese aspecto particular de la Cuestion 2/1, es decir, €l establecimiento de un organismo
reglamentario independiente.

6 Aportaciones necesarias para efectuar e estudio

Una fuente de contribuci6n importante sera las experiencias de | os paises que han logrado los
mejores resultados para establecer un organismo reglamentario independiente. Las contribuciones de
los Estados Miembros y de los Miembros de |os Sectores seran esencial es para obtener e estudio
exitoso de esta Cuestion. Se deberian utilizar también las entrevistas, los Informes existentes, los
materiales de laUIT que incluyen el trabajo previo de las Cuestiones de Comisién de Estudio, los
coloquios, y las encuestas para recuperar datos de informaci on destinados a elaborar un examen
compl eto de esta Cuestion. Asimismo, se deben utilizar |os materiales procedentes de organi zaciones
regional es de tel ecomunicacion para evitar la duplicacion de tareas.

7 Destinatarios del resultado
a) Indiquense lostipos de destinatarios previstos, marcando todos los puntos pertinentes
en lamatriz que sigue
Paises desarrollados Paises en desarrollo PMA
Instancias decisorias en Interesados Altamente interesados Altamente
materia de interesados
telecomuni caciones
Reglamentadores Interesados y con Altamente interesados y Altamente
experiencia en digtintos algunos paises han interesados
modelos aplicado métodos
innovadores
Proveedores de servicios Peguefios operadores Sector privado, en Monopolios
(operadores) interesados. particular nuevas gubernamental es
Grandes operadores tecnol ogias, altamente cautosy
cautosy generdmentese | interesados; monopalios generalmente se
benefician de un statu quo | gubernamental es menos benefician de un
interesados statu quo
Fabricantes Interés moderado Interés moderado Interés moderado
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b) Destinatarios - Quiénes utilizaran concretamente los resultados

En base ala matriz de eval uacion precedente, se observa que una amplia gama de instancias
decisorias, reglamentadores y proveedores de servicios de los PMA 'y de paises en desarrollo estan
altamente interesados en | os resultados de esta Cuestion. Las instancias decisorias y los
reglamentadores de | os paises en desarrollo pueden estar interesados en el compendio de soluciones.
L os fabricantes también tendran algin interés en la reforma reglamentaria, por € emplo, con respecto
al alcance en que se considera la normalizaci n/homol ogaci on.

C) M étodos propuestos de aplicacion de los resultados

Los resultados se deberian distribuir de la maneratradiciona en las reuniones de Comision de
Estudio del UIT-D. Sin embargo, dada laimportancia de este tema, laBDT también podria efectuar
reuniones y seminarios regional es, quizas en conjunto con organi zaciones regionales de

tel ecomunicacion, para dar a conocer |os resultados de la Cuestion. Los resultados se deberian
publicar por la UIT para distribucion amplia.

8 M étodo propuesto para tratar esta Cuestion
a) & b) Comoy por qué

En razon que |a reforma reglamentaria es de enorme importancia para todos |os paises, €l estudio de
esta Cuestion se deberiatratar en una Comisidn de Estudio durante un periodo de estudios plurianual
con resultados provisionales como se indico anteriormente. La obtencidn de la participacion mas
amplia posible reazara @ estudio de esta Cuestion y, teniendo en cuenta que la Comision de Estudio
reline a diversos grupos de Estados Miembros y Miembros de los Sectores en el mismo marco de
estudio, es éste el mejor foro para abordar € presente tema. La interaccion y participacion de
expertos de todo e mundo en este tema aentara el debate activo y surgirdn nuevas ideas en las

reuni ones.

9 Necesidades de coordinacion del estudio

En razon que |a reforma reglamentaria esta estrechamente rel acionada con otras Cuestiones
actualmente en estudio en la UIT, sera necesario efectuar una gran diversidad de coordinaciones con
las Comisiones de Estudio y programas del UIT-D asi como con las Comisiones de Estudio de otros
Sectores de la UIT. Serd también necesario efectuar una estrecha coordinacion entre laBDT y los
responsables de esta Cuestion.

5 Repercusiones en la reglamentacion del fendmeno de la convergencia dentro de los
sectores de telecomunicaciones, radiodifusion, contenido y tecnologia de la
informacion

1 Presentacion del problema

Los sectores de tel ecomuni caciones, radiodifusion, contenido y tecnol ogia de la informacion estan
atravesando por un proceso de creciente convergencia, como se pone de manifiesto con la Internet,
entre otros g/ emplos, que plantea una serie de importantes cuestiones de politicay de
reglamentacion. La cuestion de la convergencia es de gran interés para | os paises desarrollados y en
desarrollo.
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. Hasta ahora, estos sectores estaban sujetos a diferentes regimenes reglamentarios.
El problema que se plantea ahora es como reglamentar industrias y sectores que hastala
fecha estaban separados, dado que la creciente convergencia hace cada vez més dificil
determinar cud es € régimen que deberia aplicarse alas industrias convergentes, si se decide
aplicar algunoy, en su caso, cud eslamejor manera de hacerlo.

. La existencia de industrias mundial es, interconectadas e integradas vertical y/u
horizontalmente, como manifestaciones de un alto grado de convergencia, ponen en telade
juicio que un Unico estado nacion de | os paises desarrollados y en desarrollo pueda
reglamentar adecuadamente a | os nuevos agentes que i ntervienen.

. Si bien la competencia es posible entre | os agentes de industrias convergentes de | os paises
industrializados mas adel antados, |as megaempresas (integradas vertical y/u
horizontalmente) y alianzas internacional es pueden abrumar completamente a las industrias y
la capacidad de red, aun cuando pueda reconocerse gque las industrias convergentes ofrecen
servicios que crean muchas nuevas posibilidades, incluso para aquellos de los paises menos
adelantados, que no han tenido antes acceso a una gama tan rica de capacidades de
informacion, tratamiento de informaci on y comunicaciones.

. La cuestion del derecho a comunicar conllevala del derecho atener acceso alas redesy
aplicaciones basadas en redes. Un excelente g emplo es el caso de Internet.

. Responsabilidad.

. Derechos de autor y derechos de propiedad intel ectual .

. Cuestiones de trato en |os casos en que algunas industrias estan sujetas a reglamentacion

(por gjemplo, las telecomunicaciones) mientras que otras sdlo estan sometidas a una
supervision reglamentaria escasa o inexistente (Internet), aunque en los hechos ambas
ofrezcan servicios idénticos o funcionalmente similares.

. Lainterconexidn y los pagos de un proveedor de infraestructura o de servicios a otro.

. La capacidad de red.

. Lajurisdiccidn reglamentaria, por jemplo, cuando un pais ofrece un servicio que es
prestado en otro.

. El fraude y la seguridad.

. Ladistincidon confusa entre el contenido, la prestacion y lainfraestructura de servicio.

. Etc.

Es importante hacer hincapié en que, si bien la convergencia puede crear muchos interrogantes desde
el punto de vista de la reglamentacion, desde la perspectiva del usuario ofrece una serie de
oportunidades sin precedentes y un acceso instanténeo a una plétora de informacidn, esparcimiento y
comunicaciones, a un costo relativamente bajo y en constante descenso. La convergencia puede ser
incomoda para | as instancias normativas y reglamentadoras, pero sus beneficios para |l os usuarios son
innumerables.

2 Cuestion

Examinar las cuestiones asoci adas con la convergencia con miras a determinar qué medidas pueden
adoptar |0s paises para optimizar sus regimenes reglamentarios afin de abordar adecuadamente estas
cuestiones.

C\EDM G\ TUDOC\WTDC98\A-FAIRE\073S.DOC 27.03.98 27.03.98
(62996)



-23-
CMDT98/73-S

3 Descripcion delosresultados previstos
Un Informe con Recomendaci ones.

4 Calendario del resultado previsto

Un primer Informe provisional en dos afios. Un Informe Final parala Ultima reunion de la Comision
de Estudio 1, antes de la préxima CMDT.

5 " Proponentes/patrocinantes’

La Comision de Estudio 1. El Grupo de Relator estaria compuesto, en primerainstancia, por un
grupo bésico de representantes de la Comision de Estudio que esté dispuesto y pueda dedicar
suficiente tiempo al examen de | os estudios actuales, la prensa comercial, etc., y extraer de ese
material 1os puntos fundamental es que pongan de manifiesto las repercusiones o consecuencias en la
reglamentacion. La preparacion y distribucion del Informe provisiona puede estimular y/o justificar
nuevas contribuciones o representantes en el Grupo de Relator.

6 Contribuciones necesarias para efectuar el estudio

. Los estudios KPM G encargados por |a Comisién Europea.

. El futuro Libro Verde de la Comision Europea sobre convergencia.

. Contribuciones de los Miembros del Sector.

. Investigaciones en laWeb y la prensa comercial.

. Estudios preparados para otras organizaciones, por eiemplo, el Coloquio sobre

Reglamentacion de la UIT acerca de la convergencia, de 1996, €l estudio de la CE sobre
convergencia (1996), los estudios actuales de la OMPI sobre |os aspectos economicos de |os
derechos de propiedad intelectual, e proximo estudio de los Estados Miembros de la CTU,

|laUNESCO, etc.
7 Destinatarios dd resultado
a) Tiposdedestinatarios previstos
Paises Paises en PMA
desarrollados desarrollo
Instanci as decisorias en materia de * * *
tel ecomuni caciones
Reglamentadores * * *
Miembros de | os Sectores * * *
b) Destinatarios - Quiénes utilizaran concretamente los resultados

LaUIT y las instancias decisorias y reglamentadoras en materia de tel ecomuni caciones en todo el
mundo.

C) M étodos propuestos de aplicacion de los resultados
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Difusion de los dos Informes (provisional y final) alos Miembrosy Miembros del Sector del UIT-D.
Las administraciones podrian tal vez considerar si 10s resultados indican la conveniencia de introducir
algunas medidas de optimizacion en sus regimenes reglamentarios.

8 Cdmo sugerir el método para tratar la cuestion o el asunto propuesto

1) EnunaComision de Estudio [vV]
— Cuestion (durante un periodo de estudios de varios afos) [ ]
— Grupo Tematico (maximo 12 meses de duracion) [ ]

2) Dentro delaactividad normal delaBDT
— Programas [ ]
— Proyectos [ ]
—  Asesores expertos [ ]

3) De otro modo -describirlo (por jemplo, regional, en otras organizaciones, [v]
juntamente con otras organi zaciones, etc.)

El estudio del fendmeno de la convergencia debera estar estrechamente centrado en las cuestiones
fundamental es, especialmente en el caso del Informe provisional. Un examen de |os actuales
Informes y estudios sentaria las bases paraidentificar |as repercusiones fundamentales en la
reglamentacion, y, ulteriormente, para el examen por parte de la Comision de Estudio de

las Recomendaci ones que podrian formular los Miembros del UIT-D. S bien la participacion en e
estudio de esta cuestion deberia estar abierta a cualquier miembro, podria ser Util determinar S seria
posible obtener para tales estudios el apoyo de investigadores universitarios y/u organizaciones
regionales como APT, CITEL, la Comision Europea, etc. En particular, convendriaindagar s
expertos de la FCC de los Estados Unidos, NTIA y la Comision Europea estarian dispuestos a
participar en el Grupo de Relator.

Seria util asimismo presentar el proyecto de Informe sobre la marcha de los trabajos en € sitio de
laWeb del UIT-D, afin de que cualquiera pueda formular en ese sitio observaciones y/o
contribuciones a estudio.

9 Necesidades de coordinacion del estudio
Ninguna.

10 Otrainformacion importante
Ninguna.

6 M étodos para acrecentar la viabilidad de la radiodifusion como servicio publico,
con especial hincapié en los paises en desarrollo

1 Presentacion del problema

La radiodifusién desempefia un cometido fundamental en ladifusion y lainformacién al publico, asi
como de apoyo al desarrollo econdmico, socia y cultural. Los cambios sociales y politicos
sobrevenidos en muchos paises estan suscitando una demanda de servicios de radiodifusién
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adicionales, que requiere més canalesy, por tanto, conduce a una fragmentacion cada vez mayor del
publico. Esta pérdida de audiencia es una amenaza para la viabilidad de la entidad de radiodifusién
como servicio publico, que realiza sus actividades en el marco de un mandato fijo, con frecuencia
obsoleto, |0 que, a su vez, menoscaba su capacidad para suministrar |os servicios educativos y de
informaci on requeridos.

Los paises desarrollados y, en particular, los paises en desarrollo atraviesan por una serie de
dificultades para adoptar |os instrumentos politicos, juridicos y reglamentarios que les permitirian
adaptase a la tendencia a un aumento del nimero de servicios, unido alatendenciaa una
convergencia tecnol 0gica con otros servicios de tel ecomunicaciones. La entidad de radiodifusion
como servicio publico requiere, pues:

. enmarcar sus actividades en un nuevo régimen reglamentario y juridico, teniendo en cuenta
el mandato especia, asi como el nuevo entorno y circunstancias en que debe funcionar;

. desarrollar unainfraestructura eficiente eficaz y competitiva, aprovechando a maximo las
modernas tel ecomuni caciones y tecnol ogias de la informacion;

. disefiar y desarrollar servicios de radiodifusién compatibles con su mandato y 10s recursos
disponibles.

2 Proyecto de Cuestion

2.1 ¢Cudles son los el ementos esenciaes de la definicion de un cometido y mandato modelo
para |as entidades de radiodifusién como servicio publico (RSP) en |os paises
desarrollados y en desarrallo, que diferenciarian claramente ala RSP de otras empresas
de radiodifusion?

2.2 ¢De qué forma pueden utilizarse las tecnol ogias digitales y de informacién para ampliar
las capaci dades de produccion, asi como mejorar la eficienciay reducir los costes de
produccién de los servicios de radiodifusion ofrecidos por la RSP de | os paises en
desarroll0?

2.3 ¢Cud eslaforma dptimade introducir la tecnologia digital en ladistribucion y la entrega
delos servicios de la RSP, incluidos | os prestados en las zonas rurales y poco pobladas,
habida cuenta en particular de la convergencia de la radiodifusion y otros servicios de
tel ecomuni cacion, que permiten importantes mejoras anivel de explotacion y en el plano
econdmico y de la calidad de funcionamiento?

2.4 ¢Como pueden utilizarse laincipiente Gll y otras redes digitales para mejorar los
servicios de la RSP, especialmente en los paises en desarrollo, mediante, por gemplo, €
suministro de acceso a recursos compartidos o la utilizacion de éstos para el acopioy
distribucion de programas y sus €l ementos?

2.5 ¢Qué otros servicios y productos de valor afiadido pueden introducirse para mejorar la
eficaciade la RSP?

3 Descripcion del resultado previsto

Los estudios que se realicen, basandose en esta Cuestion, deberian de orientarse ala consecucion de
resultados précti cos que puedan aplicarse en un plazo relativo corto y tal vez requieran la
cooperacion de varias organi zaciones y organismos; en particular, estos resultados se presentaran
como:
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. directrices parala elaboracion de politicas e instrumentos de reglamentacidn y juridicos que
permitan definir el papel y mandato de la RSPy establecer |a coordinacidn necesaria con
otros servicios de tel ecomuni caci on;

. propuestas encaminadas a gjecutar proyectos de demastracion y experimentales en | os paises
en desarrollo, paralos cuaes habra que identificar las necesidades y requisitos de
expl otaci n especificos de la RSP,

. directrices parala aplicacion econdmicay eficaz de las tecnol ogias digitales, afin de atender
alas necesidades de la RSP de | os paises en desarradllo.

Los resultados de estos estudios deberian estar disponibles al concluir el presente Periodo de
Estudios (1998-2002).

5 Origen delas Contribuciones necesarias para efectuar € estudio

Los estudios tienen su origen en €l trabajo efectuado en el marco de la Cuestion 8/2 delaCMDT
(Buenos Aires, 1994) y cuentan con el apoyo de laBDT, el UIT-R, e UIT-T, laUNESCOYy las

Uniones Regional es de Radiodifusion atraves de la Union Mundial de Radiodifusion (WBU), asi
como otros organi smos competentes de profesionales.

6 Origen delas Contribuciones necesarias para efectuar € estudio

Las Contribuciones a estos estudios derivan del trabajo de la UIT en todos sus Sectores, asi como de
las labores de la UNESCO, laWBU, los Miembros del UIT-D y los fabricantes de equipos de
radiodifusion. Las entidades de RSP de |os paises en desarrollo deben desempefiar también un papel
significativo en o que concierne a promover y apoyar € trabajo vinculado con las actividades
conexas en el marco de proyectos de demostracion o experimentales.

7 Destinatarios del resultado
Paises Paises en PMA
desarrollados desarrollo
Instancias de formulacidn de politicas de
| as tel ecomuni caciones - X X
Reglamentadores de las
tel ecomunicaciones - X X
Reglamentadores de la radiodifusion X X X
Proveedores de servicios (operadores) - X X
Entidades de radiodifusién como servicio
publico X X X
Autoridades culturales y educativas X X X
Fabricantes X X X
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8 M étodo propuesto para tratar la Cuestion o € asunto propuesto
a) ¢ComMo?. Sugerir e método paratratar la Cuestion o el asunto propuesto
1) EnunaComision de Estudio
—  Cuestion (periodo de estudios de varios afios) X

— Grupo temético (maximo 12 meses de duracion) -
2) Dentro delaactividad normal delaBDT

— Programas -

— Proyectos X

— Asesores expertos X
3) Puede ser (til realizar estudios conjuntos con la UNESCO y laWBU X

9 Necesidades de coordinacion del estudio

Es preciso coordinar los estudios con los de otros Sectores de la UIT. Concretamente, las
Comisiones de Estudio 4, 10y 11 del UIT-R y las Comisiones de Estudio 13y 15 del UIT-T han
previsto redlizar estudios, 0 10s estan efectuando, en esferas similares, y han preparado
Recomendaci ones que resultaran Gtiles para esta labor. Asimismo, lalabor en cursoenlaWBU y
laUNESCO es pertinente a estos estudios.

7 Efectosdelaintroduccion y la utilizacion de nuevas tecnologias en el entorno
reglamentario de las telecomunicaciones

Titulo dela Cuestion o tema

Efectos de laintroduccion y la utilizacion de nuevas tecnol ogias en € entorno reglamentario de las
tel ecomuni caciones.

1 Exposicion del problema o dela situacion

Debido alos efectos de las nuevas tecnol ogias (satélite, fibra dptica, redes inteligentes,
comunicaciones moviles celulares, etc.), se asiste a un rgpido desarrollo de nuevos productos y
servicios de telecomunicaciones, 1os cuales responden a la creciente diversificacion de las
necesidades de la clientela.

Habida cuenta de dicha evolucion, los regimenes vigentes, suelen ser poco adecuados para permitir
el acceso alos mercados a nuevos proveedores o entidades de expl otacion, que podrian suministrar
estos servicios con mayor eficacia que | as entidades de expl otacion tradicional es.

Convendria que | os paises en desarrollo pudieran disponer en su momento de informacionesy
andlisis que les permitan evaluar €l impacto reglamentario y comercial de laintroduccion y utilizacion
de nuevas tecnol ogias en el sector de las tel ecomuni caciones.

La primera Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT-94,

Buenos Aires) respondi6 a este problemay adopté la Cuestion 3/1 "Repercusiones de la
introduccion y utilizacion de nuevas tecnol ogias sobre el entorno comercial y reglamentario de las
tel ecomunicaciones”.
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Esta Cuestidn tenia por objeto estudiar:

"¢ Cuales pueden ser los efectos de la introduccion y utilizacion de nuevas tecnol ogias sobre las
condiciones de suministro de los servicios de telecomunicaciones y su reglamentacion?

¢De qué forma puede un pais en desarrollo conciliar la utilizacion de estas nuevas tecnologias en
un contexto comercial mas competitivo con objeto de garantizar en todo su territorio €l acceso a
los servicios basicos a un precio razonable?"

con objeto de preparar un Informe 'y directrices para mediados de 1997.

Teniendo en cuenta laimportancia de este asunto, la Comision de Estudio 1, convencida de la
importancia de la Cuestidn, decidi6 proponer la siguiente actualizacion de la Cuestion 3/1 para el
préximo ciclo, més centrada en |os aspectos de reglamentaci on.

2 Cuestion o tema cuyo estudio se propone

Sequir estudiando los efectos de la introduccidn y utilizacién de nuevas tecnol ogias en la
reglamentacion de los servicios de tel ecomuni caciones.

3 Descripcion delosresultados previstos
Un Informe actualizado para mediados de 1999 (1/195(Rev.2)), con |as oportunas recomendaci ones.

4 Calendario del resultado previsto

Mediados de 1999.

5 " Autoresy patrocinadores' - Quiénes han solicitado €l estudio dela Cuestion o del
tema

Los participantes en la Comision de Estudio 1.

6 Origen delas Contribuciones necesarias para efectuar € estudio

Estados Miembros, Miembros de Sector y organizaciones regional es interesadas (por ejemplo,
documentos pertinentes de la Comision Europea, etc.).

7 Destinatarios del resultado
a) Indiquense lostipos de destinatario previstos, marcando todos los puntos pertinentes
en lamatriz que sigue
Paises Paisesen Paises menos
desarrollados desarrollo adelantados
Instancias de politicade las * * *
telecomuni caciones
Reglamentadores de | as tel ecomuni caciones * * *
Proveedores de servicios (operadores) * * *
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C) M étodos propuestos para la aplicacion delos resultados

Las instancias de politicay |os reglamentadores tendran en cuenta, al adaptar y formular |as politicas
y lareglamentacion nacionales, la conveniencia de favorecer laintroduccion de la aplicacion de estas
tecnol ogias en beneficio de los usuarios.

8 M étodo propuesto para el examen dela Cuestion o € tema

a) Cdmo. Indiquese el tratamiento propuesto de la Cuestion o del tema
1) EnunaComision de Estudio

—  Cuestion (periodo de estudios de varios arios) X
b) Por qué. Explique por qué ha elegido esa alternativa

Esta es una Cuestion de reglamentaci on que requiere una buena inteligencia entre todos los
reglamentadores y operadores.

9 Necesidades de coordinacion del estudio

- Comisién de Estudio 1 - Cuestiones 1/1y 2/1, si contintian. Comision de Estudio 2 -
Cuestion 1/2, si continla.

- Organi zaciones regional es seglin proceda - Comisién Europea, CITEL, CTU, APT,
ASEAN, PATU, PTC, etc.

- Actividad pertinente en marcha en otros Sectores de la UIT.

8 Factores que permiten crear un climafavorablealainversion

1 Exposicion del problema

El establecimiento en |os paises en desarrollo de infraestructuras modernas de tel ecomunicaciones y
|a oferta de nuevos servicios hace necesario efectuar un volumen considerable de inversiones que
superan, en general, las capacidades de financiacion de las administraciones o de las empresas de
explotacion de dichos paises.

A fin de garantizar durante un periodo razonable el desarrollo y la modernizacion de las
infraestructuras de tel ecomuni cacion en | os paises en desarrollo, hay que recurrir con frecuenciaa
nuevas fuentes para financiar las inversiones que deben realizarse.

Con € fin de resolver dicho problema, las correspondientes administraciones o empresas de

expl otaci dn deben adoptar una vision de conjunto de las diferentes posibilidades existentes en
materia de paliticas y técnicas de financiacion, asi como de |os factores que pueden crear un clima
favorable alainversion, teniendo en cuenta el proceso actual de desreglamentacion y mundializacion
del sector de |as tel ecomunicaciones.

2 Cuestion

¢Cudles son las diferentes politicas, modalidades y técnicas de financiacion alas cua es pueden
recurrir las administraciones o empresas de explotacion de | os paises en desarrollo con objeto de
efectuar las inversiones requeridas para desarrollar sus infraestructuras de tel ecomunicacion?
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¢Cudes son los requisitos que deben reunirse para obtener ciertos tipos de financiacion?

¢Qué factores (legislacion nacional, aspectos estructural es, régimen reglamentario, politica de control
de precios, etc.) pueden contribuir a crear un climafavorable alainversion?

La Comisién de Estudio 1, en estrecha colaboracion con la BDT, debe estudiar la posibilidad de
contribuir, en los paises en desarrollo donde es muy dificil rentabilizar las telecomunicaciones, ala
creacion, tanto a nivel regional como subregional, de mercados de tel ecomuni caciones cuya masa
critica sea lo suficientemente grande como para rentabilizar lainversion en infraestructuras mas alla
del plano local.

Seria Gtil fomentar 1a armonizacién de las normas aplicables alainversion nacional o extranjera, asi
como a establecer normas reglamentarias adecuadas, en el plano regional o subregional.

3 Resultados previstos
Preparacion de un Informe y directrices a mediados del afio 2000.

4 Coordinacion

Para estudiar esta Cuestion, habra que establecer contactos, entre otros, con érganos de financiacion,
bancos de desarrollo y otras organizaciones internacionales, intergubernamental es o regionales que
seinteresan en la financiacion de proyectos de desarrallo.

9.1 Politicas en materia detarificacion y métodos para determinar los costes de los
servicios de telecomunicacion?

1 Planteamiento del problema

La progresiva apertura del sector de |las tel ecomunicaciones ala competencia en 1os paises en
desarrollo hade llevar alos operadores tradicionales de estos paises a elaborar politicas de
tarificacion que tengan mas en cuenta | os costes real es que supone ofrecer servicios de

tel ecomunicacion en los planos nacional e internacional .

A tal efecto, habran de disponer de métodos e instrumentos para determinar y estimar |os costes con
vistas alaintroduccién por etapas de sistemas de contabilidad analitica comparables alos ideados
por los operadores de | os paises industrializados.

Lautilizacidn de estos instrumentos deberia completarse con €l andlisis de model os de tarificacion
que permitan definir las condiciones en las que seria ala vez conveniente y posible poner en préctica
una politica de reestructuracion y de reequilibrado de | as tasas.

2 Cuestion

Sobre la base de | os resultados del segundo Foro Mundial de Palitica de las Tel ecomuni caciones
(Ginebra, 16-18 de marzo de 1998) y de | os trabajos de la Comision de Estudio 3 del UIT-T, asi

2 Los proyectos de Cuestiones 9.1 y 9.2 se han combinado conforme ala peticion de la TDAB
(véase el Documento 72)
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como de los Grupos Regionales de Tarificacion dependientes de esta ltima, la Comision de Estudio
deberia examinar:

a) laevolucidn general de las estructuras de tarificacion en | os paises que han puesto en
préctica una politica de reequilibrado de las tasas de tel ecomuni caciones; a este respecto,
[aBDT procede a unalabor de andisis preliminar;

b) los méodos principales utilizados para determinar y estimar el coste de los servicios de
tel ecomuni cacion;
C) las orientaciones que deberian adoptar |as administraciones y |os operadores de |os paises en

desarrallo en lo que concierne a latarificacion de los servicios nacionales e internacionales
de tel ecomuni caci én, habida cuenta de la evolucion del marco reglamentario y de ciertos
condi cionamientos econdmicos, financieros y sociales.

3 Resultados esperados
Elaboracion de un Informe y de los grandes principios general es hacia mediados del afio 2000.

4 Enlacey coordinacion

A fin de lograr la coordinacin necesaria, habré que mantener estrecho contacto con la Comision de
Estudio 3 del UIT-T y los Grupos Regionales de Tarificacion dependientes de ésta, asi como con
otras organizaciones internacionales o regionales que intervengan en el estudio de los problemas
asociados a la tarificacion de | os servicios de tel ecomuni cacion.

9.2 Tarifasmodelo y métodos para el célculo de costes?

A Exposicién del problema o dela situacion

El nivel y la estructura de las tarifas de tel ecomuni caciones tiene una importante funcion que cumplir,
por o menos en la creacion de fondos de generacion interna que en la mayoria de | os casos se
retroceden a programa de desarrollo y se utilizan ademés para sufragar 10s gastos recurrentes de las
entidades de tel ecomuni caciones. Las tarifas pueden promover también la utilizacion eficaz de lared
y de los servicios, mejorar la prestacion del servicio universal y tener efectos multiplicadores en el
resto de la economia, puesto que las telecomunicaciones son alavez un servicio comercial y un
medio parafacilitar e desarrollo econdmico. Los diversos paises deben favorecer esta funcion
estableciendo tarifas de tel ecomuni caciones adecuadas e idoneas.

Lastendenciasy la evolucion del entorno de las tel ecomuni caci ones tienen repercusi ones importantes
en las tarifas de telecomunicacion, en particular la presion por tarifas eficaces y orientadas a coste
gue se ha convertido en un requisito previo indispensable para aumentar la funcion de las tarifas de
tel ecomuni caci ones sobre una base sostenible.

La mayoria de los paises en desarrollo carecen de experienciay de conoci mientos adecuados para
unatarificacion eficaz y orientada al coste, que les permita aprovechar plenamente las paliticas, las
estrategias y las practicas en la materia.

2 Los proyectos de Cuestiones 9.1 y 9.2 se han combinado conforme ala peticién de la TDAB
(véase el Documento 72)
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Los paises en desarrollo necesitan asistencia para elaborar una estructura'y unos niveles de tarifas
eficaces y orientadas al coste paralos servicios de tel ecomuni caciones terrenales, espaciales y por
cable submarino, incluidas las tasas de distribucion y liquidacion, las tasas de transito y | as tasas de
i nterconexion.

Cuestion propuesta para estudio

1) Identificar y elaborar las paliticas y la reglamentaci on necesarias para velar por €
establ ecimiento de una estructura 'y unos niveles eficaces y orientados a coste en las tarifas
de tel ecomuni cacion para | os servicios nacionales e internacional es.

2) Identificar y determinar |as categorias de servicios de telecomunicaciones y |os costes
correspondientes a efectos de tarificacion.
3) Identificar, cotejar o elaborar model os y métodos adecuados de eval uacidn de costes y

tarificacion para aplicar unas tarifas de telecomunicaciones eficaces y orientadas a coste en
los paises en desarrollo y garantizar la prestacion del servicio universal.

4) Preparar directrices y recomendaci ones adecuadas para su posible uso por 10s paises en
desarrollo en la aplicacion de tarifas eficaces y orientadas al coste a los diversos servicios de
tel ecomuni caciones.

B Resultado previsto

1) Un documento sobre politica y reglamentacion para una tarificacion eficaz y orientada al
coste de los servicios de tel ecomunicaciones en | os paises en desarrallo.

2) Directrices y recomendaciones sobre |as consideraciones de eficaciay coste en la

formulacidn de unos niveles y una estructura para | as tarifas de tel ecomuni caciones en los
paises en desarrallo.

3) Model os de tarifas y costes para uso en la formulacion de unos niveles y una estructura
eficaces y orientados a coste de las tarifas de tel ecomunicaciones en los paises en desarrallo.

4) M odel os comparados de tarificacion y costes en un pais desarrollado y en un pais en
desarrollo.

Momento de presentacion del resultado previsto
Fines de 1999.

Autores dela cuestion o dela formulacion del tema

Kenya.

Fuente de las contribuciones necesarias para efectuar €l estudio
- Estados Miembros

- Miembros de |os Sectores

- Organizaciones regional es

- Sectoresde laUIT
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Destino previsto de losresultados

Paises desarrollados Paises en desarrollo PMA

Instancias de palitica de las * * *
tel ecomuni caciones

Reglamentadores de las * * *
tel ecomuni caciones

Proveedores de servicios * * *
(operadores)

Fabricantes * * *

El resultado serd particularmente Util paralos proveedores de servicios, |os reglamentadores y las
instancias de politica en materia de tel ecomunicaciones.

Laaplicacion de los resultados se debera efectuar por diversas vias, comprendida la difusion de
informaciones, seminarios, talleres, conferencias, etc.

M étodo propuesto para €l tratamiento de la cuestion que se propone

- Grupo de Expertos en el marco de las actividades de la BDT.

10 Transferencia de tecnologia e informacion
Texto alin no disponible.

11 Obstaculos de caracter econdmico al acceso a los servicios telematicos

1 Presentacion del problema o situacion

Nadie duda de laimportancia de | as tel ecomunicaciones en € desarrollo socioecondmico y cultural.
No obstante, las dificultades econdmicas derivadas de lainfraestructuray la explotacion de las

tel ecomuni caciones constituyen un serio impedimento ala disponibilidad y al acceso alos servicios
teleméticos para | os sectores de interés pablico, particularmente en | os paises en desarrollo. El
problema cobra una nueva dimension si se tienen en cuenta los recursos y las oportunidades que
ofrecen las nuevas tecnol ogias de lainformacidn y de la comunicacion con lared Internet.

2 Cuestion o Asunto propuesto para estudio

Examinar las posibilidades de facilitar el acceso alos servicios teleméticos, en concreto, atenuando,
los obstacul os econdmi cos.

3 Descripcion del resultado previsto

- Adopcion de principios de tarificacion modulada y mas adaptada a los diferentes grupos de
usuarios de las tel ecomunicaciones en general, y de | os servicios tel eméticos en particular,
dada su importancia para el desarrollo.

- Adopcidn de toda medida que puedafacilitar alas instituciones y a las asociaciones de
interés publico € acceso a los servicios teleméticos.
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- Adopcidn de toda medida que pueda fomentar lainiciativa privadaen €l medio rura y
dirigida alas poblaciones desfavorecidas, y promocion de un entorno competitivo paralas
prestaci ones de servicios tel emati cos apropiados en estos entornos.

4 Calendario del resultado previsto
Tres anos.
5 " Proponenteg/patrocinadores’ - Quiénes solicitan e estudio dela Cuestion o asunto

La UNESCO, teniendo presente el interés de los Estados Miembros, y sobre la base de su
colaboracion con la UIT.

6 Contribuciones necesarias para efectuar e estudio

UNESCO - Universidades e institutos de investigacion de las regiones interesadas - UIT -
Administraciones de reglamentacién de las tel ecomunicaciones - UNCTAD - OMC - ONUDI -
Camaras de Comercio y de Industria.

7 Destinatarios del resultado
a) Indicar lostipos de destinatario previstosy facilitar toda la informacién pertinente en
lamatriz
Paises Paises en desarrollo PMA
desarrollados

Instancias decisorias Si Si
Reglamentadores Si Si Si
Proveedores de servicios (operadores) Si Si Si
Fabricantes

b) Destinatarios - Quiénes utilizaran concretamente los resultados

LaUIT y las administraciones de tel ecomuni caciones de | os Estados Miembros interesados.

C) M étodos propuestos de aplicacion de los resultados

- Adopcion por los Estados Miembros de nuevos marcos de reglamentacion y tarificacion, con
laasistenciatécnicadelaUIT.

- Apoyo a los operadores de tel ecomuni caciones a través de nuevas orientaciones tarifarias,
con la participacion de los usuarios.

- Pruebas piloto de puesta en préctica de las nuevas disposiciones tarifarias, con la
colaboracion de la UIT.

8 M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o asunto

a) Cdmo. Sugerir el método paratratar la Cuestion o el asunto propuesto
1) EnunaComision de Estudio

C\EDM G\ TUDOC\WTDC98\A-FAIRE\073S.DOC 27.03.98 27.03.98
(62996)



-35-
CMDT98/73-S

—  Cuestion (durante un periodo de estudio de varios afios)
— Grupo temético (maximo 12 meses de duracion)

2) Dentro de laactividad normal delaBDT
— Programas

— Proyectos

— Asesores expertos

O O O O 0O

3) De otro modo - describirlo (por jemplo, regional, en otras
organi zaciones, juntamente con otras organi zaciones, €etc.)
O

b) Por qué. Indicar los motivos que justifican la alternativa elegida en a)

Es una cuestion de fondo y un problema crucial, para cuya solucion es necesario tener en cuentala
situacion real de las diferentes categorias de usuarios, que deben considerarse como asoci ados de
pleno derecho.

9 Necesidades de coordinacion del estudio

Es necesario que el UIT-T participe en los trabajos, en concreto, en el marco de la Comision de
Estudio y en los debates con |os grupos de usuarios.

Es necesaria la colaboracion constante con la UNESCO, a menos en |o que respecta a | os usuariaos,
en relacidn con sus dmbitos de interés.

10 Otrainformacion importante

LaUIT y laUNESCO se han comprometido a mantener una colaboracion alargo plazo, y
concretamente han celebrado debates sobre |a cuestion del papel de las tel ecomunicaciones en €l
desarrollo econémico, social y cultural, en particular sobre el problema de los obstacul os econdmicos
en el ambito de la telematica dentro de | os sectores de interés publico. Esta problemética fue objeto
de un estudio especifico conjunto titulado "El derecho a comunicar: ¢Cual es su precio?'
(Documento 4 de la CMDT-94, publicado posteriormente por la UNESCO con la signatura
UNESCO/CII-95/WS/2). Este estudio, presentado como documento informativo de la CMDT-94,
debia servir como documento de base para €l estudio en Comisién de la"Cuestion 1/1". Sin
embargo, en sus trabgjos, la Comisidn de Estudio no ha podido hasta ahora profundizar
convenientemente en esta problemética. Por tanto, sugerimos que el asunto vuelva a analizarse en €
marco de una " Cuestion" especifica, que sea objeto de un nuevo estudio, con las adaptaciones
necesarias ala evolucion del entorno soci oecondmico.
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12 I dentificacion de las Cuestiones atribuidas a las Comisionesde Estudiodel UIT-T y
UIT-R querevisten particular interés para los paises en desarrollo, y mantenimiento
de esos paises al corriente de la evolucion de las actividades de una manera
sistematica, a través de Informes anuales sobre la marcha de los trabaj os, para
facilitar su contribucion alalabor relativa a dichas Cuestionesy, en Ultima instancia,
aprovechar esa contribucion oportunamente

1 Exposicidn del problema o la situacion

El UIT-T y el UIT-R abordan el estudio de un gran nimero de Cuestiones con diversos propdsitos,
resultados y enfoques. Algunas de esas Cuestiones son, o podrian ser, de particular interés paralos
paises en desarrollo. Estos paises no cuentan con suficientes recursos como para seguir la evolucion
de los trabajos de un nimero, incluso limitado, de Comisiones de Estudio, ni reciben informacién
sobre las Cuestiones cuyo estudio se ha acordado, asi como sobre su finalidad y su estado de
gjecucion. No hay dudas de que actualmente al gunos paises en desarrollo estén en condiciones de
participar en lalabor de ciertas Cuestiones atribuidas a Comisiones de Estudio, y es probable que
précticamente todos €ll os se beneficien de los resultados que se obtengan.

2 Cuestion o tema cuyo estudio se propone

|dentificacion progresiva de las Cuestiones atribuidas a las Comisiones de Estudio del UIT-T y
el UIT-R que revisten particular interés paralos paises en desarrollo, sobre la base de un conjunto de
directrices acordadas.

3 Especificacion del resultado previsto

Informes anual es sobre la marcha de los trabajos en los que seindica el estado de las Cuestiones
seleccionadas y, una vez concluido su estudio, de |os resultados que pueden obtenerse.

4 Tiempo necesario para alcanzar €l resultado previsto
Anua mente, ad infinitum.

5 " Autores de la propuesta/patrocinadores’ - Personas que solicitaron que se estudiase
la Cuestion o tema

El estudio de la Cuestion fue aprobado originalmente por laCMDT-94.

6 Aportacionesrequeridas parallevar a cabo € estudio

1) Examen de todas |as Cuestiones atribuidas a las Comisiones de Estudiodel UIT-T y
el UIT-R con miras a seleccionar las que revisten interés para los paises en desarrallo.

2) Peticion de que se actudice lainformacion del UIT-T y el UIT-R sobre las Cuestiones

sel eccionadas.
3) Examen en las pertinentes Comisiones de Estudio del UIT-D.
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7 Beneficiarios previstos del resultado
a)
Paises Paisesen PMA
desarrollados desarrollo
Responsables de la formulacion de * X X
politicas de tel ecomunicaciones
Organos normativos de las * X X
tel ecomuni caciones
Operadores de tel ecomunicaciones * X X
* S bien losresultados del estudio de las Cuestiones estén destinados especificamente a los

paises en desarrollo y los PMA, esimportante que |os responsables de la formulacion de
politicas de telecomuni caciones en |os paises desarrollados sean conscientes de los
intereses de los paises en desarrollo y menos adel antados.

b) Beneficiarios previstos - Quiénes utilizaran concretamente los resultados

Dependiendo de la naturaleza de | os resultados, |os principal es usuarios seran |os administradores de
nivel medio a superior de las entidades de explotacion y reglamentacin en los paises en desarrollo y
menos adel antados.

8 Necesidades de coordinacion

La Comision de Estudio del UIT-D que se encarga de esta Cuestion tendra que establ ecer
coordinacion con

- los correspondientes Puntos Focalesen laBDT
- los coordinadores de |as actividades de proyectos pertinentesen |laBDT

- las organi zaciones regionales y cientificas cuyo mandato esté relacionado con la materia
objeto del estudio.

9 Otrainformacion pertinente
Seguin las necesidades que vayan surgiendo alo largo del prolongado estudio de esta Cuestion.

NOTA - Setrata de una Cuestion excepcional con un resultado ambivalente: en primer lugar, su
propio resultado, en la forma de un Informe anual sobre la marcha de los trabajos y, en segundo
lugar, |os resultados finales de | as Cuestiones sel eccionadas de |las Comisiones de Estudio del UIT-T
y el UIT-R. Por consiguiente, al considerar |os resultados hay que tener en cuenta ambos resultados.

13 Estudio delastecnologiasy sistemas de radiodifusion digital, incluidos los andlisis
coste/beneficio, la evaluacion de la demanda de recursos humanos, €
interfuncionamiento de los sistemas digitales con las redes analdgicas existentes, y los
métodos para la transicion de técnicas analdgicas a digitales

1 Exposicién del problema o la situacion

Aungue parece evidente que, con €l correr del tiempo, latransicion de las tecnol ogias de
radiodifusion anal Ggicas a las digitales sera un fendémeno universal, ese proceso no avanzara de
manera uniforme en todos | os paises o regiones. Irénicamente, algunas tecnol ogias de radiodifusin
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digital por satélite se introduciran en los paises en desarrollo antes de que | os paises desarrollados
dispongan de las mismeas.

El UIT-D puede ayudar alos Estados Miembros a eval uar 10s aspectos econdmicos que entrafia la
transicion de los méodos de radiodifusin anal 6gicos alos digitales, tales como laintroduccion de
tecnol ogias digitales en la produccion de programas de radiodifusiont y el suministro de enlaces
terrenal es de gran anchura de banda entre estudios y estaciones de enlaces de conexidn de satdlite. El
UIT-D también podriafacilitar actualizaciones de |os estudios conexos que seredicen en e UIT-Ry
el UIT-T.

2 Cuestion o tema cuyo estudio se propone

Determinar las consecuencias econdmicas y |os aspectos inherentes al desarrollo de los sistemas de
radiodifusion sonora digital, por cable y de televisidn actuales y propuestos, haciendo particul ar
hincapié en | os costes de recepcion; identificar técnicas paralatransicion de laradiodifusion
anadgicaaladigital, tomando en consideracion la experiencia de los Estados Miembros 'y los
Miembros del Sector UIT-D.

3 Especificacion del resultado previsto

Andlisis de larelacion coste/beneficio de | os diversos sistemas de radiodifusion digital, incluida una
evaluacion de la demanda de esos sistemas en | os paises en desarrollo, asi como del
interfuncionamiento de dichos sistemas con | as redes existentes. Compilacién, andlisis y divulgacion
periodica de | os datos recibidos de las organizaciones y grupos enumerados mas adelante en la Parte
9 de este documento. Actualizaciones periddicas de | os estudios que se efectlien en otros sectores de
laUIT, incluido &l andlisis de todos | os aspectos econdmicos inherentes a esos estudios. Andlisis de
las diversas técnicagestrategias para la transicidn anal ogico/digital. Estudio de las aplicaciones de
educacion a distancia para servicios de radiodifusion sonora digital por satdlite, incluida
interactividad.

4 Tiempo necesario para obtener e resultado previsto
El abarcado por el proximo Periodo de Estudio del UIT-D.

5 " Autores de la propuesta/patrocinadores’ - Personas que solicitaron que se estudiase
la cuestion o tema

Originamente el Grupo de Trabajo A/2, durante su reunion cel ebrada en mayo de 1995, adopté esta
Cuestion tecnol 6gica con miras a su estudio.

6 Aportaciones necesarias para llevar a cabo el estudio

1) Compilacion de las Contribuciones y datos conexos de | os Estados Miembros y Miembros
del Sector UIT-D, asi como de las organi zaciones y grupos enumerados mas adelante en la
Parte 9 del presente documento.

! Este Gltimo objetivo esta consignado en la Declaracion de Beirut, dimanante de la Conferencia
Regiona de Desarrollo de las Telecomunicaciones para |os Estados Arabes de 1996
(RTDC-AR-96).
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2) Examen de |as Cuestiones de las Comisiones de Estudio del UIT-T y &l UIT-R relacionadas
con este tema.

3) Examen en la pertinente Comision de Estudio del UIT-D.

7 Beneficiarios previstos del resultado
a)
Paises Paisesen PMA
desarrollados desarrollo
Responsables de la formulacién de paliticas * * *
de tel ecomunicaciones
Organismaos normativos de las * * *
tel ecomuni caciones
Entidades de radiodifusion * * *
* Los resultados del estudio de esta Cuestion estan destinados en general las entidades de

radiodifusion, los responsables de la formulacion de politicas y las instancias normativas
detodo € mundo, y mas concretamente de |os paises en desarrollo y menos adelantados.
b) Beneficiarios previstos - Quienes utilizaran concretamente los resultados

Se prevé que |os usuarios de | os resultados serén os administradores de nivel medio y superior de las
entidades de explotacion y reglamentacion en todo el mundo.

8 M étodo propuesto para abordar esta Cuestion/tema
Se propone abordar esta Cuestion en €l seno de una Comision de Estudio.

9 Necesidades de coordinacion

El Grupo del Relator del UIT-D encargado del estudio de esta Cuestion deberia establ ecer estrecha
coordinacién con:

- Otros grupos de Relator del UIT-D que se ocupen de temas similares, en particular los
Grupos que proseguiran el estudio de las Cuestiones 3/1, 2/2 'y 8/2.

- Los correspondientes puntos focales en laBDT.

- El proyecto SPACECOM del UIT-D.

- Las uniones y asoci aci ones regional es de radiodifusion.

- Otras organizaciones internacional es y regional es, seguin proceda.
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14 Examen de las comunicaciones en banda ancha por los alambres de cobre
tradicionales, en lo que serefiere a los aspectos de las tecnologias, los sistemasy las
aplicaciones

Este estudio incluira un andlisis coste/beneficios asi como un examen del nivel de complgjidad que
plantea la puesta en préctica de estas opciones, en particular con lainfraestructura de red dorsal
actual o futura.

1 Presentacion del problema o situacion

Existen més de 600 millones de bucles de cobre instalados en todo el mundo. Una gran mayoria de
éstos pueden soportar comuni caciones en banda ancha, utilizando las tecnologias de linea de
abonado digital (Digital Subscriber Line - DSL), sin necesidad de modificar laingenieria.

Estas nuevas técnicas permiten el despliegue de aplicaciones (telemedicina, teleaprendizaje,
teletrabaj o, acceso a Internet, acceso a Intranet) que necesitan capaci dades de transmision de
multimegabits por segundo, sobre las mismas redes de acceso que hasta la fecha sdlo estaban
soportando transmisiones de multikilobits por segundo.

Laprincipal ventaja de las comuni caciones en banda ancha respecto de las lineas de cobre
tradicional es que empl ean tecnol ogias de DSL es su capacidad para obtener un efecto multiplicador
de las inversiones actual es ya hechas por administraciones de tel ecomunicaciones. Asimismo, los
paises desarrollados han llevado a cabo ensayos que han dado buenos resultados, y la tecnologiay
los productos han al canzado un grado de madurez que permite considerar un despliegue en gran
escala. Por consiguiente, esta experiencia podria redundar inmediatamente en beneficio de |os paises
en desarrollo.

El UIT-D podia prestar su contribucién, ayudando alos Miembros de los Sectores a evaluar la
adecuacion de esta opcion técnicay analizar las cuestiones econdmicas vincul adas con la puesta en
préctica de aplicaciones de comunicaciones en banda ancha en bucl es tradicionales de cobre, incluida
laiintegracion de estas soluciones para las redes de acceso en lainfraestructura de red dorsal actual o
futura.

2 Cuestion o asunto propuesto para estudio

Definir |as repercusiones técnicas y economicas y |os aspectos de desarrollo que plantea el
despliegue de tecnol ogias y aplicaciones de comunicaciones en banda ancha en los bucles de cobre
tradicionales, con empleo de tecnologias DSL, prestando especial atencion a coste del equipo en los
locales del cliente, lafacilidad de desplieguey laintegracion con lainfraestructura de red dorsal
actual y futura.

3 Descripcion del resultado previsto
. Descripcidn y evaluacion de las tecnologias DSL (Informe, afio 1998).
. Andlisis econdmico coste/beneficio del despliegue de las tecnol ogias, productosy

aplicaciones de comunicaciones en banda ancha en los bucles de cobre tradicionales, incluida
una eval uacion de la demanda en |os paises en desarrollo y el interfuncionamiento de estas
opciones con lainfraestructura de red dorsal actual y futura (Informe, afio 1998).

. Directrices para el despliegue de redes de acceso con empleo de tecnol ogias DSL
(afio 1999).
. Recomendaci 6n (afio 2000).
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4 Calendario del resultado previsto
Durante el curso del préximo periodo de estudios del UIT-D.

5 " Proponenteg/patrocinantes’ - Los que solicitan el estudio dela Cuestion o asunto

Esta opcion tecnol égi ca fue aprobada original mente para su estudio por parte del Grupo
de Trabajo A/2 durante su reunion de mayo de 1995.

6 Contribuciones necesarias para efectuar el estudio

1) Recopilacion de las Contribuciones y datos conexos recibidos de los Estados Miembros
y Miembros de los Sectores del UIT-D, y de las organizaciones y grupos indicados a
continuacion en la Parte 9 del presente documento.

2) Examen de las Cuestiones de la Comisidn de Estudio del UIT-T vinculadas con esta opcion
tecnol égica.
3) Debate de las Comisiones de Estudio pertinentes del UIT-D.

7 Destinatarios del resultado
a)
Paises Paisesen PMA
desarrollados desarrollo
Instancias de formulacién de politica de S S S
telecomuni caciones
Reglamentadores de S S S
telecomuni caciones
Proveedores de servicio (operadores) S S S
Fabricantes S S S
b) Destinatarios - Quiénes utilizaran concretamente los resultados

Estos resultados serian Utiles para los administradores de nivel intermedio y superior de los
operadores y proveedores de servicios de todo el mundo. Los fabricantes obtendran asimismo
informacion que les permitiria disefiar sus opciones, teniendo presentes a los paises en desarralloy
los PMA.

8 M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o asunto
Se propone que esta Cuestion se aborde en una Comision de Estudio.

9 Necesidades de coordinacion del estudio

El Grupo de Relator del UIT-D que se ocupa de esta Cuestion deberia mantener una coordinacion
estrecha con:

. las Comisiones de Estudio pertinentes del UIT-T;
. otras organi zaciones internacionales y regional es, segun proceda.
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[Nuevo texto]
15 Cdmo mejorar la aplicacion de sistemas de satélite en los paises en desarrollo
1 Exposicion dela situacion

Latecnologia de satélite tiene la posibilidad de solucionar muchos de |os problemas permanentes de
las tel ecomuni caci ones, especia mente en | os paises en desarrollo donde el coste de los servicios de
las lineas terrestres puede ser prohibitivo. Los satélites pueden proporcionar € acceso casi
instantaneo a los servicios en todo tipo de terreno y en regiones rurales y remotas i nsuficientemente
atendidas. En la actualidad, con la aparicidn de las nuevas tecnol ogias de satélite y los sistemas de
comuni caciones persona es moviles mundiales por satdite (GMPCS), que permiten al usuario final
tener acceso directo a satélite, las posibilidades son alin mayores. Se han producido avances en
todos | os aspectos de la tecnol ogia de sistemas de satélite, que incluyen los satélites, |as estaciones
espaciales, |os vehicul os de lanzamiento, |os sistemas de transmision, 10s equipos de usuario, etc. El
reto actual es el de aprovechar las ventgjas de la tecnol ogia de satélite para el maximo beneficio de
los paises en desarrallo.

Sin embargo, en este momento, diversos obstacul os impiden a los paises aprovechar plenamente los
beneficios que puede proporcionar la nueva tecnol ogia de satélite. Algunos paises, y en especial las
naciones en desarrollo, se enfrentan con dificultades tales como la financiacion de equipos, la
creacion de estructuras reglamentarias apropiadas, y la promocién del desarrollo de los recursos
humanos. Estos aspectos, entre otros, pueden impedir laintegracion satisfactoria de los sistemas de
satélite en lainfraestructura general de telecomunicaciones de un pais.

2 Cuestion o tema propuesto para estudio

El objeto de esta Cuestidn es continuar prestando asistencia a los paises en desarrollo para explotar
plenamente | as tecnol ogias de satélite, con especial hincapié en las zonas rurales y remotas. Desde el
primer Foro Mundial de Politica de las Tel ecomunicaciones cel ebrado en Ginebra en 1996, se ha
efectuado un amplio andlisis de | os beneficios de las GMPCS asi como de | os aspectos técnicos,
financieros y reglamentarios del acceso a este nuevo servicio de satdlite por 10s paises en desarrollo.
El resultado de la asociacion industria-administracion ha permitido, alafecha, efectuar una serie de
cinco cursillos regionales dirigidos a las autoridades reglamentadoras para introducir esta nueva
tecnol ogia, ala elaboracion de un Informe del Grupo de Expertos preparado y publicado por

e UIT-D, y alaformulacion de un Memorandum de Entendimiento voluntario y universal sobre

las GM PCS que proporcionan un marco paralaimplantacion de este servicio.

Para avanzar hacia un andlisis sobre |0s sistemas GM PCS propiamente dichos, es necesario que estos
aspectos técnicos, operativos y de politica/reglamentarios se redefinan y analicen en mayor grado en
un contexto mas amplio. Asimismo, una vez que se examinen estos y otros aspectos posibles, se
podra tomar una accidn futura para aentar la educacion multilateral y laresolucidn del problema.

El UIT-D puede prestar una funcion Gtil en esta esfera -como lo hizo araiz del Foro Mundia de
Poalitica de | as Telecomuni caciones sobre las GMPCS- al mejorar |os conoci mientos que tienen los
paises en desarrollo de la tecnol ogia de |as comuni caciones espaciales y de sus ventajas y
aplicaciones potenciales para su proceso de desarrollo. Ademés, € Sector puede ayudar a que la
industria espacial estéa corriente de las necesidades de | os paises en desarrollo a medida que las
organizaciones regional es y entidades reglamentadoras introducen y eval Gian estas nuevas

tecnol ogias.
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3 Descripcion delosresultados previstos
Se preveé que | os resultados sean:

. Una base de datos con la informaci én técnicay de reglamentacion de satélite nacional pais

por pais para fomentar la utilizacion de satélites.

. Una evaluacion realista de | as necesidades de tel ecomuni caciones en las diversas regiones del

mundo, particularmente en regiones rurales, remotas y escasamente pobl adas.

. Una biblioteca "en tiempo real" disponible el ectronicamente o a través de publicaciones
regulares de la UIT para mejorar €l conocimiento de |os paises en desarrollo de la evolucion
de la tecnol ogia de comuni caciones espacial es, informaci on basi ca sobre sistemas de satdite
(por ggemplo, cobertura, servicio) y de las aplicaciones, incluida la ensefianza a distancia, la
telemedicinay e desarrollo econémico. Ademas, se podria crear una direccion en laWorld

Wide Web que se ocupe de |os sistemas de satélites.

4 Calendario del resultado previsto

Lacreacion de labiblioteca, 1a base de datos y la evaluacion de las necesidades podria estar

terminada en un plazo de 18 meses.

5 " Proponentes/patrocinadores’
El Presidente del Grupo de Expertos sobre las GMPCS.
Los miembros de laindustria de tel ecomuni caciones por satélite.

6 Contribuciones necesarias para efectuar e estudio

. Autoridades reglamentadoras e instancias decisorias de |la palitica de tel ecomuni caciones.

. Proveedores de servicios de comunicaciones y comunidades de usuarios en paises en
desarrallo.

. Informaci n procedente de otras fuentes multilaterales, incluidos los estudios del Banco

Mundial, |as evaluaciones de la organi zacion de cooperacion y desarrollo econdmicos
(OCDE) y los Informes publicados por organi zaciones o compafiias consultoras del sector

privado.
. Proveedores de servicios y operadores del segmento espacial.
. Fabricantes y vendedores de equipos de tierray estacion terrena.
7 Destinatarios del estudio
a) Los destinatarios previstos se indican en el cuadro con "XX".

Paises desarrollados Paises en desarrollo PMA

Entidades decisorias de la palitica XX XX XX
de tel ecomuni caciones
Reglamentadores de XX XX XX
telecomuni caciones
Proveedores de servicios XX XX XX
(operadores)
Fabricantes XX XX XX
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b) M as precisamente, organizaciones -en particular de paises en desarrollo- que tienen interés
en incorporar tecnol ogias y servicios de satéite en su infraestructura existente, o que
habiendo tenido dificultades en implantar el servicio de satdlite tuvieran interés en este tema.

C) M étodos propuestos para dar aplicacion alos resultados.

El UIT-D distribuirialos resultados y | os paises aprovecharian los mismos. Se podria
disponer de un mecanismo para proporcionar retroinformacién alaUIT.

8 M étodo propuesto para € tratamiento de este asunto
a) Método sugerido para el tratamiento de esta Cuestion.

Se propone que el UIT-D se ocupe de este tema a través de sus actividades y programas
regulares que tienen por objeto abordar |os asuntos técnicos y reglamentarios, reconociendo
la excelente labor que ya ha sido llevada a cabo por el UIT-D para crear bases de datos y
recopilar, anaizar y publicar informacion técnicay reglamentaria.

9 Requisitos de coordinacion del estudio

Comisiones de Estudio del UIT-T parainformacion sobre establecimiento de las redes.
Grupo del Memorandum de Entendimiento sobre las GMPCS.

Organizaciones regional es de tel ecomuni caci ones.

SPACECOM.

10 Otrainformacion pertinente

Memorandum de Entendimiento y acuerdos sobre las GMPCS.

Informe del Grupo de Expertosy Libro de Referencia del FMPT-96 sobre la Opinion 5.
Acuerdo de laOMC y Documento de Referencia, febrero de 1997.

Otros Informes regionales de la UIT.

Estudios del Banco Mundial.

16 Preparacion de Manuales destinados a los paises en desarrollo

Como consecuencia de la aplicacion de la Resolucion 1, articulo 41 de la Conferencia de
Plenipotenciarios de Kyoto (1994), en e presente Periodo de Estudios (1994-1998), € estudio de la
Cuestion 2/2 del Plan de Accion de Buenos Aires (PABA), Preparaci dn de Manual es destinados a
los paises en desarrollo, dio lugar ala elaboracion de tres Manuales, basandose en las experiencias y
conoci mientos actuales.
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A M anual sobre la evolucion reciente en materia de telecomunicacionesrurales

1 Exposicion dela situacion

Las tel ecomuni caciones en zonas rurales y remotas se encuentran en constante evolucion y mutacion
permanente:

. El cambio de la tecnol ogia en desarrollo de las nuevas técnicas permite ofrecer alos usuarios
de las zonas rurales y remotas servicios més baratos, debido especiamente ala utilizacion de
las técni cas de radiocomuni caci on.

. Habida cuenta de la necesidad y del interés econdmico de suministrar servicios de
comunicaciones en |as zonas rurales y remotas, 10s gobiernos de |os paises en desarrollo han
€jecutado grandes programas de tel ecomunicaciones. Al término de estos programas, que
estan actualmente en curso, podremos extraer una gran cantidad de informacién que
contribuird a ampliar nuestros conocimientos.

. Las necesidades expresadas y la demanda potencial de los usuarios de servicios de
tel ecomunicaciones en las zonas rurales y remotas en | os paises en desarrollo no cesan de
aumentar y los gobiernos deben responder a las mismas.

. Los considerables progresos efectuados en la esfera de | as tel ecomuni caciones rurales han
propiciado el desarrollo econémico, social y cultural en los paises en desarrollo. Habra que
analizar |os resultados obtenidos, para que la comunidad internacional aprecie las ventgjas
e inconvenientes de tal es progresos.

Debido a ritmo de evolucién de las nuevas tecnol ogias de tel ecomuni caciones, especia mente en €l
campo radioel éctrico (bucle local inalambrico, GMPCS, Internet, SlI ...), recomendamaos mantener
la Cuestion 2/2 relativa a las tel ecomunicaciones rurales en € programadel préximo periodo de
estudios, con € fin de aprovechar las experiencias venideras y mas concretamente, |os estudios de
caso en gue éstas queden recogidas, ya que €l Manual correspondiente al Periodo de

Estudios 1994-98 se basa en | os conoci mientos actual es.

2 Puntos por desarrollar

En base alos conocimientos venideros y su andlisis en la esfera de |a explotacion de los servicios de
tel ecomuni caciones, habra que desarrollar y mejorar el Manual del Periodo 1994-1998, en relacion
con |os siguientes puntos:

a) introducci6n de nuevas tecnol ogias aplicables a las tel ecomuni caciones rurales (servicio por
medios radi oel éctricos, radiodifusidn, multimedios);
b) estudios de |os méodos de aplicacion, explotacion y planificacidn de programas de

tel ecomuni caciones rural es en que se utilizan las nuevas tecnol ogias; estudios de caso.
En estos estudios se tomaran en consideracion |os aspectos econémicos, financieros,
tarifarios y de recursos humanas,

C) sensibilizacion de | os gobiernos nacionales para laimplantacién de estructuras, fondos de
financiacion, operadores dedicados a | as tel ecomuni caciones rurales, utilizando los
resultados obtenidos por los andlisis de casos concretos. Para ello, cuando se publique €l
Manual correspondiente a Periodo de Estudios 1994-1998, se enviara un cuestionario a
todos |os actores del campo de | as tel ecomunicaciones rurales con € fin de obtener
orientaciones y ensefianzas que permitan responder mejor alos deseos expresados.
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3 Resultados previstos

Los resultados que se obtengan del andlisis de |os programas € ecutados a nivel mundial en relacion
con los aspectos descritos en € § 2, permitiran megorar el Manual del Periodo 1994-1998, por
gjemplo en lo que concierne ala seleccidn de las nuevas tecnol ogias empleadas y aplicadas alos
servicios de telecomuni caciones rurales, asi como ala planificacion y ala € ecucion de programas
(estudios de caso).

El andlisis de estos resultados permitira obtener indicadores sobre la definicion del "servicio
universal" en la esfera especifica de | as tel ecomuni caciones en las zonas rurales.

4 Plazo para la preparacion del nuevo Manual
Sera preciso contar con un borrador del Manual afinales de 2000 en Internet.

5 Autores de propuestas

El mantenimiento de la Cuestion 2/2 en el orden del diade laCMDT fue recomendado por el
Grupo de Expertos que prepard €l Manual correspondiente al Periodo 1994-1998.

6 Fuentes de las aportaciones necesarias

Para enriquecer €l Manual del Periodo de Estudios 1994-1998, sera menester que aporten
contribuciones | os gobiernos de los paises en desarrollo y desarrollados, asi como |os consultores,
los operadores y los Miembros de |os Sectores que hayan g ecutado y concluido programas de
servicios de tel ecomuni cacion que utilicen las nuevas tecnol ogias en zonas rurales y remotas.

7 Destinatarios del estudio
a) Indique los destinatarios de los estudios en la siguiente matriz
Paises desarrollados Paises en desarrollo PMA

Formul adores de palitica de Si Si Si
telecomuni caciones
Entidades de reglamentacion de Si Si Si
telecomuni caciones
Proveedores de servicios (operadores) Si Si Si
Fabricantes Si Si Si

Todos |os destinatarios de |os paises en desarrollo y PMA se beneficiaran. Los fabricantesy
operadores también lo haran, como resultado de la apertura de nuevos mercados y la consolidacion
de los contratos realizados.

C\EDM G\ TUDOC\WTDC98\A-FAIRE\073S.DOC 27.03.98 27.03.98
(62996)



-47 -
CMDT98/73-S

b) Destinatarios del estudio - Quiénes utilizaran concretamente los resultados

Los resultados ayudaran especialmente a personal superior y medio de todos |os Estados Miembros
y Miembros de los Sectores que se encarga de establecer estrategias y planes para el suministro de
servicios sostenibles de tel ecomuni caciones en | as zonas rurales y remotas de |os paises en desarrollo
y los PMA.

C) M étodos propuestos para dar aplicacion a losresultados

Este Manual sera examinado en la préxima CMDT vy, en su caso, por las Conferencias Regionales del
Desarrallo de las Telecomuni caciones.

8 M étodo propuesto para abordar esta Cuestion o punto

a) ¢Como? Indique el tratamiento que recomienda para la Cuestion o punto propuestos

1) EnunaComision de Estudio:

— Cuestion (durante un periodo de estudios *
plurianual)

— Grupo tematico Opcion preferida

— Programas *

— Proyectos *

— Consultores especializados Opcion posible, en su caso

2) Mediante otras modalidades - sirvase describir *

(por ggemplo, anivel regional, en otras
organi zaciones o conjuntamente con otras
organi zaciones)

b) ¢Por qué? Explique las razones que le han llevado a seleccionar una de las opciones
del apartado a)

El estudio de esta Cuestion entrafia €l examen, andlisis y evaluacion de la experiencia adquiridaen
muchos paises |o que concierne a suministro de servicios de tel ecomunicaciones a las zonas rurales y
remotas.

Al entrafiar el cuidadoso acopio de experiencias y opiniones de muchos paisesy alavistade su
relativa urgencia, un trabajo de esta indole puede efectuarse eficaz y rpidamente en un pequefio
Grupo de Expertos, esto es, un Grupo Temético. En caso de que la constitucidn de Grupos
Teméti cos resulte poco préactica, proponemos como alternativa que el trabajo sea efectuado por
consultores externos.

9 Requisitos de coordinacion del estudio

Se requiere una estrecha coordinacién con |os programas que sucedan a los Programas del PABA:
9 (Desarrollo rura integrado) y 12 (Desarrollo de latelematicay las redes informéticas), y alas
nuevas Cuestiones que trataran las Comisiones de Estudio del UIT-D.
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Habra que establecer relaciones de coordinacion con las organizaci ones regionales de

tel ecomuni caciones que participen en las actividades rel acionadas con |os servicios de

tel ecomunicaciones en las zonas rurales y remotas, asi como con las Comisiones de Estudio de
laUIT (T, Ry D) y la Secretariade |la BDT.

Asimismo, tal vez convenga establecer relaciones de coordinacion con otros organismos de las
Naciones Unidas, especialmente con el PNUD y, la UNESCO, asi como con las ONG que estén
interesadas en este campo.

10 Otrainformacion pertinente

El Manual del Periodo de Estudios 1998-2002 constituira una actualizacién del Manual
correspondiente a periodo 1994-1998, en forma de un anexo a este Ultimo, con €l fin de optimizar
los costos y el tiempo de suministro de informaci on.

B Manual sobre las nuevastecnologiasy nuevos servicios

1 Exposicion dela situacion

Durante el presente Periodo de Estudios (1994-1998) el estudio de la Cuestion 2/2 en lo que
respectaa Manual sobre |las nuevas tecnol ogias y nuevos servicios dio lugar ala preparacion de un
Manual, basdndose en las experiencias y conocimientos actuales:

. Los servicios de tel ecomuni caciones, que se encuentran actualmente en plena evolucién,
benefician del progreso constante de |as nuevas tecnol ogias puestas a punto por |os
operadores y fabricantes, con el fin de responder ala creciente demanda de |os usuarios.

. Habida cuenta de la evol ucion futura de | os servicios de tel ecomunicacion, tanto desde el
punto de vista técnico como de expl otacion, |os paises en desarrollo deben estar a tanto de
los progresos realizados por 1a comunidad internacional en esta esfera, con el fin de hacer
beneficiar de ellos a sus habitantes.

. Convendria completar el Manual del Periodo de Estudios 1994-1998 sobre nuevas
tecnol ogias y nuevos servicios, incluyendo informaci on complementaria detallada sobre 10s
resultados de la aplicacion de las nuevas tecnol ogias en | as redes de tel ecomuni caciones.

. En funcion de la aplicacion de las nuevas tecnol ogias que se conciban en el futuro para
establecer nuevos servicios de telecomunicaciones, € andlisis del concepto de "servicio de
acceso universal" debe beneficiar alos paises en desarrollo.

. El advenimiento de la sociedad de la informacion y su manifestacion en numerosos
programas a nivel mundial (Internet, redes inteligentes, multimedios, telemedicina, bucle
local inalambrico, teleaprendizaje, trabajo a distancia, etc.) debe analizarse a fondo, para que
los resultados obtenidos se tomen en consideraci on.

Habida cuenta de la evol ucion constante y continua en |os servicios de tel ecomunicaciones, debida
alaaplicacidn de nuevas tecnol ogias que responden a la creciente demanda de | os usuarios,
recomendamos que se mantenga la Cuestion 2/2 en |o que respectaa Manua sobre las nuevas
tecnol ogias y los nuevos servicios para el Periodo de Estudios 1998-2002. Los paises en desarrollo
deben conocer |os progresos y la realizacion relativas a la aplicacion de las nuevas tecnol ogias en las
redes de tel ecomuni caciones, para favorecer a sus usuarios.
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2 Puntos por desarrollar

Saobre la base de los conocimientos venideros y de su andlisis en lo que concierne la introduccion de
nuevas tecnol ogias y nuevos servicios, habra que preparar y mejorar el Manual del Periodo de
Estudios 1994-1998, en relacidn con |os siguientes puntos:

a) Introduccion de las nuevas tecnol ogias y aplicacion de las mismas en la esfera de las
telecomuni caciones (por ejemplo, Internet, redes inteligentes, multimedias, telemedicina,
tel eeducaci on.

b) Andlisis de los méodos de aplicacion de las nuevas tecnol ogias en unared de

tel ecomuni caci ones (planificacion, recursos humanos, aspectos econémicos y financieros).
El envio de un cuestionario atodos |os actores del campo de | as tel ecomuni caciones cuando
se publique el Manual correspondiente a Periodo de Estudios 1994-1998 facilitara este
andisis.

3 Resultados previstos

Los resultados que se obtengan mediante el andlisis de las actuaciones a nivel mundial, habida cuenta
de los objetivos sefialados en € punto 2 supra, permitiramejorar e Manual correspondiente al
Periodo de Estudios 1994-1998.

Larealizacion de estudios detallados permitira poner a disposicion de los paises en desarrollo una
serie de conceptos relativos a la aplicacion de |os nuevos servicios de tecnol ogia especializada de la
sociedad de lainformacion, en funcion de las caracteristi cas nacional es de cada pais.

4 Plazo fijado parala preparacion del nuevo Manual
Sera preciso contar con un borrador del Manual afines del afio 2000 en Internet.

5 Autores de propuestas

El mantenimiento de la Cuestion 2/2 en el orden del diadela CMDT fue recomendado por el
Grupo de Expertos que preparé € Manual del Periodo de Estudios 1994-1998.

6 Fuentes de las aportaciones necesarias

Para enriquecer e Manual del Periodo de Estudios 1994-1998 sera menester que aporten
contribuciones | os gobiernos de los paises en desarrollo y desarrollados, asi como |os consultores,
los operadores y los Miembros del Sector que hayan gjecutado y concluido laimplantacion de los
equipos de nueva tecnol ogia y |os servicios derivados.
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7 Destinatarios del estudio
a) Indique los destinatarios del estudio en la siguiente matriz
Paises desarrollados | Paisesen desarrollo PMA

Formul adores de palitica de Si Si Si
telecomuni caciones
Entidades de reglamentacion de Si Si Si
telecomuni caciones
Proveedores de servicios (operadores) Si Si Si
Fabricantes Si Si Si

Todos |os destinatarios de |os paises en desarrollo y PMA se beneficiaran. Los fabricantesy
operadores también o haran, como resultado de la apertura de nuevos mercados.

b) Destinatarios del estudio - Quiénes utilizaran concretamente los resultados

Los resultados ayudaran especialmente al personal superior y medio de administracion de todos los
Estados Miembros y Miembros de los Sectores que se encargan de establecer estrategias y planes
para el suministro de servicios sostenibles de tel ecomunicaciones en |os paises en desarrollo

y los PMA.

C) M étodos propuestos para dar aplicacion a losresultados

Este Manual sera examinado en la préxima CMDT vy, en su caso, por las Conferencias Regionales de
Desarrallo de las Telecomuni caciones.

8 M étodo propuesto para abordar esta Cuestion o punto
a) ¢ComMo? - Indique € tratamiento que recomienda para la Cuestion o punto propuestos
1) En unaComision de Estudio:
— Cuestion (durante un Periodo de *
Estudios plurianual)
— Grupo Temético Opcidn preferida
— Programas *
— Proyectos *
—  Consultores especializados Opcidn posible, en su caso
2) Mediante otras modalidades - Sirvase describir *

(por ggemplo, anivel regional, en otras organizaciones
0 conjuntamente con otras organi zaci ones)
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b) ¢Por qué? - Explique lasrazones que le han llevado a seleccionar una de las opciones
del apartado a)

El estudio de esta Cuestion entrafia €l examen, andlisis y evaluacion de la experiencia adquiridaen
muchos paises en lo que concierne a suministro de servicios de tel ecomunicaciones que utilizan las
nuevas tecnol ogias.

Al entrafiar el cuidadoso acopio de experiencias y opiniones de muchos paisesy alavistadela
relativa urgencia, un trabajo de esta indole puede efectuarse eficaz y rpidamente en un pequefio
Grupo de Expertos, esto es, un Grupo Temético. En caso de que la constitucidn de Grupos
Teméticos resulte poco préactica, proponemos como alternativa que el trabajo sea efectuado por
consultores externos.

9 Requisitos de coordinacion del estudio

Se requiere una estrecha coordinacion con los programas que sucedan a los programas del PABA 'y
las Comisiones de Estudio de los tres Sectores de la UIT.

En caso necesario, habra que establecer relaciones de coordinacion con |as organi zaciones regional es
de tel ecomuni caciones que participan en las actividades relacionadas con |os servicios de

tel ecomunicaciones en las zonas rurales y remotas, asi como con las Comisiones de Estudio de
laUIT (R, T y D) y la Secretariade laBDT.

Asimismo, tal vez convenga entablar relaciones de coordinacidn con otros organismos de las
Naciones Unidas, especialmente con el PNUD y la UNESCO, asi como con las ONG que estén
interesadas en este campo.

10 Otrainformacion pertinente

El Manual correspondiente a Periodo de Estudios 1998-2002 constituira una actualizacion del
Manual parael Periodo 1994-1998 en forma de un anexo a este Ultimo, con el fin de optimizar los
costes y el tiempo de suministro de informaci on.

C Manual sobre los aspectos legales, econdmicosy estructurales de laimplantacion deun
sistema nacional de gestion y control del espectro radioeléctrico

Con arreglo aladecision de la Comision de Estudio 2 el UIT-D, este proyecto de Manual se
transmitié a la Comision de Estudio 1 del UIT-R. La Comision prepard a este respecto una
declaracion de coordinacion, después de su reunion, celebrada a fines de 1996 en Santa Rosa
(Estados Unidos), declaracion en la que solicitaba que dicho documento se actualizara en funcion de
la evolucién del mercado mundial de radiocomunicaciones y que se mejorase la sintaxis de la version
inglesa.

Habida cuenta de la comunicacion del documento del UIT-D y en funcidn de las Cuestiones
atribuidas a UIT-R, este Gltimo Sector propuso un proyecto de "Manual" sobre |0s aspectos
econdmicos de la gestion del espectro (Documento 1/203).

El Grupo de Relator Especial parala Cuestion 2/2 del UIT-D toma nota de ambos documentos 'y los
integrara en sus trabajos.
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17 I nversiones orientadas al mantenimiento, informacion y medios informaticos para
evaluacion de las necesidades de expansion y mantenimiento en las ofertas sobre
adquisicion de equipo

1 Presentacion del problema o situacion

En el programa 7 del Plan de Accion de Buenos Aires de la UIT se hacia hincapié en laimportancia
de las inversiones orientadas al mantenimiento -es decir, en € examen de | os requisitos de expansion
y de las necesidades de mantenimiento alo largo de lavida Util del equipo.

No obstante, en la mayoria de |os paises en desarrollo no se cuenta con un acceso a las directrices o
model os que permiten |a eval uacion de | as ofertas sobre adquisicion del equipo de planta exterior,
teniendo en cuenta la capacidad inicial, lamodularidad y € coste de |as necesidades de expansion 'y
del apoyo de mantenimiento alo largo de la vida Gtil del equipo.

Lasituacion se agrava porgue los documentos y especificaciones en |os que se invita a presentar
ofertas parala expansion de la red no especifican |as necesidades de informacidn respecto a dicha
expansion de lared y a apoyo de mantenimiento que se requieren alo largo de la vida Util del
equipo. Por tanto, no se da alos suministradores |a oportunidad de responder alas expectativas de
las necesidades futuras del cliente. En su lugar, suelen verse obligados a presentar ofertas
competitivas para atender a las necesidades a corto plazo de las ofertas solicitadas.

Como resultado de €ello, 1a el eccion de los equipos se efectlia sin considerar |as repercusiones
financieras del coste de expansion y de las necesidades de mantenimiento alo largo de la vida Util del
equipo ofertado. Seguin la mayoria de las administraciones, las deficiencias en la expansion de lared
y del apoyo de mantenimiento -que se revelan algunos afios después de la adquisicion del equipo-
aumentan rdpidamente. Algunos de |os problemas principales con los que tropieza la mayoria de los
usuarios de | os sistemas de conmutacion SPC atafien a aumento de los costes y ala demora de las
reparaciones en fabrica, alafalta de disponibilidad de paneles con compatibilidad ascendente
respecto alas nuevas versiones y alas dificultades del mantenimiento del soporte [6gico. En algunos
casos, seinforma de gque debido a los elevados costes de mantenimiento, |a planta exterior hatenido
gue desmontarse prematuramente, antes de recuperar |os costes de inversion.

2 Cuestion o asunto propuesto para estudio

Larentabilidad de las inversiones en |os nuevos mercados en competencia reviste una importancia
crucial paralos operadores de telecomunicaciones y |os proveedores del servicio. Se recomienda por
tanto que la Comision de Estudio 2 del UIT-D elabore directrices sobre necesidades de informacidn
y model os adecuados para facilitar la evaluacion de los costes iniciaes, € equipo y la modularidad,
asi como los costes asociados de la expansion, junto alas necesidades de explotacion y
mantenimiento, alo largo de la vida Util enunciada del equipo. Las directrices deben estar
encaminadas a identificar estrategias con las que mejorar lafiabilidad de las estimaciones de los
costes de expansin y mantenimiento aplicables durante la vida Gtil del equipo, por g emplo,
mediante la disposicion de estructuras aseguradoras que protejan contra riesgos tecnol ogicos. En el
anexo C1 se adjunta un model o tipico que ilustra las necesidades general es de informacion y enfoca
laevaluacion de | as ofertas recibidas, segiin los criterios mencionados.
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3 Descripcion del resultado previsto

Un conjunto de directrices sobre necesidades de informaci on y model os adecuados informati cos para
facilitar la eval uacion financiera de | os equipos en € momento de la adquisicidn, teniendo en cuenta
los costes iniciales, lamodularidad del equipo y 1os costes de la expansion, asi como |os costes de
explotacién y mantenimiento alo largo de la vida Gtil enunciada del equipo.

4 Calendario del resultado previsto
12-18 meses.
5 Proponentes/Patrocinadores del resultado previsto

El resultado previsto estaba inicialmente patrocinado por |os operadores/suministradores del servicio
de tel ecomuni caciones que participaban en | as reuniones de usuarios y suministradores de

centrales SPC organizadas por la Oficina Regional dela UIT en Bangkok. Més tarde, estas

necesi dades recibieron también el apoyo de los participantes en la Reunion Preparatoriade laCMDT
celebrada en Manila, en agosto de 1997.

6 Contribuciones necesarias para efectuar e estudio

Problemas con |os que tropiezan |os operadores/suministradores del servicio de tel ecomunicaciones
al considerar las necesidades posteriores ala adquisicion del equipo de laexpansiony el

manteni miento.

7 Destinatarios del resultado
a) Indicar lostipos de destinatarios previstosy facilitar toda la informacién pertinente en
lamatriz
Paises Paisesen PMA
desarrollados desarrollo
7.1 Entes decisorios dela NOTA 1 NOTA 1 NOTA 1
politicade
telecomuni caciones
7.2 Entidades de NOTA 1 NOTA 1 NOTA 1
reglamentacion de
telecomuni caciones
7.3 Suministradores del NOTA 3 NOTA 3 NOTA 3
servicio
74 Fabricantes NOTA 2 NOTA 2 NOTA 2
NOTA 1 - Facilitar lalabor de los artifices de las paliticas y de |as entidades de
reglamentacion para mejorar la eficacia de la utilizacion de las inversiones en
tel ecomuni caci ones.
NOTA 2 - Facilitar lamejora de la competitividad de los productos de | os fabricantes de
centrales SPC y de otros equipos de tel ecomunicaciones.
NOTA 3 - Fadilitar las inversiones orientadas al manteni miento encaminadas a la expansion de
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lared.
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b) Destinatarios - Los que utilizaran especificamente € resultado

Operadores/suministradores del servicio de telecomunicaciones y suministradores de equipo de
conmutacion. No obstante, el concepto es aplicable también a otros equi pos de tel ecomuni caci ones.

C) M étodos propuestos de aplicacion de los resultados

Difusion por medios el ectrénicos de | as aplicaciones de | os resultados especificados en €l punto 3
entre |os operadores/suministradores del servicio de telecomunicaciones y suministradores de

equipo SPC, mediante las paginas en laMallaMundia (Web) de la Sede y de las Oficinas Regionales
delaUIT, asi como la orientacion a este respecto.

8 M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o asunto

a) ¢ComMo? Sugerir el método paratratar la Cuestion o el asunto propuesto
1) Enlas Comisiones de Estudio
e Cuestion (alolargo de un periodo de estudios de varios afios)
e Grupo temético (maximo 12 meses de duracién)

Nombramiento de un grupo temético de expertos con un mandato definido para estudiar y
desarrollar las directrices y model os indicados en el punto 2, asi como parala difusion de los
resultados que se indican en € punto 7 c). El grupo temético debe coordinarse con |0s usuarios de
centrales SPC de | os paises en desarrollo de la region y con sus suministradores, en particular, con
los participantes en las reuniones del grupo de usuarios convocadas por la Oficina Regional de la
UIT en Bangkok.

2) Dentro delaactividad normal delaBDT
*  Programas.
* Proyectos.
*  Asesores Expertos.

El estudio puede tener €l apoyo de la actividad regular de la BDT si la financiacion de fuentes
exteriores no es adecuada.

3) De otro modo

El estudio debe efectuarse consultando inicialmente con |os usuarios de centrales SPC
de la region, especialmente con |os participantes? en las reuniones de
usuarios/suministradores de centrales SPC organizadas por la Oficina Regional de la

UIT en Bangkok, y si € tiempo y los recursos |o permiten, también pueden consultarse a
los usuarios de centrales SPC de otras regiones.

b) ¢Por qué? Indicar los motivos que justifican la alternativa elegida en a)
Garantizar un logro répido de los resultados indicados en el punto 3.

2 Considerando el caracter genérico de los problemas de realizacion de inversiones orientadas a
manteni miento que se presentan en este campo, |os problemas planteados a | os usuarios de
centrales SPC de la region constituyen una muestra muy representativa de | os problemas con que
tropiezan los usuarios de centrales SPC de todo el mundo.
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9 Necesidades de coordinacion del estudio
Véaseloindicado en el punto 8 a) 1.

10 Otrainformacion importante
Ninguna.

ANEXO

M odelo de costes para la evaluacion de las ofertas de planta
exterior y equipo de telecomunicaciones

Este documento trata de ilustrar un posible enfoque para evaluar |as ofertas recibidas en respuesta a
unainvitacion de licitacion parala adquisicion de planta exterior y equipo de tel ecomunicaciones. El
objetivo principal es considerar todos |os costes -es decir, incluyendo los costes de la expansion
futuray de mantenimiento- alo largo de lavida Gtil del equipo. Para poder aplicar e modelo es
fundamental estipular claramente en el documento de ofertalos requisitos de informacién relativos a
lavida Util del equipo, el crecimiento previsto para atender la demanda alo largo de dicha vida til,
los costes de los médul os de ampliacion y el apoyo de manteni miento3, como alternativa, €l usuario
puede estimar |os costes utilizando datos previos* de |os costes de mantenimiento. En relacion con el
apoyo de mantenimiento®, puede pedirse al suministrador que proponga una suma fija anual® con
factores de aumento del precio, aplicables alo largo de lavida Util del equipo. No obstante, el
usuario tendré la opcidn de seleccionar la oferta de mantenimiento que haga el suministrador o de
adoptar disposiciones aternativas.

Considérese unainversion en telecomunicaciones que tiene un coste inicial de lainversion |, en €
primer afio.

El coste de lainversion incremental de la ampliacion que se necesitaen el afior es ..

La ampliacidn correspondiente de capacidad” necesariaen € afior esh,.

3 El apoyo puede incluir herramientas, instrumentos y accesorios, asi como la capacitaci on periddica
en fabrica del personal de reparacion.

4 Lamayoria de los usuarios informa sobre |os el evados costes de |as reparaciones y 10s repuestos;
estos datos pueden también utilizarse para estimar |os costes futuros del mantenimiento.

5 Un gemplo de lainquietud creciente por asegurar el servicio postventa es el de laindustriade
computadores en la que la mayoria de | os suministradores ofrecen garantias que se extienden hasta
cinco anos.

6 Estas cifras deben incorporarse, segun el caso, en e contrato de manteni miento que se otorgue a
suministrador elegido, en el momento de efectuar el pedido en firme del equipo.

7 Lacapacidad puede expresarse por la dimension de |os enlaces troncal es que cursan tréfico
generador de ingresos o de lineas de abonado. A estos efectos, |as inversiones pueden dividirse
seguin su aplicacidn, ya sean enlaces troncal es internacional es, enlaces troncales nacionales, o
redes de acceso. En |la oferta debe figurar el coste de los médul os de equipo necesarios parala
ampliacién alo largo de lavida dtil de dicho equipo.
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La capacidad instalada acumuladaen el afior esN, =S h,, siendov=21aryh; = Nj.

El coste de mantenimiento en el afio r es M,. Ello se basa en lainformacion que menciona la oferta
paralavida util consignada del equipo o de una estimacion utilizando datos previos sobre el coste de
mantenimiento de que disponga e usuario.

El flujo de cgjaen € afor viene dado por C; = M, + I..
El valor actual ddl flujodecgaC; ..... C, delosanos 1 ar viene dado por |PV, C.

Tras facilitar la evaluacion de | as ofertas, se supone que € coste uniforme incremental de una unidad
de capacidad® "U" permanecera constante alo largo de lavida Util "s' de lainversion.

Y entonces
PV, C|=U*[S|PV,N,|] paav=1.....a=s
Uu=|PV,CJ/[S|PV,N,|]parav=1as

El valor de "U" calculado para cada una de | as ofertas presentadas puede utilizarse como guiaen la
sel eccion de una oferta adecuada de entre las recibidas.

18 Directrices/procedimientos para mejorar la eficiencia del mantenimiento de
programas informaticos de la central SPC

1 Exposicidn del problema o situacion

Los usuarios de centrales SPC que participan en |as reuniones de usuarios/suministradores
organizadas por la Oficina Regional delaUIT en Bangkok han expresado sus inquietudes a cerca de
las deficiencias inherentes de las centrales en cuanto a mantenimiento del soporte 16gico -incluyendo
las utilizadas para facturacion y otras aplicaciones auxiliares. Estas inquietudes reflegjan

principal mente laineficacia del mantenimiento del soporte 16gico que surge por lafaltaola
inadaptacion de:

i) las facilidades parala correccion de errores, lamejora de la calidad de los sistemas y la
introducci n de nuevas capacidades funcionales;

i) las facilidades para darificar lamodularidad y facilitar lamodificacion y lareutilizacion de
maédul os, mediante el empleo de técnicas tales como | as de programacion orientada a
obj etos;

i) las facilidades para laincorporacion de mejoras en nuevos entornos;

iv) los formatos normalizados para e disefio de especificaciones, de convenios de codificacion
estructurada, de planes de ensayo y documentos de apoyo sobre instalacidn, pruebas,
explotacion y mantenimiento;

V) los aspectos de gestion del mantenimiento del soporte 16gico y gestion de la configuracion, y
los modos métricos de codificacion en la fuente para mejora de lainteraccion;

vi) lamejora de ladocumentacion; y
vii) el apoyo a control de calidad.

8 U ese coste uniformeficticio si lacapacidad de lainversidn inicial fuese [S | PV, h v [] enlugar
de equiparse con la capacidad total "Ns" desde €l principio.
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2 Cuestion o asunto propuesto para estudio

2.1 Estudiar las ineficacias/problemas del mantenimiento del soporte 16gico que surgen de la
falta o inadaptacion de las facilidades en relacion con |os puntos mencionados en los
apartados 11) a1 vii) y elaborar directrices y procedimientos que faciliten e
mantenimiento eficaz del soporte 16gico SPC.

3 Descripcion del resultado previsto

Conjunto de directrices y procedi mientos encaminados a facilitar e mantenimiento eficaz del soporte
|6gico SPC utilizado en la conmutacidn y en las aplicaciones auxiliares tales como la administracion
del tréfico, lafacturacion, etc.

4 Calendario del resultado previsto
18 - 24 meses.
5 Proponentes/Patrocinadores del resultado previsto

El resultado previsto estaba inicialmente patrocinado por |os operadores/suministradores del servicio
de tel ecomuni caciones que participaban en | as reuniones de usuarios y suministradores de

centrales SPC organi zadas por la Oficina Regional de laUIT en Bangkok. Més tarde, estas

necesi dades recibieron también el apoyo de |os participantes en la Reunion Preparatoriade laCMDT
celebrada en Manila, en agosto de 1997.

6 Contribuciones necesarias para efectuar e estudio

Problemas de mantenimiento del soporte [6gico con |os que tropiezan |0s usuari os/participantes en
las reuniones de usuarios y suministradores de centrales SPC.

7 Destinatarios del resultado
a) Indicar lostipos de destinatarios previstosy facilitar toda la informacion pertinente en
lamatriz
Paises Paisesen PMA
desarrollados desarrollo
7.1 Entes decisorios dela NOTA 1 NOTA 1 NOTA 1
politicade
telecomuni caciones
7.2 Entidades de NOTA 1 NOTA 1 NOTA 1
reglamentacion  de
telecomuni caciones
7.3 Suministradores del NOTA 3 NOTA 3 NOTA 3
servicio
74 Fabricantes NOTA 2 NOTA 2 NOTA 2
NOTA 1 - Facilitar lalabor de los artifices de las paliticas y de |as entidades de
reglamentacion para mejorar la eficacia de la utilizacion de las inversiones en
tel ecomuni caci ones.
NOTA 2 - Facilitar lamejora de la competitividad de los productos de | os fabricantes de
centrales SPC.
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NOTA 3 - Facilitar el mantenimiento eficaz de |as centrales SPC.
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b) Destinatarios - Los que utilizaran especificamente € resultado

Operadores/suministradores del servicio de tel ecomunicaciones y suministradores de equipo de
conmutacion.

C) M étodos propuestos de aplicacion de los resultados

Difusion por medios el ectrénicos de | as aplicaciones de | os resultados especificados en €l punto 3
entre |os operadores/suministradores del servicio de telecomunicaciones y suministradores de

equipo SPC, mediante las paginas en laMadlaMundia (Web) de la Sedey de las Oficinas Regionales
delaUIT, asi como la orientacion a este respecto.

8 M étodo propuesto para tratar esta Cuestion o asunto

a) ¢COomMo? Sugerir el método paratratar la Cuestion o el asunto propuesto
1) Enlas Comisiones de Estudio
e Cuestion (alolargo de un periodo de estudios de varios afios)
e Grupo teméatico (maximo 12 meses de duracion)

Nombramiento de un grupo tematico de expertos de la Comisién de Estudio y asesores
del exterior con un mandato definido para estudiar y desarrollar las directricesy

model os indicados en €l punto 2, asi como parala difusion de |os resultados que se
indican en €l punto 7 c¢). El grupo temético debe coordinarse con |os usuarios de
centrales SPC de | os paises en desarrollo de laregion y con sus suministradores, en
particular, con los participantes en las reuniones del grupo de usuarios convocadas por
la Oficina Regional delaUIT en Bangkok.

2) Dentro delaactividad normal delaBDT
*  Programas.
* Proyectos.
*  Asesores Expertos.

El estudio puede tener € apoyo de la actividad regular de laBDT si lafinanciacion de
fuentes exteriores no es adecuada.

3) Deotro modo

El estudio debe efectuarse consultando inicialmente con |os usuarios de centrales SPC
de la region, especialmente con |os participantes® en las reuniones de
usuarios/suministradores de centrales SPC organizadas por la Oficina Regional de la

UIT en Bangkok, y si € tiempo y los recursos |o permiten, también pueden consultarse a
los usuarios de centrales SPC de otras regiones.

b) ¢Por qué? Indicar los motivos que justifican la alternativa elegida en a)
Garantizar un logro répido de los resultados indicados en el punto 3.

9 Considerando €l carécter genérico de los problemas de mantenimiento del soporte |6gico que se
presentan en este campo, 10s problemas planteados a | os usuarios de centrales SPC de laregidn
constituyen una muestra muy representativa de |0s problemas con que tropiezan |os usuarios de
centrales SPC de todo el mundo.
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9 Necesidades de coordinacion del estudio
Véaseloindicado en el punto 8 a) 1.

10 Otrainformacion importante
Ninguna.

19 M edios informaéticosy procedimientos de adquisicion de datosde tréfico sin errores
para fortalecer los sistemas de administracion de las centrales SPC a fin de atender las
necesidades de los mercados en régimen de competencia de las telecomunicaciones

1 Presentacion del problema o situacion

Limitaciones de | as facilidades informéticas de las centrales SPC paralaadquisiciony € andisis de
datos de tréfico que afectan desfavorablemente:

a) alaplanificacion eficaz de lared;
b) al diagndstico de los comportamientos i neficaces de | os recursos de red y de | os abonados; y
C) al desarrollo de los productos y la determinacion de | os precios de |os servicios para

armonizar |as expectativas del clientey utilizar de forma ptima los recursos de la red.

Las limitaciones se deben principalmente a las desventgjas inherentes indicadas a continuacion de las
facilidades de administracidn del trafico que incorporan la mayoria de las centrales SPC.

1.1 Los datos de tréfico generados se pasan a una estructura TTY 0 a un sistema de banco
de datos privado. Este tltimo da unos resultados definidos previamente y no tiene
flexibilidad para adaptar |a generacion de lainformacion alas necesidades del usuario.
En el primer caso, |os datos obtenidos tienen que introducirse manua mente en un
sistemainformético para el andlisis, 1o cual eslaboriosoy propiciala aparicion de
errores.

1.2 Se sefidan otras incongruencias significativas en relacion con lalectura de los
contadores, la comprobacion de | as entidades de objetos de trafico -véase la figura
4/E.502 de la Recomendacion E.502 del UIT-T- que se producen en relaciones de
tréfico especificas!?. Los errores son significativos y parecen deberse a varias razones.

1.2.1 Lacausaprincipa parece ser laaparicion de errores procedentes de lalectura
secuencia de estos contadores -vinculados por relaciones- en lugar de la lectura
simulténea en un instante determinado. La magnitud del error crece al aumentar la

10 Por g emplo, los contadores que revelan los datos de tréfico de entrada (1C), de terminacion (TM)
y detrénsito (TR) del objeto de tréfico IC y de los enlaces troncales BW guardan larelacion
IC=TM+TR.
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dispersion de los instantes de lectura de estos contadores. El otro error probable es
el computo de tentativas!! de llamada con caracteristi cas sofisticadas tales como las
de reencaminamiento de |lamada.

1.3 Lacarencia de | as facilidades mencionadas impide al canzar |os objetivos de la
Recomendacion 502 del UIT-T y atenta contra la automatizacion de la aplicacion de los
datos de tréfico alalocalizacion de los elementos de red o del comportamiento de los
abonados ineficaces. Ademés, impide también la utilizacion de los datos de trafico en la
determinacion de las tarifas sensibles ala demanday el desarrollo de productos que
sirvan para satisfacer las necesidades de la venta a por menor y de lafijacion de precios
especificos encaminados a mejorar la utilizacion general de los recursos de lared.

2 Cuestion o asunto propuesto para estudio

2.1 Desarrollar un modelo de datos que facilite el disefio de la base de datos de la
administracion con e fin de automatizar |as facilidades necesarias para la planificacion
delared, laidentificacion de lasineficacias de lared y de los abonados y 1a aplicacion de
los datos de tréfico ala determinacidn de servicios orientados al mercado y alafijacion
de precios de | os servicios, utilizando una base de datos de indole general.

2.2 Estudiar e implementar procedimientos con |os que evitar |os errores de | os contadores
que verifican | as entidades de objetos de tréfico conforme alo queilustralafigura
4/E.502 de la Recomendacion E.502 del UIT-T, vinculados por relaciones de tréfico
especificas.

3 Descripcion de resultado previsto

3.1 Un modelo de datos -con un diccionario de datos- que facilite el disefio de la base de
datos de tréfico de la administracion, utilizando una base de datos de indole general.

3.2 Un conjunto de procedimientos para evitar |os errores de | os contadores que verifican
las entidades de objetos de tréfico, con arreglo alo queilustralafigura 4/E.502 de la
Recomendacion E.502 del UIT-T, vinculados por relaciones de trafico especificas.

4 Calendario del resultado previsto
12-18 meses.
5 Proponentes/patrocinadores del resultado previsto

Usuarios/participantes en | as reuniones de usuarios y suministradores de centrales SPC organi zadas
conjuntamente por la Oficina Regional de la UIT en Bangkok y los suministradores.

11 En algunos casos se observa gque las respuestas a un determinado grupo de tentativas de llamada
es superior a de tomas.

C\EDM G\ TUDOC\WTDC98\A-FAIRE\073S.DOC 27.03.98 27.03.98
(62996)



-63-
CMDT98/73-S

6 Contribuciones necesarias para efectuar el estudio

Problemas de administracion del tréfico con |os que tropiezan |os usuarios/participantes en las
reuniones de usuarios/suministradores de centrales SPC organizadas por la Oficina Regional de
[aUIT en Bangkok.

7 Destinatarios dd resultado
a) Indicar lostipos de destinatarios previstosy facilitar toda la informacién pertinente en
lamatriz
Paises Paises en PMA
desarrollados desarrollo
7.1 Entes decisorios de la NOTA 1 NOTA 1 NOTA 1
politicade
tel ecomuni caciones
7.2 Entidades de NOTA 1 NOTA 1 NOTA 1
reglamentacion  de
tel ecomuni caciones
7.3 Suministradores del NOTA 3 NOTA 3 NOTA 3
servicio
7.4 Fabricantes NOTA 2 NOTA 2 NOTA 2

NOTA 1 - Facilitar lalabor de los artifices de las politicas y de las entidades de reglamentacion para
mejorar la calidad del servicioy reducir los precios mediante una utilizacién eficaz de los recursos de
lared.

NOTA 2 - Fomentar la competitividad de |os productos de | os fabricantes de centrales SPC.

NOTA 3 - Facilitar lamejorade la calidad del servicioy la capacidad de utilizacion mediante el
desarrollo de productos y servicios que sirvan para todos |os segmentos del mercado y aceleren el
paso de los rendimientos a usuario final.

b) Destinatarios - Los que utilizaran especificamente € resultado

Operadores/suministradores del servicio de telecomunicaciones y suministradores de equipo de
conmutacion. No obstante, el concepto es aplicable también a otros equi pos de tel ecomuni caciones.

C) M étodos propuestos de aplicacion de los resultados

Difusion por medios el ectrénicos de | as aplicaciones de | os resultados especificados en €l punto 3
entre |os operadores/suministradores del servicio de telecomunicaciones y suministradores de

equipo SPC, mediante las paginas en laMadlaMundia (Web) de la Sedey de las Oficinas Regionales
delaUIT, asi como la orientacion a este respecto.
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8 M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o asunto

a) ¢COomMo? Sugerir el método paratratar la Cuestion o el asunto propuesto
1) Enlas Comisiones de Estudio
e Cuestion (alolargo de un periodo de estudios de varios afios)
e Grupo temético (maximo 12 meses de duracién)

Nombramiento de un grupo temético de expertos con un mandato definido para estudiar y
desarrollar las directrices y model os indicados en el punto 3, asi como paraladifusion de los
resultados que se indican en € punto 7 c). El grupo temético debe coordinarse con |os usuarios de
centrales SPC de | os paises en desarrollo de la region y con sus suministradores, en particular, con
los participantes en |as reuniones del grupo de usuarios convocadas por la Oficina Regional de la
UIT en Bangkok.

2) Dentro delaactividad normal delaBDT
*  Programas.
* Proyectos.
*  Asesores Expertos.

El estudio puede tener €l apoyo de la actividad regular de la BDT si la financiacion de fuentes
exteriores no es adecuada.

3) De otro modo

El estudio debe efectuarse consultando inicialmente con los usuarios de centrales SPC de laregidn,
especialmente con | os participantes!? en | as reuniones de usuari os/suministradores de centrales SPC
organizadas por la Oficina Regional de laUIT en Bangkok, y si €l tiempo y los recursos 1o permiten,
tambi én pueden consultarse a los usuarios de centrales SPC de otras regiones.

b) ¢Por qué? Indicar los motivos que justifican la alternativa elegida en a)

Garantizar un logro répido de los resultados indicados en el punto 3.

9 Necesidades de coordinacion del estudio
Véaseloindicado en el punto 8 a) 1.

10 Otrainformacion importante
Ninguna.

12 Considerando €l carécter genérico de los problemas de realizacion de inversiones orientadas a
manteni miento gque se presentan en este campo, |os problemas planteados a los usuarios de
centrales SPC de la region constituyen una muestra muy representativa de | os problemas con que
tropiezan |os usuarios de centrales SPC de todo el mundo.
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20.1 Comunicacionesen las zonasruralesy remotast (continuacion del estudio del Gltimo
periodo)

1 Definicidn del problema o situacion

En & presente Periodo de Estudios (1994-1998) e examen de la Cuestion 4/2: "Comuni caciones en
las zonas rurales y remotas’ ha dado lugar a la elaboracion de conclusiones y recomendaciones
basadas en |a experiencia disponible y |os conoci mientos existentes.

Muchos factores que guardan relacion con las "comuni caciones en las zonas rurales y remotas” y
gjercen influencia en las mismas estan evol ucionando muy répidamente. En este sentido, cabe citar
los siguientes g emplos:

- Latecnologia estéd cambiando y progresando a gran vel ocidad, 10 que permite acrecentar
continuamente las capacidades a un coste cada vez menor. Esto es especiamente cierto en el
caso de la tecnol ogia de radiocomuni caciones, que es normal mente la escogida para dar
servicio alas zonas rurales y remotas en | os paises en desarrallo.

- La experiencia adquirida en la gjecucion de los grandes programas de tel ecomuni caciones
rurales va en rgpido aumento, a medida que un mayor nimero de paises en desarrollo
reconocen y responden a estas necesidades. Esto hace que se acreciente el acervo de
conocimientos, 1o que permite llegar a conclusiones sdlidas sobre | as "précticas mas
adecuadas" que deberian seguir los paises en desarrollo para aplicar 1os programas de
tel ecomuni caci ones rural es mas ambi ci 0sos.

- Las exigencias en materia de servicios de tel ecomunicaciones de | os residentes de | as zonas
rurales y remotas de | os paises en desarrollo esta aumentando exponencialmente, como lo ha
hecho también la demanda de | os fordneos que desean comunicarse con dichas zonas.

- Se estan haciendo rapidas ganancias por € hecho de entender y aprovechar las ventajas del
desarrollo econdmico, socia y cultural en favor de los residentes de las zonas rurales y
remotas, al suministrar a éstos el conjunto integrado de aplicaciones que hace posible €
advenimiento de los servicios de tel ecomuni cacion.

La adquisicion de nuevainformacion y experiencias en este campo del conoci miento es un fendmeno
continuo y rgpido. Las conclusiones y recomendaciones del periodo de estudios concluido se basan
en |os conoci mientos disponibles hasta el momento. Para aprovechar el permanente flujo de nuevos
conocimientos, se recomienda proseguir la discusion de esta Cuestion durante el proximo periodo de
estudios.

2 Cuestion o punto propuestos para su estudio

Basandose en | os estudios e informacion mas recientes, analice e material disponibley formule
conclusiones y recomendaci ones sobre | os siguientes temas.

a) los mejores métodos y técnicas para sel eccionar |as opciones tecnol dgicas que se ajusten a
| as tel ecomuni caciones rurales;
b) los mejores méodos de planificacion, € ecucidn y mantenimiento de los programas de

desarrollo de | as tel ecomuni caciones rural es.

1 Los proyectos de Cuestiones 20.1, 20.2, 20.3, 20.4, 20.5 y 20.6 han sido combinados a peticion
de laTDAB (véase e Documento 72).
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Hay que sefialar que no se propone proseguir en el proximo periodo de estudios el examen de los
temas ¢), d) y €) del presente periodo de estudios.

3 Descripcion delosresultados previstos

En estos resultados se abordaran concretamente los "métodos practi cos mas adecuados' y se
facilitara informacion detallada sobre 1os mismos en el marco de |os temas definidos, por g emplo,
sel eccionar las opciones de tecnol ogia que se ajusten a las telecomuni caciones rurales y planear y
gjecutar programas sostenibles de desarrollo de tel ecomunicaciones rurales.

Los resultados constituirén una guia valiosa para |os administradores de nivel superior y medio en lo
gue respecta a fomento del suministro de servicios de tel ecomunicaciones en las zonas rurales y
remotas, asi como a los encargados de sel eccionar |as tecnol ogias mas adecuadas, y para planificar y
gjecutar programas de tel ecomunicaciones rural es.

4 Plazo fijado para los resultados previstos

A mediados de 1999 se preparara un Informe Final, asi como las correspondientes conclusionesy
recomendaci ones.

5 " Autoresde propuestas/patrocinadores’ - Quiénes solicitan el estudio de la Cuestion o
punto

El Grupo de Expertos que examiné esta Cuestion en el Periodo de Estudios 1994-1998 recomendd
proseguir su examen.

6 Fuentes de las aportaciones necesarias para efectuar €l estudio

Para analizar eficazmente esta Cuestidn, se requieren contribuciones de |os gobiernos soberanos y los
proveedores de servicios que hayan gecutado con éxito programas de tel ecomunicaciones en las
zonas rurales y remotas de esos paises. Estas contribuciones permitiran alos encargados de examinar
la Cuestion llegar a entender afondo las actual es técnicas "mas adecuadas' desde un punto de vista
précticoy preparar las conclusiones y las recomendaci ones mas idéneas.

7 Destinatarios previstos de los resultados

a) Indique lostipos previstos de destinatariosy los aspectos masrelevantesen la
siguiente matriz

Paises desarrollados Paises en desarrollo PMA

Formul adores de palitica de S S S

tel ecomuni caciones

Entidades de reglamentacion de N S S

| as tel ecomuni caciones

Proveedores de servicios N S S

(operadores)

Fabricantes S S S
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Todos |os destinatarios previstos de los paises en desarrollo y PMA se beneficiaran. Los fabricantes
de los paises desarrollados también |o haran, como resultado de la apertura de nuevos mercados.

b) Destinatarios previstos - Quiénes utilizaran concretamente los resultados

Los resultados ayudarén especialmente al personal superior y medio de administracion de todos los
Estados Miembros y Miembraos de |os Sectores que se encarga de establecer estrategias y planes para
el suministro de servicios sostenibles de tel ecomunicaciones en las zonas rurales y remotas de los
paises en desarrollo y los PMA.

C) M étodos propuestos para dar aplicacion a losresultados

El Informe en e que se documentan |os resultados de estos trabajos deberia distribuirse
gratuitamente a todos los Estados Miembros y Miembros de |os Sectores. Habria que abordar y, en
su caso, apoyar mediante una Resolucién en la préxima Conferencia Mundia de Desarrollo de las
Telecomuni caciones 0 en Conferencias Regionales de Desarrollo de las Tel ecomuni caciones, segiin
proceda, las conclusiones y recomendaci ones mencionadas. Estas conclusiones y recomendaciones
deberian respaldarse y promoverse en el marco de |os programas que sucedan a los Programas

del PABA: 9 - "Desarrallo rural integrado” y 12 - "Desarrollo de lateleméticay las redes
informaticas'.

8 M étodo propuesto para abordar esta Cuestion o punto
a) ¢Como? Indique el tratamiento que recomienda para la Cuestion o punto propuestos
1) EnunaComision de Estudio
—  Cuestion (durante un periodo de estudios plurianual) *
— Grupo Temético (12 meses como méaximo) opcion preferida
— Programas *
— Proyectos *
— Consultores especializados opcion
2) Mediante otras modalidades - sirvase describir (por ejemplo, *

anivel regional, en otras organizaciones, conjuntamente
Ccon otras organizaciones, etc.)

b) ¢Por qué? Explique las razones que le han llevado a seleccionar una de las opciones
del apartado a)

El estudio de esta Cuestion entrafia €l examen, andlisis y evaluacion de la experiencia adquiridaen
muchos paises en |o que concierne a suministro de servicios de tel ecomunicaciones a las zonas
rurales y remotas. Aprovechando esta investigacion, se elaboraran model os de "précticas mas
adecuadas', que sentaran las bases de las conclusiones y recomendaciones que habran de definirse.

Al entrafiar el cuidadoso acopio de experiencias y opiniones de muchos paisesy alavistade su
relativa urgencia, un trabajo de esta indole puede efectuarse eficaz y rpidamente en un pequefio
Grupo de Expertos, esto es, un Grupo Temético. En caso de que la constitucidn de Grupos
Teméticos resulte poco préactica, proponemos como alternativa que el trabajo sea efectuado por
consultores especializados.
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Como se sefial 6 antes, no se proseguira el examen de lostemas c), d) y €) de la Cuestion 4/2 en
Periodo de Estudios 1994-1998. Se continuara, en cambio, la discusion de lostemas a) y b), que se
han reformulado para delimitar e trabajo con mayor precision.

9 Requisitos de coordinacion del estudio

Se requiere una estrecha coordinacion con los programas que sucedan a los Programas

del PABA: 9 - "Desarrallo rura integrado” y 12 "Desarrollo de latelematicay las redes
informaticas'.

En caso necesario, habra que establecer relaciones de coordinaci on con las organi zaciones regional es
de tel ecomuni caciones que participen en las actividades relacionadas con |os servicios de

tel ecomuni caciones en las zonas rurales y remotas.

Asimismo, tal vez convenga entablar relaciones de coordinacidn con otros organismos de
las Naciones Unidas, incluidos, entre otros, el PNUD, la UNESCO, asi como con ONG selectas que
estén interesadas en este campo.

10 Otrainformacion pertinente
Por definir.

20.2 Desarrollo delostelecentros comunitarios polivalentest

1 Presentacion del problema o situacion

En el contexto actual de mundializacion es necesario romper con e aislamiento de las diferentes
comunidades rurales para que |e sea posible intercambiar experiencias e informarse sobre los
progresos de la sociedad, |0 que les permitiria apreciar por si mismas las oportunidades que éstos
representan para sus actividades y sus necesidades, o, resumiendo, para que tengan también la
posibilidad de pedir y de ofrecer informacion ala sociedad mundial .

Las comunidades rurales no se han beneficiado del progreso mundia y nacional en la misma medida
gue las sociedades urbanas. Ademas de |os inmensos problemas de infraestructura, organizacion y
recursos humanos y financieros a los que hacen frente, las comunidades rurales no tienen acceso ala
informacion que seria Util para atender sus necesidades, ni alos medios de formacion, ni alos

mecani smos de comunicacién con |os agentes del desarrollo. Por esta razon, quedan excluidas del
progreso a canzado por |as instituciones "metropolitanas’. Al mismo tiempo, se hace caso omiso 0 se
menosprecian |os conocimientos y el talento propios de estas comunidades, |0 cual provoca una
ruptura con los modos de vida tradicionales sin que exista una posibilidad real de evolucion.

Los avances actual es de | as telecomunicaciones y de la telemética no sdlo representan paralas
comunidades rurales la oportunidad de poner remedio a las situaciones de desequilibrio existentes,
sino también e desafio de dar un paso adelante hacia la era de lainformacion y convertirse en
asociados en pie de igualdad y competitivos en nuestra sociedad mundial.

1 Los proyectos de Cuestiones 20.1, 20.2, 20.3, 20.4, 20.5 y 20.6 han sido combinados a peticion
de laTDAB (véase e Documento 72).
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Un model o integrado de servicios paralainformacion, la educacion y las tel ecomuni caci ones seria un
primer paso en el proceso de mejora de la formacion en el medio rural, y podria estimular la
educacion para el desarrallo.

2 Cuestion o asunto propuesto para estudio

¢Como poner en marchay desarrollar servicios en |os que participen | as poblaciones rurales? ¢De
gué medios debe dotarse a los telecentros y como hay que organizarlos para garantizar la
participacion de la poblacion en las aplicaciones para actividades de desarrollo, en particular, dentro
del &mbito educativo y cultural? También habria que examinar al mismo tiempo los medios de
realizar una evaluacion para determinar la influencia de | os tel ecentros en el proceso de desarrallo.

3 Descripcion del resultado previsto

Realizar estudios de evaluacion en €l terreno en torno a proyectos piloto (como los llevados a cabo
por laUIT y laUNESCO), con € fin de aumentar ain mas e nivel de viabilidad de los telecentros y
de formular los principios rectores para | os servicios tel eméticos apropiados.

4 Calendario del resultado previsto
Tres anos.
5 " Proponentes/patrocinadores’ - Los que solicitan el estudio dela Cuestion o Asunto

La UNESCO, teniendo en cuenta el interés de sus Estados Miembros y sobre la base de su
colaboracion con la UIT.

6 Contribuciones necesarias para efectuar e estudio

UIT - UNESCO - PNUD - FAO - OMS - PNUMA - organizaciones no gubernamental es del sector
de desarrollo - operadores publicos de tel ecomuni caciones (OPT) y autoridades publicas de los
Estados Miembros interesados.

7 Destinatarios del resultado
a) Indicar lostipos de destinatario previstosy facilitar toda la informacién pertinente en
lamatriz
Paises desarrollados Paises en desarrollo PMA

Instancias decisorias Si Si
Reglamentadores Si Si
Proveedores de servicios Si Si
(operadores)
Fabricantes
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b) Destinatarios - Los que utilizaran especificamente € resultado

Los gobiernos de | os diferentes Estados miembros interesados, asociaciones y comunidades rurales,
organi zaciones no gubernamental es dedicadas al desarrollo que trabajan en € terreno, organizaciones
regionales internacional es del sector de desarrallo.

C) M étodos propuestos de aplicacion de los resultados

- Sensibilizacion y movilizacion de la poblacidn local en torno alaideay alarealizacion de los
tel ecentros.

- Formacion de personal directivo procedente de las comunidades, con miras alagestiony la
explotaci dn de | os tel ecentros; que se encargue especialmente de impartir capacitacion inicial
alapoblacion y del mantenimiento.

8 M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o Asunto

a) ¢COomMo? Sugerir el método paratratar la Cuestion o el Asunto propuesto

1) EnunaComision de Estudio
—  Cuestion (durante un periodo de estudio de varios afios)
— Grupo temético (maximo 12 meses de duracion)

2) Dentro delaactividad normal delaBDT
— Programas
— Proyectos
— Asesores expertos

3) De otro modo - describirlo (por jemplo, regional, en otras
organi zaciones, juntamente con otras organi zaciones, €etc.)

O OO0 OO0

Recabar, através de encuestas y cuestionarios, |as opiniones de las organizaci ones nacional es,
regionales e internacionales, asi como de las organizaciones no gubernamental es que trabajan en €l
ambito del desarrollo, que podrian estar interesadas en las actividades rel acionadas con los

tel ecentros comunitarios polival entes.

b) ¢Por qué? Indicar los motivos que justifican la alternativa elegida en a)

Es necesario recabar |a participacion de todos |os que trabajan en pro del desarrollo y que ya estén
en contacto con la poblacion local en el proyecto de un telecentro.

9 Necesidades de coordinacion del estudio

LaUIT y laUNESCO se han visto en la necesidad de desarrollar una sdlida colaboracion en el
ambito de la telemética. Seria deseable que se continuara poniendo esta cooperacion al servicio de
proyectos mas ambi ci 0sos.

De esta forma podria ampliarse la lista de paises que acogen estos proyectos de telematica,
recabando también la colaboraci on de asociados dedicados a desarrollo como laFAQO, e PNUD y
otras organi zaciones interesadas en €l asunto. Ello permite disponer de un sdlido equipo
multidisciplinario capaz de realizar una eval uacion rigurosa a través de 1os Informes sucesivos sobre
los proyectos.
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10 Otrainformacion importante

Teniendo en cuenta el Documento "ACC Statement on Universal Access to Basic Communication
and Information Services', y en el marco del Plan de Accion de Buenos Aires (CMDT-94), laUIT
puso en marcha un programa de "desarrollo rural integrado”, en el cual el concepto de telecentro
comunitario polivalente es un instrumento fundamental. A continuacidn, el Centro de Investigaciones
para el Desarrollo Internacional, la UIT y la UNESCO trabajaron conjuntamente en la elaboracion de
un proyecto genérico de tel ecentro comunitario polivalente que, en un primer momento, se aplica en
cinco proyectos piloto en Africa (Benin, Mali, Mozambique, Tanzaniay Uganda). Estos se llevarén a
cabo durante tres afos a partir de 1997.

20.3 Objetivos de penetracion y servicio en € caso de las telecomunicaciones ruralest

1 Definicidn del problema o situacion

Cuando |as tel ecomunicaciones se suministran en zonas rurales o remotas de |os paises en desarrollo,
el encargado de dicho suministro es normalmente una oficina publica de comunicaciones y/o un
telecentro comunitario polivalente, situados a proximidad del centro de la comunidad interesada.
Esto representa una forma econdmica y eficaz de proporcionar con un nimero relativamente
reducido de lineas acceso universal alos servicios de telecomunicaciones, paradar servicio atodala
poblacién local.

Importa proporcionar un nimero suficiente de lineas para atender cabal mente a las necesidades de
tel ecomuni caciones de |a poblacion local, sea que se trate de originar o recibir llamadas y mensgjes.
No obstante, para garantizar una utilizacion substancial de cada linea, convendria no proporcionar
una cantidad excesiva de éstas. Ajustar el niimero de lineas a las necesidades de tel ecomuni caciones
de la comunidad maximizara |os beneficios netos del proveedor del servicioy contribuira asi a
garantizar la sustentabilidad de | os servicios de tel ecomunicaciones rurales.

2 Cuestion o punto propuesto para su estudio

Basandose en |os estudios realizados, asi como en la experienciay conoci mientos adquiridos por

el UIT-D y otras organizaciones, incluidos los Estados Miembros y Miembros de | os Sectores,
refundir lainformacion disponible y formular conclusiones y recomendaci ones con respecto a esta
Cuestion:

¢Cudes son los niveles de servicio apropiados que requieren las tel ecomuni caciones rurales, cuando
estos servicios son proporcionados tipicamente por una oficina publica de comuni caciones o
equivalente, habida cuenta de la poblacién de la zona serviday de otros importantes factores? ¢ Qué
otros elementos habria que tener en cuentay cudl es laforma de medirlos?

Laidea es definir € nivel de servicio que mejor se gjuste ala consecucion de las metas comunes
congtituidas por la plena satisfaccion de las necesidades de servicio de la comunidad, tanto en lo que
concierne alas llamadas salientes como entrantes, y la maximizacion de | os beneficios netos del
proveedor del servicio.

1 Los proyectos de Cuestiones 20.1, 20.2, 20.3, 20.4, 20.5 y 20.6 han sido combinados a peticion
de laTDAB (véase e Documento 72).

C\EDM G\ TUDOC\WTDC98\A-FAIRE\073S.DOC 27.03.98 27.03.98
(62996)



-72-
CMDT98/73-S

3 Descripcion delosresultados previstos

En este caso, €l resultado estara constituido por una guia que podran utilizar |os planificadores del
desarrollo de las empresas, |os planificadores de redes y |os administradores encargados del
desarrollo de redes de | as organizaciones que suministren €l servicio (operadores), para preparar
planesy programas con € fin de prestar servicios de tel ecomunicaciones en las zonas rurales y
remotas.

4 Plazo fijado para los resultados previstos

A mediados de 1999 se dispondra de un Informe preliminar, acompafiado por |as correspondientes
conclusiones y recomendaci ones.

5 " Autores de propuestag/patrocinadores' - Quiénes solicitan el estudio de la Cuestion o
punto

El Grupo de Expertos que abordd la Cuestion 4/2, " Comuni caciones en las zonas rurales y remotas’
en el Periodo de Estudios 1994-1998 recomendé € estudio de la misma.

6 Fuentes de las aportaciones necesarias para efectuar €l estudio

Las aportaci ones/contribuciones requeridas permitiran disponer de informacion adecuadamente
detallada de los proveedores de todo el mundo que suministran servicios de tel ecomunicaciones en
las zonas rurales y remotas a través de una oficina piblica de comuni caciones, centro telecomunitario
multipropdsitos o equival ente.

7 Destinatarios previstos de los resultados
a) Indique lostipos previstos de destinatariosy los aspectos masrelevantesen la
siguiente matriz
Paises desarrollados | Paises en desarrollo PMA

Formuladores de palitica de N S S
tel ecomuni caciones
Entidades de reglamentacion N S S
de tel ecomuni caciones
Proveedores de servicios N S S
(operadores)
Fabricantes S S S

Esta informaci n sera utilizada por las esferas decisorias, las entidades de reglamentacidn y los
proveedores de servicios de |os paises en desarrollo y PMA, para preparar, evaluar y aplicar los
planes de ampliacion de redes encaminados concretamente a la prestacion de servicios de

tel ecomuni caciones en las zonas rurales y remotas.
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Los fabricantes utilizaran esta informacidn en el disefio de productos y para hacer evolucionar sus
lineas de productos, garantizando a mismo tiempo que estos productos se ajusten adecuadamente a
las necesidades de | os paises en desarrollo y PMA.

b) Destinatarios previstos - Quiénes utilizaran concretamente los resultados

Los destinatarios previstos en este caso son |os planificadores de desarrollo de empresas, |os
planificadores de redes y |os administradores de desarrollo de redes de | as organizaciones
proveedoras de servicios de |os paises en desarrollo y PMA, que se encargan de preparar planesy
programas para suministrar servicios de telecomunicaciones alas zonas rurales y remotas. Estos
resultados seran utilizados también por |os encargados de definir las paliticas nacionales de

tel ecomunicaciones, y para reglamentar |a prestaci on de servicios de tel ecomuni caciones en las zonas
rurales y remotas de | os paises en desarrollo y PMA.

C) M étodos propuestos para dar aplicacion a losresultados

El Informe que documenta los resultados de este trabaj o deberia distribuirse gratuitamente a todos
los Estados Miembros y Miembros de |os Sectores. Habria que apoyar, utilizar y promover las
conclusiones y recomendaciones en e marco de |os programas que sucedan alos Programas

del PABA: 3 - "Guia paralaelaboracion del plan de desarrollo orientado ala evolucion comercia”,
9 - "Desarrallo rura integrado” y 11 - "Servicios de informacion”.

8 M étodo propuesto para abordar esta Cuestion o punto
a) ¢Como? Indique el tratamiento que recomienda para la Cuestion o punto propuestos
1) EnunaComision de Estudio
— Cuestion (durante un periodo de estudios plurianual) *
— Grupo Temético (12 meses como maximo) opcién
2) Eneé marco delas actividades ordinarias de laBDT
— Programas *
— Proyectos *
— Consultores especializados opcion
preferida
3) Mediante otras modalidades - sirvase describir (por jemplo, anivel *

regional, en otras organizaciones, conjuntamente con otras
organi zaciones, etc.)

b) ¢Por qué? Explique las razones que le han llevado a seleccionar una de las opciones
del apartado a)

Esta tarea hace necesario obtener informacion posiblemente elusiva en lugar de limitarse a resumir
una opinion. Habra que recurrir a dictamen de personal especializado, establecer |as relaciones
causal es procedentes, basandose en |os datos préacti cos obtenidos, y proceder a una evaluacion
cuidadosa de estas relaciones. Aparte de |os correspondientes conocimientos y experiencia en
materia de tel ecomuni caciones, |a tarea mencionada exige contar con experiencia en materia de
factores y relaciones soci oeconomicos.
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9 Requisitos de coordinacion del estudio

Como ya se ha dicho, sera necesario entablar una estrecha coordinacin con |os programas que
sucedan alos Programas 3, 9y 11 del PABA.

Para procurarse la experiencia e informaci on necesarias, habria que establecer las relaciones de
colaboracion y coordinacion del caso, entre otras, con organi zaciones regional es, como por
ejemplo CITEL, ETSI y APEC.

10 Otrainformacion pertinente
Por definir.

20.4  Definicion de un conjunto de indicadores que describan € estado de desarrollo delas
redesy servicios de telecomunicaciones rurales de un paist

1 Definicidn del problema o situacion

El surgimiento de compl gjas estructuras comerciales en las que actlian diferentes proveedores de
SErvicios, se prestan nuevos servicios y prevalece el régimen de competencia hace que sea cada vez
més dificil evaluar la situacidn general y el estado de desarrollo de | as tel ecomuni caciones rurales de
un pais. Una opinion ampliamente aceptada es que € desarrollo y la situacion de las

tel ecomuni caciones de un pais gjerce una gran influencia en el desarrollo y las perspectivas
econdmicas del mismo. El hecho de poder realizar una evaluacion rdpiday precisa que permita
establecer comparaciones nacionales y regional es ayuda a | os gobiernos centrales y locales, asi como
alas organizaciones e inversores internacionales, y beneficia, por tanto, alos paises en desarrallo.
Los indicadores permitiran:

. realizar un andlisis comparativo del estado del desarrollo de las telecomunicaciones de un
pais, utilizando conceptos, métodos de evaluacion y criterios de demanda normalizados,

. evaluar objetivos de desarrallo,

. comparar mediante un conjunto idéneo de indicadores que describan la situacion del pais
interesado:

— su demografia'y economia,
— surégimen legal y reglamentario,
— sus mercados para la prestacion de servicios esenciales,
— lademanda, cobertura, penetracion, calidad del servicioy laaccesibilidad a mismo,
— pardmetros econdmicos fundamentales (por € emplo, intereses, inversiones, ganancias,
impaosicion, etc.),
—  recursos humanos utilizados para suministrar |os servicios.
Esta informaci on es la base de una evaluacion y andlisis comparativos eficaces de |os mercados.

1 Los proyectos de Cuestiones 20.1, 20.2, 20.3, 20.4, 20.5 y 20.6 han sido combinados a peticion
de laTDAB (véase e Documento 72).
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2 Cuestion o punto propuestos para su estudio

¢Cud es e conjunto de indicadores que puede servir para caracterizar adecuadamente el mercado de
servicios de tel ecomunicaciones actual y futuro de un pais, y de este modo permitira obtener
informacion alos analistas de empresas y alos formuladores de decisiones paliticas y econdmicas?
Estos indicadores y su definicidn y expresion normalizadas deberian facilitar una recogida sencillade
informacion en |os paises en desarrallo.

3 Descripcion delosresultados previstos

En este caso €l resultado permitira definir un conjunto normalizado y aceptado de parametros
("indicadores esenciales") para uso nacional que se comunicara regularmente ala UIT, con € fin de
establecer y mantener una base de datos internacional y facilitar asi el andlisisy laformulacion de
decisiones. La definicion y determinacion de pardmetros tiene esencialmente por objeto definir el
estado de las telecomunicaciones rurales en | os paises en desarrallo.

4 Plazo fijado para los resultados previstos

A mediados de 1999 podra disponerse de un Informe preliminar, acompafiado de las
correspondientes conclusiones y recomendaci ones.

5 " Autoresde las propuestag/patrocinadores’ Quiénes solicitan €l estudio dela Cuestion
0 punto

El principal patrocinador de esta Cuestion es INMARSAT.

Los resultados y | os indicadores internaci onal es esenciales que se publican en materia de

tel ecomuni caciones rural es que estos resultados permitiran, seran esenciales para las organizaciones
y particulares que tengan gran interés en la creacion de infraestructuras para fomentar € desarrollo
econdmico. En este contexto hay que citar a los gobiernos soberanos, tanto en el plano de las
politicas como de la reglamentaci on, | os organismos internacionales de financiacion y, en el sector
privado, los inversores y proveedores de servicios tanto en 1os paises en desarrollo como en €l resto
del mundo.

6 Fuentes de las aportaciones necesarias para efectuar €l estudio

Las contribuciones mas importantes provendran de |os Estados Miembros y Miembros de los
Sectores de | os paises en desarrollo y desarrollados. Se espera que lainformacion detallada acerca de
las amplias "series de indicadores esenciales’ que utilizan en la actualidad |as entidades de
reglamentacion y | os proveedores de servicios en muchos paises desarrollados pueda ofrecerse alos
encargados de examinar esta Cuestion.
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7 Destinatarios previstos de los resultados

a) Indique lostipos previstos de destinatariosy los aspectos masrelevantesen la
siguiente matriz

Paises desarrollados Paises en desarrollo PMA

Formuladores de palitica de S S S
tel ecomuni caciones

Entidades de reglamentacion S S S
de tel ecomuni caciones

Proveedores de servicios S S S
Fabricantes S S S

Los "indicadores esenciales’ que describen y definen 10s servicios que se suministran y las redes en
base a las cuales se redliza dicho suministro se prestan en gran medida a su utilizacién por laindustria
de telecomunicaciones. Contar con més informacion cuantitativa centrada concretamente en las
comunicaciones para las zonas rurales y remotas ayudaria a l os paises desarrollados y en desarrollo,
asi como al sector publico y privado.

b) Destinatarios previstos - ¢Quiénes utilizaran concretamente los resultados?

Los resultados seran utilizados con provecho por |as autoridades y administradores de alto nivel
encargados de la planificacidn, organizacion y control del suministro de servicios de

tel ecomuni caciones en las zonas rurales y remotas en todo el mundo, y, especia mente, en los paises
en desarrolloy los PMA. Entre estos destinatarios, cabe citar en el sector publico alos encargados
de definir las paliticas nacionales de tel ecomunicaciones y supervisar su aplicacion y |os 6rganos con
responsabilidades reglamentarias. En el caso de |as organizaciones que suministran servicios, los
destinatarios incluyen los encargados de establecer estrategias y preparar y ejecutar programas de

tel ecomunicaciones rurales. Asimismo, estos resultados serén Utiles para | os fabricantes y organismos
de financiacion para delimitar las posibilidades brindadas por 1os mercados y responder a las mismas.

C) M étodos propuestos para dar aplicacion a losresultados

El Informe que documenta | os resultados de estos trabajos deberia distribuirse gratuitamente a todos
los Estados Miembros y Miembros de | os Sectores. Las conclusiones y recomendaci ones resultantes
deberian traducirse a la préctica para ampliar y mejorar lainformacién contenida en los indicadores
gue esta suministrando yala UIT, centrdndose concretamente en | os servicios de tel ecomunicaciones
en las zonas rurales y remotas. Lainformacion adiciona que se esta obteniendo en la actualidad de
manera periodica se distribuira entre los Estados Miembros y, en su caso, 1os Miembros de los
Sectores, siguiendo |os procedimientos vigentes.
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8 M étodo propuesto para abordar esta Cuestion o punto
a) ¢Como? Indique el tratamiento que recomienda para la Cuestion o punto propuestos
1) EnunaComision de Estudio
— Cuestion (durante un periodo plurianual) *
—  Grupo tematico (12 meses como maximo) *
2) Ene marco delas actividades ordinarias de laBDT
— Programas En curso
— Proyectos *
—  Consultores especializados Inicialmente
3) Mediante otras modalidades - sirvase describir (por ejemplo, *

anivel regional, en otras organizaciones, conjuntamente con
otras organizaciones, etc.)

b) ¢Por qué? Explique las razones que lo han llevado a seleccionar una de las opciones
del apartado a)

La Cuestion propuesta entrafia la aplicacion a desarrollo de lainformacion industrial que se esta
obteniendo con éxito en e marco del Programa 11 del PABA y se centra concretamente en las
comunicaciones en las zonas rurales y remotas. Una vez que se elaboren, acepten y estén disponibles
los indicadores esencia es adecuados, se espera que la refundicion y la publicacion periddicas en
curso de este materia se convierta en parte de la "préctica habitua" de laUIT en materiade
publicacién de lainformacion.

Como componente del trabajo que hay que efectuar en el marco de esta Cuestion, se piensa que sera
préctico llevar a cabo la refundicion de lainformaci on sobre las tel ecomunicaciones rurales a un nivel
més detallado que & nacional. En ese sentido, | as técnicas de contabilidad y administracion utilizadas
por los grandes proveedores de servicios de | os paises desarrollados constituyen un valioso g emplo
de laforma en que dicha informaci on puede acopiarse y visualizarse, asi como del interés que reporta
alos encargados de administrar y desarrollar |os aspectos de | as redes a las que corresponde dicha
informacion.

Debido a que se trata de un trabajo muy especializado que requiere didlogo y negociacion bilaterales
exhaustivos con un gran nimero de agentes, convendria que este trabajo fuese efectuado por un
consultor especializado con experiencia.

9 Requisitos de coordinacion del estudio

La propuesta debera coordinarse bésicamente con el programa que suceda a Programa 11 del PABA
- "Servicios de Informacion". Esta Cuestion es conforme con el objetivo del Programa 11 que
consi ste concretamente en e suministro de comunicaciones en las zonas rurales y remotas.

Como corolario directo de |o anterior, hay que sefialar que procede entablar estrechas relaciones de
coordinacion con la Unidad de Planificacion Estratégica de la Secretaria General de la UIT.

10 Otrainformacion pertinente
Por definir.
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20.5 Radiodifusién sonoray detelevision y comunicaciones en las zonasruralesy remotast

1 Definicion del problema o situacion

En € actua periodo de estudios y en el marco de la Cuestion 8/2, "Infraestructura de la radiodifusién
como servicio publico en los paises en desarrall0", se ha abordado el examen de este importante
tema. Una parte del correspondiente trabajo se ha efectuado paraidentificar la forma de ayudar alos
paises en desarrollo amejorar su infraestructura técnica de radiodifusion.

De los resultados de |a encuesta efectuada entre | as entidades de radiodifusién del servicio publico se
desprende claramente que la distribucion de los servicios de radiodifusion y de television en los
paises en desarrollo suele tropezar con obstacul os debido a la falta de facilidades de comunicaciones
en las zonas rurales.

El advenimiento de |os servicios de telecomunicaciones en las zonas rurales y remotas brinda una
excelente oportunidad para aprovechar estas nuevas facilidades y ampliar asi |a capacidad de
radiodifusion y de television a estas zonas a las que no se daba servicio anteriormente.

2 Cuestion o punto propuestos para su estudio

Sobre la base de |0s estudios concluidos, asi como la experienciay conoci mientos adquiridos por
el UIT-D y otras organizaciones, incluidas la UNESCO, las Uniones mundiales de radiodifusion y
laFAOQ, asi como los Estados Miembros y los Miembros de Sector del Sector de Desarrallo,
elaborar conclusiones y recomendaciones sobre |0 siguiente:

¢Cudl eslamodalidad més eficaz para planificar y utilizar lainfraestructura de las tel ecomunicaciones
en las zonas rurales y remotas con € fin de suministrar radiodifusion y television ala poblacion? ¢De
gué manera repercutird esto en el coste de crear infraestructura de telecomunicacion en dichas
zonas?

3 Descripcion delosresultados previstos

Los resultados constituiran una guia para la planificacion de redes y suministro de capacidad de
radiodifusion y de television en las zonas rurales y remotas, |0 que incluird |os correspondientes
elementos detall ados tanto a nivel técnico como econdmico, para su utilizacidn por los planificadores
de redes de | os proveedores de servicios y/o | os planificadores de redes de | as entidades publicas de
radiodifusion. Esta guia de planificacion incluye informacion de carécter general para evaluar los
costes.

Esta guia se basara en |a experiencia en materia de "préacticas mas adecuadas' adquirida por los
paises y organizaciones que han suministrado con éxito capacidades de radiodifusion y de television
en las zonas rurales y remotas.

4 Plazo fijado para los resultados previstos

A mediados de 1999 debera disponerse de un Informe preliminar, con las correspondientes
conclusiones y recomendaci ones.

1 Los proyectos de Cuestiones 20.1, 20.2, 20.3, 20.4, 20.5 y 20.6 han sido combinados a peticion
de laTDAB (véase e Documento 72).
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5 " Autoresde propuestas/patrocinadores’ - Quiénes solicitan el estudio de la Cuestion o
punto

El Grupo de Expertos que examind la Cuestion 4/2 'y la Cuestion 8/2 en el Periodo de

Estudios 1994-1998 recomienda €l estudio de esta Cuestion. La Cuestion 8/2 fue propuesta por las
Uniones mundiales de radiodifusion en nombre de las entidades de radiodifusion del servicio publico
(tanto radio como television) de los paises en desarrollo. Otros autores de propuestas/patroci nadores
por determinar.

6 Fuentes de las aportaciones necesarias para efectuar €l estudio

Estan previstas contribuciones de |os gobiernos soberanos, |as entidades de radiodifusion del servicio
publico, los proveedores de servicios que suministran facilidades de radiocomunicacion, los
fabricantes cuyas |lineas de productos incluyen |os sistemas y |as capacidades idoneas, y los
organismos de las Naciones Unidas y organizaciones regionales que estan interesadas en la
radiodifusion publicay poseen conocimientos a respecto.

Las contribuciones de |as organi zaciones regional es de radiodifusion revestiran particular interés, ya
gue estas organi zaciones ofrecen perspectivas regional es en materia de radiodifusion y de television
rurales.

7 Destinatarios previstos de los resultados
a) Indique lostipos previstos de destinatariosy los aspectos masrelevantesen la
siguiente matriz
Paises desarrollados | Paisesen desarrollo PMA
Formuladores de politicas de N S S
tel ecomuni caciones
Entidades de reglamentacion N S S
de tel ecomuni caciones
Proveedores de servicios N S S
Fabricantes S S S
b) Destinatarios previstos - ¢ Quiénes utilizaran concretamente los resultados?

Esta Cuestion tiene por objeto garantizar que la radiodifusion puablica se incluya segiin proceda en
los planes y programas destinados a promover el desarrollo rural integrado, mediante e suministro
de servicios de tel ecomuni caciones en | as zonas rurales y remotas de |os paises en desarrollo y PMA.

Por consiguiente, en tales paises | os resultados seran utilizados con provecho por |os encargados de
establecer |as politicas nacional es de tel ecomuni caciones para las zonas remotas y rurales, 1os
encargados de reglamentar |as tel ecomunicaciones en dichas zonas y |os encargados de planificar y
gjecutar programas gue llevan | as telecomunicaciones a las zonas remotas y rurales. Los resultados
seran utilizados también por los organismos de radiodifusion y de television del servicio publico que
suministren realmente dichos servicios en las zonas precitadas.
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C) M étodos propuestos para dar aplicacion a losresultados

El Informe que documenta los resultados de este trabajo deberia distribuirse gratuitamente entre
todos |os Estados Miembros y Miembros de |os Sectores. Habria que abordar las conclusiones y
recomendaci ones resultantes y, en su caso, apoyarlas mediante la correspondiente resolucién en la
préxima Conferencia Mundia de Desarrollo de |as Tel ecomunicaciones o en las Conferencias
Regionales de Desarrollo de | as Telecomunicaciones, seglin proceda. Las recomendaciones de este
trabaj o deberian apoyarse y promoverse mediante |os programas que sucedan a los Programas

del PABA: 9 - "Desarrollo rural integrado”, 10 - "Infraestructura de radiodifusion” y

12 - "Desarrollo de latelematicay las redes informéticas’.

8 M étodo propuesto para abordar esta Cuestion o punto
a) ¢Como? Indique el tratamiento que recomienda para la Cuestion o punto propuestos
1) EnunaComision de Estudio
— Cuestion (durante un periodo plurianual) *
— Grupo Temético (12 meses como mMaximo) *
2) Ene marco delas actividades ordinarias de laBDT
— Programas *
— Proyectos *
—  Consultores especializados Recomendado
3) Mediante otras modalidades - sirvase describir (por gjemplo, *

anivel regional, en otras organizaciones, conjuntamente con
otras organizaciones, etc.)

b) ¢Por qué? Explique las razones que le han llevado a seleccionar una de las opciones
del apartado a)

Laforma mas adecuada de abordar esta Cuestidn es mediante un estudio de un consultor con
conocimientos y experienciaen € terreno. Esta previsto que los resultados constituyan una guia para
la planificacion de redes conforme alas "précticas méas adecuadas' que proporcione orientaci on
detallada y €jempl os exitosos sobre la forma més eficaz de dar aplicacion practica ala radiodifusion
y alatelevision ruraes.

9 Requisitos de coordinacion del estudio

Este estudio debera coordinarse basicamente con el programa que suceda a Programa 9 del PABA
"Desarrollo rural integrado”. Se requiere también la coordinacion que proceda con la Cuestion 4/2
de la Comision de Estudio 2, "Comunicaciones en las zonas rurales y remotas” y con la Cuestion 8/2
de lamisma Comisidn, "Infraestructura de la radiodifusion como servicio publico en los paises en
desarrallo”.

Otros requisitos de coordinacion - Por definir.
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10 Otrainformacion pertinente

Las Uniones mundiales de radiodifusion, trabajando en colaboracion con la Fundacion Haso Bunko
del Japdn, han financiado recientemente un estudio pormenorizado de al gunos de | os aspectos més
urgentes de la Cuestion 8/2, relativos alaintroduccion de | as técnicas digitales en todas las &reas de
laradiodifusion sonora, incluida la entrega y la transmisién en las redes de tel ecomuni caciones.

Las Recomendaciones que han sido elaboradas en €l marco de la Cuestion 8/2 se han basado en una
amplia encuesta de |os organismos de radiodifusion del servicio publico. EnlaCMDT de 1998 se
presentara una Recomendaci on que examina el asunto del desarrollo conjunto de las
telecomunicaciones y las redes de radiodifusion de manera sinérgicay coordinada.

C\EDM G\ TUDOC\WTDC98\A-FAIRE\073S.DOC 27.03.98 27.03.98
(62996)



-82-
CMDT98/73-S

20.6  Medicion de las consecuencias de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones
en laszonasruralesy remotast

1 Planteamiento del problema o situacion

Se reconoce generalmente que el acceso a los servicios de telecomunicacion y alas aplicaciones
informéti cas que aprovechan estos servicios, a menudo denominadas col ectivamente " Tecnol ogia de
lainformacion y las comunicaciones' (ICT, Information and Communications Technology), en
zonas rurales y remotas anteriormente no atendidas o subatendidas, asi como en zonas urbanas o
semiurbanas anteriormente no atendidas o subatendidas, tiene importantes consecuencias positivas
para promover y sustentar €l desarrollo econdmico, socia y cultural. Una prueba objetiva que
confirme esta hipétesis alentaria a los organismos de | os sectores publico y privado arealizar
programas de ICT en las zonas rurales y remotas. Para obtener esta prueba, se necesita un conjunto
de indicadores clave normalizados con el fin de medir y evaluar |as consecuencias en casos
concretos, que pueden abarcar comparaciones en €l tiempo 0 comparaci ones entre zonas que
disponen de acceso alalCT y zonas que no disponen del mismo. Estos indicadores normalizados
volverian asimismo més significativas las comparaciones internacionaes de la eficacia de los
diferentes méodos, tecnologias, etc. que se utilizan en los proyectos ICT rurales, y permitirian
identificar la"mejor préactica’.

Estos indicadores deberian tener en cuenta el desarrollo econdmico, socia y cultural, y centrarse
ante todo en el sentido y la velocidad del cambio, por emplo, mejora 0 empeoramiento, y a qué
ritmo, y no sdlo en €l nivel de desarrollo actual. Los tipos de indicadores contemplados podrian
incluir e ingreso, €l PIB per capita, mediciones relativas al comercio, mediciones de productividad,
tasas de desempl eo, generacidn de nuevos empleos, grado de alfabetismo y otros indicadores
educativos de salud (mortalidad infantil, longevidad y otros), y de desarrollo cultural.

Las Naciones Unidas y otras organizaciones que se ocupan del desarrollo han intentado varias veces
elaborar tales indicadores a nivel macro, pero todavia no existe un conjunto de indicadores aceptados
universalmente, y se requieren indicadores adicionales a nivel micro para medir |as consecuencias en
proyectos de pequefia escala, en particular en zonas rurales y remotas y en zonas urbanas
desheredadas.

Evidentemente estos indicadores serian muy valiosos para otras organizaciones de cooperaci on para
el desarrollo, tales como otros organismos de las Naciones Unidas, instituciones de financiacion,
organismos de cooperacion bilateral y ONG. Los gobiernos de los paises en desarrollo podrian
tambi én utilizarlos para medir €l progreso y evaluar las repercusiones de |os proyectos de desarrollo.

2 Cuestion o punto propuestos para estudio

¢Cud es son los indicadores apropiados para eval uar |as consecuencias inicialesy corrientes del
suministro de lalCT en zonas rurales y remotas, asi como en zonas urbanas y semiurbanas
anteriormente no atendidas o subatendidas, y para medir las consecuencias de la disponibilidad de
lalCT sobre el fomento del desarrollo econdmico, socia y cultural de la zona?

1 Los proyectos de Cuestiones 20.1, 20.2, 20.3, 20.4, 20.5y 20.6 han sido combinados en peticion
de laTDAB (véase e Documento 72).
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3 Descripcion del resultado esperado

El resultado abarcard una metodol ogia de evaluacion y un conjunto de "indicadores clave" que
podran utilizarse para evaluar y describir el sentido y la vel ocidad de cambio en materia de desarrollo
econdmico, socia y cultural de lazona en cuestion.

Un tema que requiere especial atencidn esla"granularidad” de los indicadores clave. Seria
conveniente que fueran aplicables a entidades tan pequefias como una aldeay tan grandes como un
pais soberano.

4 Plazo fijado para los resultados esperados

Para mediados de 1999 debera haberse elaborado un Informe preliminar, y deberan haberse sacado
conclusiones y elaborado Recomendaci ones.

5 " Autores de propuestag/patrocinadores’ - Quiénes solicitan € estudio dela
Cuestion o punto

El estudio de esta Cuestidn es propuesto por €l Grupo de Expertos que examinaron la Cuestion 4/2
en el Periodo de Estudios 1994-1998, y por el personal delaBDT que tiene responsabilidades en
relacion con los Programas 9 y 12 del PABA en e mismo periodo.

Las discusiones preliminares con otros organismos de las Naciones Unidas, con representantes de 1os
organi smos internacional es de financiacion y de numerosas ONG, asi como con una amplia gama de
otras organizaciones de | os sectores publico y privado, indican que puede hallarse un nimero
importante de patrocinadores adicionales.

6 Fuentes de las aportaciones necesarias para efectuar €l estudio

Se espera que participen y contribuyan todos | os grupos indicados anteriormente -organismos de las
Naciones Unidas, gobiernos soberanos, organismos internacionales de financiacion, ONG y otras
organizaciones publicas y privadas.

El enfoque inicial consistira en determinar qué técnicas y mediciones utilizan actualmente los
distintos clientes/usuarios potencial es de | os indicadores propuestos para evaluar € progreso, ta
como se plantea en esta Cuestion. Esta investigacion formara la base que permitira sintetizar un
conjunto de indicadores més amplios, sensibles y exactos del estado de desarrollo 'y del progreso.

Estos indicadores tienen por objeto proporcionar una medicidn global, de "persona
entera/comunidad entera", que abarque todos |os aspectos del desarrollo integrado, reconociendo
gue | as tel ecomuni caciones constituyen el vehiculo esencial para dar acceso/conectividad ala zona o
la comunidad y que las aplicaciones que proporcionan el valor real, por g emplo en telemedicina,
educacion a distancia, acceso alainformacion y en los procesos de transaccion, utilizan laICT
subyacente.
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7 Destinatarios previstos de los resultados

a) Indique lostipos previstos de destinatariosy los aspectos masrelevantesen la
siguiente matriz

Paises Paisesen PMA
desarrollados desarrollo

Formul adores de politicas de S S S
telecomuni caciones

Entidades de reglamentacion de S S S
telecomuni caciones

Proveedores de servicios S S S
Fabricantes S S S
Instituciones de investigacion S S S
Organismos de desarrollo S S S
ONG S S S

b) Destinatarios previstos - Quiénes utilizaran concretamente los resultados

Los resultados seran utilizados por |os responsables de alto nivel, |os encargados de elaborar las
politicas y los planificadores en los organismos de las Naciones Unidas, en |os estados soberanos, |os
organi smos internacional es de financiacion, las ONG, los organismos de desarrollo y muchas otras
organizaciones de | os sectores publico y privado.

Un resultado que puede esperarse de la elaboracion y disponibilidad de |os indicadores serd un mayor
grado de coordinacion y cooperacion entre |os multiples organismos y organizaciones, en € supuesto
de que los esfuerzos de desarrollo desplegados en |os distintos sectores se apoyen mutuamente unos
aotros.

C) M étodos propuestos para aplicar losresultados

El Informe que documenta | os resultados de estos trabaj os deberia distribuirse gratuitamente a todos
los Estados Miembros y Miembros de |os Sectores. Las conclusiones y recomendaci ones resultantes
deberian traducirse a la préctica para ampliar y mejorar lainformacién contenida en los indicadores
que esta suministrando ya la UIT. Se espera que serén apropiadas para establecer vincul os estrechos
con lafuncién de informacion en otros organismos de las Naciones Unidas. De hecho, pueden ser
apropiadas para suministrar esta informacion integrada a través de un Informe preparado
conjuntamente, en el que participen otros organismos de las Naciones Unidas.

Los indicadores se utilizaran también para evaluar |as repercusiones en |0s proyectos piloto
realizados en € marco del Programa niimero 9 del PABA, Desarrollo Rural Integrado.

Por supuesto, debera hacerse especial énfasis en las zonas rurales y remotas. Los Informes de
evaluacion que se elaboren entonces de manera regular y continua se distribuiran entre los Estados
Miembros y los Miembros de los Sectores, seglin proceda, en € marco de los procedimientos
existentes, asi como a los clientes/usuarios de los Informes de los otros organismos de |as Naciones
Unidas que participen en esta labor.
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8 M étodo propuesto para abordar esta Cuestion o punto
a) ¢Como? Indique el tratamiento que recomienda para la Cuestion o punto propuestos
1) EnunaComision de Estudio:
— Cuestion (durante un periodo plurianual) *
—  Grupo tematico (12 meses como maximo) *
2) Eneé marco de las actividades ordinarias de laBDT:
— Programa en curso
— Proyectos *
— Consultores especializados inicialmente
3) Mediante otras modalidades - sirvase describir (por gjemplo, *

nivel regional, en otras organizaciones, junto con otras
a organizaciones, etc.).

Se buscara establecer cooperaci dn con | as organi zaciones que ya estén implicadas en la
elaboracion de indicadores y/o que participen en el Programa nimero 9 del PABA.

b) ¢Por qué? Explique las razones que lo han llevado a seleccionar una de las opciones
del apartado a)

La Cuestion propuesta necesitara una coordinaci n estrecha con otras organi zaci ones,
principalmente con otros organismos del sistema de las Naciones Unidas. Latarea, y € desafio,
consistiran en obtener y sistematizar |o mejor posible € perfil de informacion utilizando una cantidad
rel ativamente modesta de recursos. En la medida de o posible, sera conveniente utilizar los
componentes de |os indicadores existentes, tal vez captados, refundidos y presentados de nuevas
maneras, en vez de establecer nuevos componentes Gnicos de los indicadores.

Una vez elaborados, acordados y disponibles los indicadores clave apropiados y el perfil resultante,
se espera que la recopilacion, larefundicion y la publicacion periddicas de este material pasen a
formar parte de | as publicaciones periddicas "de rutina" actualmente realizadas por la UIT y los otros
organismos de las Naciones Unidas.

Como componente del trabajo que hay que efectuar en el marco de esta Cuestion, se piensa que
convendra|llevar a cabo la refundicion de lainformaci on necesaria a un nivel més detallado que €l
nacional. Cabe observar que las técnicas de contabilidad y administracidn utilizadas por 1os grandes
proveedores de servicios de |os paises desarrollados constituyen un valioso ejemplo de laforma en
que dicha informacién puede acopiarse, refundirse y presentarse, asi como de las ventagjas que
reporta a los encargados de administrar y desarrollar las empresas y |os aspectos de lasredes alas
gue corresponde dicha informaci on.

Debido ala naturaleza del trabajo propuesto, que es muy especializado y necesitaradialogo y
negoci acion bilaterales con un gran nimero de partes, convendria que este trabaj o fuera efectuado
por un consultor altamente especializado y con mucha experiencia.
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9 Requisitos de coordinacion del estudio

Al abordar esta Cuestion, se necesitara establecer una estrecha coordinacién con todos los
organismos y organi zaciones que estén en situacion de contribuir al logro de los resultados de las
labores y a beneficiarse de |os mismos. Estos incluirén, entre otros, organismos especializados de las
Naciones Unidas, organismos internacional es de financiacion, organi zaciones no gubernamentalesy
organismos de desarrollo tales como la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (ACDI),
el Centro Internaciona de Investigaciones para el Desarrollo (ClID), SIDA y USAID.

En el contexto del Plan de Accion de Buenos Aires, existe un vinculo 16gico con el Programa 11.
Las labores del Programa 11 serén un componente valioso de la respuesta a esta Cuestion. Al
respecto, convendra establ ecer una estrecha coordinacion con la Unidad de Planificacion Estratégica
de la Secretaria General dela UIT.

10 Otrainformacion pertinente
Por definir.

21.1 Desarrolloy gestion delosrecursos humanos para hacer frente con éxito a los desafios
qgue suponen lareformay la transformacion del sector?!

1 Presentacion del problema o situacion

En general se cree que laintroduccidn de nuevas tecnol ogias y servicios conduce a reducciones de la
plantilla de personal. Con frecuencia esto ha hecho que el personal y, en ocasiones, las esferas
politicas, se opongan a esos cambios. Es interesante observar que existe un prejuicio similar cuando
se consideran reformas sectoriaes que incluyen la liberalizacion.

Sin embargo, en laredidad la relacion entre esas dos variables (nuevas tecnologias y servicios, y
nivel de empleo) es complejay en ellaincide una serie de factores que estan correl acionados positiva
0 negativamente. Dado que en general esos factores inciden de manera més o menos simultanesa,
resulta dificil determinar su verdadera repercusion. Recién ahora estamos empezando a obtener datos
tedricos y empiricos que nos ayudan a comprender esa compleja relacion y sus consecuenci as.

Por un lado, algunos factores estén correl acionados de manera claramente negativa. En general la
moderni zaci 6n tecnol Ggi ca conduce a una reduccion del nimero de personal necesario para explotar
y mantener redes de tel ecomunicaciones, mientras que esas nuevas tecnol ogias exigen nuevas
capacidades y un personal més calificado. Las nuevas tecnol ogias conducen asimismo a una
reduccion del personal necesario parala planificacion y la supervision de lineas. Ademas, las nuevas
tecnol ogias que permiten la centralizacion de la supervision y el control también reducen el nivel de
personal que se necesita para esas funciones.

1 Los proyectos de Cuestiones 21.1 y 21.2 han sido combinados en peticion de la TDAB (véase €
Documento 72).
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Por otro lado, muchos operadores existentes han utilizado nuevas tecnol ogias como instrumento
para reorganizar sus procesos y suprimir tareas y actividades que, alos ojos de los clientes/usuarios,
no aportan valor afiadido. A menudo estas actividades de reorganizacion tienen lugar al mismo
tiempo que las mencionadas anteriormente, 1o que evidentemente da lugar a un excedente de
personal.

En nuestra esfera, cuando se introducen reformas sectoriales que incluyen laliberalizacion, en
genera el nivel de empleo del operador existente disminuye, por |0 menos en un principio, dado que
éste sdlo puede perder una fraccion del 100% de su cuota de mercado tradicional.

Por otro lado, otros factores estan correl acionados de manera claramente positiva. En la medida en
que exigen € disefio y la construccidn de nuevas redes, | as nuevas tecnol ogias (por gemplo, las
comunicaciones celulares y personales) conducen ala creacion de nuevos puestos de trabajo en casi
todos | os departamentos operacionales.

Igualmente, cuando se introducen reformas sectoriales que incluyan laliberalizacion, |os puestos de
trabajo creados por |os nuevos competidores también contribuyen apreci ablemente, como lo
demuestran los hechos, a aumentar el nivel de empleo del sector.

Ademas -y este fendmeno por ahora sdlo es embrionario- € despliegue de nuevas tecnologias y
servicios también genera puestos de trabajo en otros sectores y componentes de la sociedad.

En la actualidad se estén recabando datos, casi mensualmente, que demuestran que € efecto neto
general de |os factores correl acionados negativa y positivamente es un aumento del empleo, tanto en
los paises en desarrollo (por geemplo, Chile, Filipinas, China, Malasia, Viet Nam, Colombia, etc.)
como industrializados (por € emplo, Canad4, Estados Unidos, Noruega, Suecia, etc.) que tratan de
alcanzar estos objetivos operacionalesy de politica.

A titulo de gjemplo, en los Ultimos afios e operador existente en Canada (Bell Canada) ha reducido
su plantilla de persona casi en un 40%. Cabe sefialar que estas reducciones fueron e resultado de
una serie de planes de jubilacién voluntaria (es decir, mecanismos de jubilacidn anticipada) que no
entrafiaron ninguin despido. Pero las nuevas tecnologias y servicios, asi como laliberalizacion,
condujeron a un aumento del empleo neto en el sector. Actualmente Bell Canada tiene mas

de 150 rivales que emplean persona canadiense. Las empresas celulares generan considerable
empleo. Se han concedido nuevas licencias para servicios de comuni caci ones personales que
conduciran ala creacion de 12 000 nuevos puestos de trabajo en Canada, y como resultado de esas
nuevas tecnol ogias y servicios se estan creando nuevos empleos en otros sectores de la economia
canadiense.

Los datos y los hechos muestran que el efecto neto de la introduccion de nuevas tecnol ogias y
servicios (asi como de reformas sectoriales) es positivo en lo que respecta a nivel general de empleo
en una economia.

No obstante, también parece que en general €l efecto de | os factores correl acionados negativamente
precede a de los factores correl acionados de manera positiva. Las economias més pequefias tienen
gue actuar con mucha prudencia ala hora de determinar |as cuestiones de politica rel acionadas con €l
tiempo. Este fendmeno obliga a los responsables de formular politicas a hacer frente aimportantes
desafios en materia de gestion.
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2 Cuestion o asunto propuesto para estudio

a) Medios para que | as esferas decisorias puedan disefiar paliticas y |eyes conexas con miras a
reducir al minimo los efectos negativos a corto plazo de las reformas sectorial es,
aumentando a mismo tiempo |os efectos positivos generales para la nacion.

b) La gestion y la reglamentaci n de las entidades de explotacidn en un entorno comercial y
competitivo exige una cultura organi ca total mente diferente de la que preval ece en genera
en un entorno monopolista. Este nuevo entorno requiere una transicién considerable que
entrafia el desarrollo de nuevas capacidades, |a adopcidn de nuevos comportamientosy e
establecimiento de nuevas relaciones de trabajo.

Lafinalidad de esta Cuestion es ayudar alas esferas decisorias, 10s reglamentadores y los
operadores, a hacer frente con éxito a los desafios que supone lareformay |a transformacion del
sector.

3 Descripcion del resultado previsto

Los resultados deberian ser, entre otros, directrices, lecciones adquiridas a partir de la experiencia,
précticas mas adecuadas, y la formulacidn de planes de accidn para ayudar alas esferas decisorias,
los reglamentadores y |os operadores a enfrentar este gratificante reto.

4 Calendario del resultado previsto

Se formularan directrices préacticas, que se actualizaran periddicamente a medida que vaya
evolucionando la situacion.

5 " Autores de la propuesta/patrocinadores’ - Los que solicitan el estudio dela
Cuestion o asunto

Comision de Estudio 2, Cuestion 5/2.

6 Contribuciones necesarias para efectuar e estudio

Paralarealizacion de estaimportante tarea se aprovechara toda la experiencia pertinente, tanto de
los paises desarrollados como en desarrallo.

7 Destinatarios del resultado

Paises desarrollados Paises en desarrollo PMA
Instancias decisorias - Ss gs
Reglamentadores - Ss gs
Proveedores de servicios (operadores) - Ss gs
Fabricantes - - -
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Los principaes beneficiarios del resultado de esta investigacion serén los paises en desarrallo.

8 M étodo propuesto para tratar esta Cuestion o asunto
1) EnunaComision de Estudio
— Cuestion g5
— Grupo temético g
2) De otro modo S

Esta Cuestion se estudiara a medida que se vaya documentando la experiencia adquirida en un
formato practicoy Util. Se utilizaran asimismo otras modalidades, como la formulacion de programas
especificos, como por ejemplo el establecimiento de un método estructurado para ayudar alos
miembros que hayan decidido reformar su sector y necesiten asistencia para:

a) €l establecimiento de una entidad de reglamentacion,

b) lacreacion de las capacidades necesarias par reglamentar |os objetivos de poalitica, en
consonancia con la nueva legislacion y |os objetivos de politica conexos.

9 Necesidades de coordinacion del estudio
Serd preciso establecer coordinacion con todos |os otros Grupos de Trabajo.

21.2 Desarrolloy gestion de recursos humanos con hincapié especial en el empleo,
comprendida la cuestion del trabajo femenino y masculino?

Exposicion del problema

El entorno de las tel ecomuni caciones sigue experimentando una transformaci on dindmicay variada,
gue comprende |a evol ucién tecnol Ggica y la reforma sectorial .

En los paises en desarrallo, la evolucion tecnolégica y la reforma sectorial han conducido

normal mente a una reduccion del personal y ésta ha tenido a menudo serias repercusiones, que se
han traducido en el desempleo de las personas afectadas, la reduccidn o supresion del acceso de las
familias alos recursos, la destruccidn de la unidad familiar, la pérdida o la reduccion del apoyo
marital, etc. Ademas, el funcionamiento general de la entidad de tel ecomunicaciones suele sufrir
consecuencias adversas. El problema del trabajo femenino y masculino es pues ahora central parala
formulacion de estrategias de supervivencia de lafamilia afectada y de sus miembros.

Se reconoce cada vez mas que es posible evitar el efecto negativo de la evolucion tecnolgicay la
reforma sectorial del sector de las tel ecomuni caciones mediante el establecimiento y la aplicacidn por
las diversas entidades de politicas de desarrollo y gestidn de recursos humanos favorables a empleo
y sensibles al género. En estas paliticas se debe reconocer que en lafase actual de desarrollo de la
mayoria de |os paises en desarrollo, una parte de | os hogares depende de |0s recursos econémicos y
profesionales de todos sus miembros para la supervivenciay, como los especialistas

1 Los proyectos de Cuestiones 21.1 y 21.2 han sido combinados en peticion de la TDAB (véase €
Documento 72).
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disponibles en tel ecomuni caciones escasean, conviene conservarlos en la medida de |o posible para
obtener un desarrollo répido de las telecomunicaciones y una atencion eficaz y sostenida de las
necesidades de la clientela.

Las paliticas de gestion y desarrollo de | os recursos humanos favorables al empleo y sensibles al
género deben comprender la conservacion del persona calificado, |a redistribucion de los recursos
humanos (tamafio exacto de la empresa) en vez de su reduccion y la creacion de nuevas
competencias (por gfemplo, gestion de calidad, nuevos conoci mientos practicos, capacidad de
direccion, nuevas actitudes y nueva cultura).

Cuestion propuesta para estudio

1) Identificar la evolucion tecnoldgicay lareforma sectorial pertinente de las
tel ecomuni caciones asi como |as correspondientes politicas de desarrollo y gestion de los
recursos humanos y evaluar su repercusion en el empleo, comprendidos |os problemas del
trabaj o femenino y masculino en los paises en desarrallo.

2) Formular los programas y métodos de desarrollo y gestion de | os recursos humanos
favorables al empleoy sensibles a género, que exigen la evolucion tecnol6gicay lareforma
sectorial en el sector de las tel ecomunicaciones.

3) Formular directrices y recomendaci ones adecuadas sobre desarrollo y gestion de |os recursos
humanos que | os paises en desarrollo puedan utilizar para cerciorarse de que la evolucidn
tecnol gica de las tel ecomunicaciones y la reforma sectorial que se pueda emprender
aprovechan plenamente estas economias sin crear desempleo y son sensibles a género.

Resultado previsto

1) Un andlisis de la evolucion tecnol 6gica en telecomunicaciones y de la reforma sectorial, asi
como las correspondientes politicas de desarrollo y gestion de |os recursos humanos y su
repercusion en el empleo, incluida la cuestion del trabajo femenino y masculino, en los paises
en desarrollo.

2) Los programas y méodos de desarrollo y gestion de | os recursos humanos favorables a
empleoy sensibles al género que exigen la evolucidn tecnol égica de las tel ecomuni caciones
y lareforma sectoria en los paises en desarrollo.

3) Directrices y recomendaci ones sobre politicas de desarrollo y gestion de recursos humanos
favorables al empleoy sensibles a género destinadas a los paises en desarrallo.

Presentacion del resultado previsto
A mediados del afio 2000.

Fuente de las contribuciones necesarias para emprender € estudio
- Estados Miembros

- Miembros de | os Sectores

- Organismos de las Naciones Unidas

- Grupos regionales
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Destinatarios
Paises desarrollados Paises en desarrollo PMA
Instancias de palitica * * *
Reglamentadores * * *
Proveedores de servicios * * *
Fabricantes * * *

M étodo propuesto paratratar la Cuestion
Grupo de Expertos en el ambito de la actividad ordinariade laBDT.

22 Fomento de la aplicacion de las telecomunicaciones a la asistencia sanitaria

1 Planteamiento del problema o situacion

El Informe sobre La telemedicina en los paises en desarrollo, preparado como resultado del estudio
de la Cuestion 6/2, junto con los debates y recomendaci ones de la Conferencia Regional Africana de
Desarrallo de las Telecomunicaciones, la Conferencia Regiona de Desarrollo de las
Telecomunicaciones para |l os Estados Arabes y e Simposio mundial de telemedicina para | os paises
en desarrollo, asi como los informes de las misiones de |os expertos en telemedicina alos paises en
desarrollo, ponen de manifiesto que dichos paises precisan urgentemente de la prestacion de
servicios médicos y de atencion sanitaria, especialmente en las zonas fueras de las ciudades y que los
servicios de tel ecomuni caciones podrian ser un medio econdmico para alcanzar |os objetivos de la
politica sanitaria nacional con respecto ala mejora o ampliacion de las atenciones médicas y
sanitarias, especial mente en |as regiones no urbanas.

La aplicacién de la telemedicina exige una col aboracion multidisciplinaria, con la participacion activa
de los operadores de tel ecomunicaciones y profesional es de |a atenciones sanitarias. Es necesario
acortar |as distancias entre | os sectores de tel ecomunicaciones y |os de atencion sanitaria en todos los
niveles. Los ministerios nacionales de Sanidad y Comunicaciones también deben trabajar
conjuntamente para la introduccidn de una politica en telemedicinay la consecucion de un servicio
universal por lo que se refiere alos servicios de urgencia, sanidad e informacion social.

2 Cuestion o asunto propuesto para €l estudio

La Comision de estudios:

1) Indicara las soluciones de tel ecomunicaciones para promover |a atencion sanitariay atender
a las necesidades en materia de cuidados de salud, especialmente en las zonas remotas y
rurales, paralos que se desplazan frecuentemente y para aquellos que, de lo contrario, no
tendrian acceso ala calidad de los cuidados que se prestan en los hospital es urbanos.

2) Tomara nuevas medidas para contribuir a hacer més patente latelemedicina alas instancias
decisorias, operadores de tel ecomunicaciones, donantes y otros interesados y cdmo las
tel ecomuni caci ones pueden contribuir a solucionar algunas de | as necesidades en materias de
atencion sanitariay, en especial, apoyara un segundo Simposio mundia de telemedicina que
se celebrard en América Latina en 1998.
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Indicar& proyectos piloto de tel ecomunicaciones para aplicaciones de telemedicina
apropiados para | os paises en desarrollo; realizara un andlisis de | os resultados de los
proyectos y ayudara a los paises a definir una politicay estrategia en relacidn con la
aplicacion de las tel ecomuni caciones en apoyo de laimplantacion de latelemedicina

Creara una base de datos de | os distintos proyectos piloto y las experiencias que se llevan a
cabo en | os paises en desarrallo, |os mecanismos de financiacion y tecnol ogias utilizados, |os
servicios prestados, 10s resultados obtenidos con |os proyectos piloto, |as conclusiones que
se deriven y los errores que hay que evitar.

Promovera la elaboracion de normas de tel ecomuni caciones para aplicaciones de
telemedicina, en especia en conjuncion con los Sectores UIT-Ry UIT-T.

Elaborara una lista de compafiias, institutos, suministradores de servicios, incluyendo

instal aci ones de tel ecomuni caciones y tecnol ogias utilizadas en aplicaciones de telemedicina,
servicios y software, apropiados y econémicos para atender a las necesidades de | os paises
en desarrallo. Lalista debe comprender en lamedida de |o posible el nombre de las
instituciones donantes.

Resultados esperados

Los resultados esperados del estudio de esta Cuestion comprenden:

Un informe sobre | as actuaciones del Simposio propuesto para América Latinay Asia,
incluidas las conclusiones y recomendaciones. Al igual que para e primer Simposio de
telemedicina para los paises en desarrollo convocado por laUIT/BDT en Portugal en julio de
1997, a que contribuyeron la Comision Europea, Inmarsat y otras organizaciones, se invitara
alos representantes tanto del sector de tel ecomunicaciones como de la atencion sanitariaa
participar, intercambiar opiniones e ideas referentes alaimplantacion de las aplicaciones de la
telemedicina en | os paises en desarrollo.

Un informe sobre | os proyectos piloto financiados por la UIT/BDT en todo o en parte con la
OM Sy otras organizaciones i nternacional es y nacional es importantes. En algunos casos,
[aUIT/BDT y sus miembros podran colaborar con otras instituciones de financiacion tales
como el PNUD, laOMS, & Banco Mundial y la Comision Europea. El informe indicara el
alcance de los proyectos piloto, participantes, costos y fuentes de financiacion, resultados

al canzados, perspectivas de sostenibilidad, tecnol ogias en telemedicina y tel ecomunicaciones
utilizadas, etc.

El informe podria comprender recomendaciones para ayudar a los profesionales en
tel ecomuni caciones y atencion sanitaria, incluidos |os departamentos oficiales
correspondientes, que también estén estudiando laimplantacion de la telemedicina.

Laformulacidn de normas de tel ecomuni caciones para aplicaciones de telemedicina. Dicha
actividad deberia ser coordinada con los Sectores UIT-R y UIT-T pero también en
colaboracion con otros organi smos pertinentes tales como la OMS, etc. Las normas deberian
facilitar la colaboracion méxima entre el equipo de telemedicinay las redes de

tel ecomuni caci ones, especia mente en materia de conferencias por video. Ademas, la labor
sobre estas normas deberian tener también en cuenta | os aspectos de seguridad e intimidad
para garantizar laintegridad y confidencialidad de la informacion referente a los pacientes.
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4 Programacion de los resultados esperados

Lalabor emprendida por la Comisién de Estudio puede extenderse alo largo del préximo ciclo de
estudios. La aplicacion de los proyectos piloto a pequefia escal a deberia tener lugar en 1os préximos
dos o tres afios.

5 Proponentesy patrocinadores

Laformulacion de la Cuestidn propuesta se ha basado en |a Resol ucién de la segunda Conferencia
Africana para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (Abidjan, 1996), la Recomendacion de la
segunda Conferencia de Desarrollo de las Telecomunicaciones para | os Estados Arabes

(Beirut, 1996) y las recomendaciones emanantes del Informe del primer Simposio mundial de
telemedicina para | os paises en desarrollo celebrado en Portugal en julio de 1997.

6 Aportacionesinformativas necesarias para llevar a cabo € estudio

Se esperan aportaciones de la Comision Europea, el Observatorio Europeo de Telematica Sanitaria,
la Organizacion Mundia de la Salud, € Grupo Midjan, institutos de telemedicina, etc. Se solicitaran
aportaciones de los que ya han contribuido y de | os contactos ya establecidos en la preparacion del
Informe de tel emedicina para que contribuyan alalabor de la Comisidn de Estudio y se solicitaran
nuevas aportaci ones.

7 Destinatarios
a) Tiposdedestinatarios
Paisesdesarrollados | Paisesen desarrollo | PMA
Instanci as decisorias en tel ecomuni caciones * *
Regul adores de tel ecomuni caciones * *
Suministradores de servicios (operadores) * * *
Fabricantes *
Ministerios de Sanidad * *
Organismos internacionales de financiacion *
Institutos de telemedicina * *

La presente Cuestion estd encaminada a estimular la colaboracion entre los sectores de

tel ecomunicaciones y telemedicing, y entre |os paises desarrollados y en desarrallo.

Fundamental mente se espera la transferencia de conoci mientos técnicos de | os paises desarrollados a
los paises en desarrollo. Sin embargo, se cree que la experiencia adquirida con las

tel ecomuni caciones para | as aplicaciones de la telemedicina en | os paises en desarrollo beneficiara
también alos suministradores de equipo y de servicios en los paises desarrollados, de forma que
consigan una mejor comprension de las sol uciones econdmicas en |os paises en desarrallo.
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b) Quiénes utilizaran losresultados
Véanse las secciones 3y 7 a).

C) M étodos propuestos para la aplicacién de losresultados

Los resultados obtenidos con el estudio de esta Cuestion pueden difundirse via Internet (es decir, los
sitiosde UIT, Grupo Midjan, etc.) la distribucion de copias impresas alos que figuran en las listas
postales de destinatarios de la UIT y otras organizaciones, distribucion en los Simposios, etc.

8 M étodo propuesto para estudiar esta cuestion o asunto

Los resultados de | os estudios de la Cuestion pueden prepararse en la Comision de Estudio en
estrecha colaboracion con la UIT/BDT, teniendo en cuenta las misiones de los expertos en medicina
alos paises en desarrollo y los proyectos piloto en telemedicina. La Comision de Estudio deberia
tambi én trabajar estrechamente, por g emplo, con el Grupo Midjan que fue creado a consecuencia de
la Cuestion 6/2 adoptada en la Conferencia Mundia de Buenos Airesy un Grupo asiético de
colaboracion en tel emedicina parecido, cuya creacion esta en estudio. La Comision de Estudio
deberia recabar la colaboraci on de otras organizaciones internacional es, regionales y nacionales
interesadas. Igualmente, la Comisidn de Estudio deberia colaborar con otros Sectores de la UIT con
respecto a fomento de las normas pertinentes.

9 Exigencias de coordinacion del estudio
Véase la seccion 8.

10 Demaéas informaciones pertinentes

Laactividad del préximo ciclo de estudios puede apoyarse en € Informe de Telemedicinay deméas
iniciativas dimanantes del estudio de la Cuestion 6/2, especialmente la creacion del Grupo Midjan,
demostraciones de telemedicina llevadas a cabo en |as conferencias regionales de desarrollo de las
tel ecomuni caciones en |os Estados africanos y arabes, el Simposio mundia de telemedicina, las
misiones de expertos en telemedicina alos paises en desarrallo, y |0s numerosos contactos
establecidos en todo el mundo en los Ultimos tres afios.

23 Contribucion de lastelecomunicaciones a la proteccion del medio ambiente

1 Exposicion dela situacion

Es bastante evidente que la proteccion del medio ambiente se ha convertido ahora en un asunto de
gran prioridad en todo el mundo. El Informe Final sobre Contribucion de las telecomunicaciones ala
proteccidn del medio ambiente elaborado por la Comision de Estudio 2 describe a grandes rasgos la
situacion actual de larelacidn entre las telecomunicaciones y €l medio ambiente. Durante e estudio
de la Cuestion 7/2 en el periodo de estudios actual, se estableci6 con éxito un vinculo entre las
comunidades de tel ecomuni caciones y medio ambiente en € Simposio de Tunez, en e que se abordd
el papel de las tecnol ogias de tel ecomunicacion e informacion en la proteccion del medio ambiente
(8bril de 1996), gracias alainiciativatomada por laBDT. Ahora, es de vital importancia que ese
vinculo se mantenga y refuerce mediante una continuay estrecha coordinacion entre esas dos
comunidades a nivel mundial y nacional.
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Por consiguiente, se propone un seguimiento de los avances conseguidos por la Comision de
Estudio 2.

2 Propuesta de futuros estudios

Se propone continuar el estudio asi:

. implementar el Proyecto Mundial delaUIT "Telecom-Medio Ambiente';

. dirigir los proyectos piloto yaidentificados por laBDT y proseguir laidentificacion de otros
proyectos piloto adecuados para |l os paises en desarrollo;

. seguir difundiendo | os resultados de los proyectos piloto y otra informacion importante
relacionada con |a contribuci6n de | as tel ecomuni caciones a la proteccion del medio
ambiente;

. [levar un inventario actualizado de las fuentes de informacién relacionadas con las

telecomunicaciones y €l medio ambiente, a que podrian acceder todas las partes interesadas
por medios electrénicosy otros;

. adoptar otras medidas para intensificar la sensibilizacion de |las personas o entidades
encargadas de adoptar decisiones o politicas mediante |a realizacion de smposios o cursillos
de trabajo, a nivel mundial y/o regional, en colaboracidn con las organi zaciones
internacional es correspondientes, como PNUMA, PNUD, OMM, UNITAR, UNESCO, etc.

3 Descripcion del resultado previsto

Informes de situaci dn sobre el avance de |os proyectos piloto, |os resultados de |os simposiog/talleres
propuestos, que se presentara a las futuras reuniones de la Comisién de Estudio.

4 Calendario del resultado previsto

Los resultados se someteran en forma de Informes provisionales alas reuniones del Grupo de
Trabajo durante el préximo periodo de estudios (1988-2002). El Informe Final se presentardala
reunion final de la Comisidn de Estudio de ese periodo.

5 Patrocinantes

Los Miembros del Sector de la UIT que tengan un interés particular, asociados con las

organi zaciones internaci onal es correspondientes, contribuirdn mediante el suministro de los recursos
financi eros necesarios para posibilitar 1arealizacion de | as diferentes actividades de laBDT y e
seguimiento de dichas actividades relacionadas con | as cuestiones de proteccion del medio ambiente.

6 Fuentes de las contribuciones necesarias para efectuar €l estudio

. Instal aciones de la entidad anfitriona y apoyo de las administraciones de |os paises en
desarrollo donde se gjecutaran |os proyectos piloto.

. Participacion de todos |os Estados Miembros y Miembros de |os Sectores de la UIT.

. Se prevé apoyo y contribuciones de | as organizaciones de medio ambiente internacionales y
regionales.

C\EDM G\ TUDOC\WTDC98\A-FAIRE\073S.DOC 27.03.98 27.03.98

(62996)



- 06 -
CMDT98/73-S

7 Destinatarios del resultado
Paises desarrollados | Paisesen desarrollo | PMA

Instancias de formulacién de politica de * * *
las tel ecomuni caciones
Reglamentadores de tel ecomunicaciones * * *
Proveedores de servicio (operadores) * * *
Fabricantes * *
Ministerios de Medio Ambiente * * *

8 M étodo propuesto para realizar € estudio

. LaBDT/UIT, en & marco de su actividad habitual y su Proyecto Mundial "Telecom-Medio

Ambiente", seguira encargandose de los diversos proyectos piloto en colaboracion con las
administraciones de los Estados Miembros y los Miembros del Sector de los paises en
desarrollo.

. En el marco del Proyecto Mundial, organizar ssmposios y/o talleres paraintensificar la
sensibilizacion de | as personas encargadas de tomar decisiones, en colaboracidn con las
organi zaciones pertinentes, como PNUMA, PNUD, OMM, UNESCO y los Ministerios de
Medio Ambiente.

24 Utilizacion de las telecomunicacionesy de la telematica para mejorar €l ambito dela
enseflanza de cara al desarrollo

1 Presentacion del problema o situacion

A pesar de los considerables esfuerzos realizados anivel local, nacional e internacional, |os actuales
sistemas educativos de |os paises en desarrollo no estén bien preparados para formar alos
ciudadanos de cara alos desafios actuaes y futuros. Hay alrededor de mil millones de analfabetos en
el mundo, 130 millones de nifios en edad de estar escolarizados, y que no lo estan, y muy pocas
opciones para responder a las continuas necesidades en materia de ensefianza de la multitud de
personas que han abandonado |a escuela o que no tienen posibilidad de frecuentarla. La experiencia
muestra que estas necesidades en materia de ensefianza no pueden satisfacerse Gnicamente
extendiendo el sistema de ensefianza escolar. ES necesario crear también entornos abiertos de
ensefianza que ofrezcan oportunidades de formacion permanente.

Ladisponibilidad y la utilizacion apropiada de las telecomunicaciones y la telemética sera crucial para
el éxito de estas reformas educativas fundamentales. La aparicion de nuevos y potentes canalesy
tecnol ogias de tel ecomuni caciones, como la compresion digital, latransmision por satdlite, lafibra
Opticay las redes inal ambricas, junto con técnicas teleméti cas basadas en los multimedios, la
grupomaticay las interfaces inteligentes, hacen aumentar de forma extraordinaria las opciones de
aprendizaje y ensefianza a nivel individual, comunitario y social. También estén surgiendo
oportunidades de hacer un mejor uso de las tecnol ogias "tradicionales” de tel ecomunicaciones que
habian sido subutilizadas hasta ahora, en concreto, laradioy latelevision, para asistir a proceso de
aprendizaje y ala comunidad del aprendizaje, y para enriquecerlos a través de nuevas técnicas como
latelevision interactiva.
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Lautilizacidn que se hacia en el pasado de la tecnol ogia de las tel ecomuni caciones y la informacion
en el ambito de la ensefianza se basaba fundamental mente en |os modos de ensefianza tradicionales:
clases tedricas y aprendizaje de memoria, en los cuales € alumno era considerado un simple receptor.
Estos métodos, asi como las innovaciones més recientes, que introdujeron lainteractividad entre
profesores y alumnos y entre |os propios alumnos, y €l acceso a nuevos recursos para el aprendizaje
através de nuevos canales como la videoconferencia e Internet, han sido Utiles principa mente en la
ensefianza superior y especializada, ambito en el cual |a financiacion se consigue con maés facilidad y
los estudiantes suelen estar mas motivados y conocer |a tecnologia. El desafio consiste en encontrar
el modo de encauzar la politica, la cooperacion entre operadores y sector privado y lalabor en aras
de la educacion popular hacia la utilizacidn eficaz de las tecnol ogias de las telecomunicaciones y la
telematica para conseguir la educacion paratodos en pro del desarrallo.

2 Cuestion o Asunto propuesto para estudio

CdAmo pueden utilizarse las telecomunicaciones y la tel emética para crear entornos de aprendizaje
abiertos y que respondan alas diferentes necesidades de | os paises en desarrollo en la materia,
fomentando asi |a capacidad de los individuos y de las comuni dades de adaptarse al cambio, de
generarlo, y de participar en la sociedad.

En este contexto, deberan tratarse | os siguientes asuntos:
- apoyo alamejora del proceso de aprendizaje:

e ¢cdmo pueden ayudar las telecomunicacionesy latelemética aintroducir la
interactividad en € proceso educativo, para promover una auténtica interaccion social,
lareflexion critica, e didlogo, laimaginacion, la capacidad pararesolver problemasy la
accion creativa?

o ¢dequéforma pueden ayudar |as telecomunicaciones y la telemética a l os procesos de
recopilacion, almacenamiento, acceso e intercambio de datos, informacion,
conocimientos y experiencia en diferentes formatos (visual, sonoro, texto, etc.) en
beneficio de la ensefianza a nivel local, nacional e internacional, incluidala utilizacion de
recursos para el aprendizaje generados por |os propios alumnos?

e ¢quéinterfaces pueden desarrollarse para propiciar un aprendizaje receptivo a entorno
cultural y personalizado, que puedan utilizarse también con analfabetos, discapacitadosy
otros grupos desfavorecidos (por €jemplo, interaccion tactil, reconocimiento de lavoz)?

e ¢cdmo se puede capacitar y potenciar al personal, especialmente a los profesores, para
gue utilicen de forma €ficaz | as tel ecomunicaciones y la telematica en su trabajo?

e ¢cdmo orientar alos alumnos para que sean capaces de escoger entre la gran cantidad de
fuentes de informacion Gtil que esta a su al cance, fomentando, por € emplo, una "actitud
critica ante los medios de comunicacion?

- infraestructura y acceso:

e ¢Quérequisitos son necesarios en materia de infraestructuray anivel ingtitucional para
que | as telecomunicaciones y |a telematica puedan contribuir a las metas educativas
nacional es?
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e ¢Qué poalitica de telecomunicaciones y qué marco reglamentario son necesarios para
promover € acceso de todos a la ensefianza, prestando especial atencion alas
necesidades de | as instituciones docentes en las zonas rurales y desfavorecidas?

e ¢cdmo pueden ayudar |as telecomunicaciones allevar |a ensefianza a la poblacion y, en
particular, alas comunidades ruraes de |0s paises en desarrollo (por ejemplo, redes
inaldmbricas, dispositivos portatiles)?

e ¢Qué puede hacerse con las antiguas tecnol ogias de tel ecomuni caciones en las cuaes las
instituciones y los paises ya han investido grandes sumas de dinero?

e ¢cOomo puede aumentarse la capacidad local parala produccion y el mantenimiento de
tecnol ogias de ensefianza basadas en |as tel ecomuni caciones y en |a telemética (equipo,
programas informéticos y contenidos), através, por ejemplo, de la colaboracion entre €l
sector publicoy el sector privado?

3 Descripcion del resultado previsto
El examen de esta Cuestion deberé conducir a
- directrices de politicarelativas a:
* ¢ acceso alas telecomunicaciones y alatelematica para la ensefianzay e aprendizaje;
lainfraestructura de tel ecomuni caciones requerida;
la promocion de tecnol ogias apropiadas;
* lanecesariareformade |as estructuras y sistemas de ensefianza;

- un inventario de las diferentes tecnol ogias de tel ecomunicaciones y de telemética Utiles para
laeducacion y € aprendizaje, y de las empresas dedicadas a desarrolloy aladifusion de
dichas tecnol ogias;

- especi fi caci ones técni cas para model os de tecnol ogias apropiadas y de bajo coste que
puedan servir de soporte a procesos de aprendizaje multicanal, personalizados y adaptados
al entorno cultural;

- realizacion de estudios de caso y de proyectos piloto que indiquen las practicas "mas
recomendables" y desarrollo de un andlisis que ponga de manifiesto algunos de los
problemas fundamental es con respecto ala utilizacion de la tecnol ogia parala mejora de la
ensefianza béasica y la promocion de la educacion para todos;

- un programa de sensibilizacion y capacitacion, basado en todo lo anterior, paralas
instancias de decision y |os especidistas interesados en las telecomunicaciones y la
educacion, y para otros asociados e interesados en el proceso de aprendizaje a nivel local,
nacional einternacional.

4 Calendario del resultado previsto
Tres anos.
5 " Proponentes/patrocinadores’ - Los que solicitan e estudio dela Cuestion o Asunto

La UNESCO, sobre la base de su colaboracion con laUIT y el interés expresado por sus Estados
Miembros.
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6 Contribuciones necesarias para efectuar el estudio

FAO, OIT, UIT, PNUD, PNUMA, UNESCO, FNUAP, UNICEF, ONUDI, OMS, Banco Mundial,
organi zaciones intergubernamental es (por g emplo, la Commonwealth of Learning), organizaciones
no gubernamentales (por ejemplo, OLSET, Afgan Education Drama Project), operadores publicos
de telecomuni caciones, industria de tel ecomuni caciones y autoridades interesadas de | os Estados
Miembros.

7 Destinatarios del resultado
a) Indicar lostipos de destinatario previstosy facilitar toda la informacién pertinente en

lamatriz

Paises desarrollados Paises en desarrollo PMA

Instancias decisorias Si Si
Reglamentadores Si Si
Proveedores de servicios (operadores) Si Si Si
Fabricantes Si Si Si
b) Destinatarios - L os que utilizaran especificamente el resultado

Admi nistraciones de tel ecomunicaciones y operadores de tel ecomunicaciones
Proveedores de servicios de valor afiadido y fabricantes de equipo

Encargados de la elaboraci6n de paliticas y de la planificacion en materia de ensefianza
Personal docente y administradores de centros de ensefianza

Comunidades (nifios, padres y otros interesados)

Organizaciones no gubernamental es, donantes bilateral es y organi smos i nternacional es interesados en
lareforma educativay en €l aprendizaje abierto.

C) M étodos propuestos de aplicacion de los resultados

. debate sobre politica que dé lugar ala elaboracion de directrices

. proyectos piloto para poner a pruebay evaluar lainfluencia de posibles aplicaciones
apropiadas de tel ecomunicaciones y telematica

. publicaciones (directrices, inventarios de tecnol ogias, estudios de caso)

. actividades de capacitacion y sensibilizacion

8 M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o Asunto

a) ¢COomMo? Sugerir el método paratratar la Cuestion o el Asunto propuesto

1) EnunaComision de Estudio
—  Cuestion (durante un periodo de estudio de varios afios)
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— Grupo temético (maximo 12 meses de duracion)
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2) Dentro de laactividad normal delaBDT

— Programas O
— Proyectos

O
— Asesores expertos

O

3) De otro modo - describirlo (por jemplo, regional, en otras
organi zaciones, juntamente con otras organi zaciones, €etc.) O

LaUNESCO, laUIT y otros organismas internacional es, instituciones nacional es u organizaciones
no gubernamental es cooperaran en la realizacion de actividades para promover, poner a pruebay
evaluar e potencia de las telecomunicaciones y latelemética para mejorar |a ensefianza.

b) ¢Por qué? Indicar los motivos que justifican la alternativa elegida en a)

Esta Cuestion requerira la participacion de especialistas en los ambitos de |as tel ecomuni caciones, la
teleméticay la ensefianza tanto a nivel politico como a nivel operativo. Al mismo tiempo, se necesita
la participacion de asociados locales y nacionales para evaluar y fomentar |os efectos en ambitos
especificos del desarrollo.

9 Necesidades de coordinacion del estudio

La UNESCO, por medio de su programa Aprender sin Fronteras y de su mandato relativo ala
comunicacion, lainformacion y lainformética, trabajara en estrecha colaboracion con la UIT para
coordinar las actividades propuestas con |os otros asociados.

10 Otrainformacion importante

LaUNESCO vy laUIT colaboran en una serie de proyectos piloto vinculados con esta Cuestion, en el
marco de su programa conjunto sobre teleméatica para el desarrollo:

"Creacion de redes de ensefianza para profesores africanos', proyecto que forma parte del programa
méas amplio "Aprovechamiento de |a tecnol ogia de lainformacion para el desarrollo" (HITD), dentro
delalIniciativa Especial para Africa del sistema de las Naciones Unidas (SIA). En la actualidad se
estén llevando a cabo actividades piloto en Zimbabwe, donde cinco centros de formacion de personal
docente se han conectado a Internet, y se esta capacitando a un grupo bésico de profesoresy a sus
asociados en la utilizacion de ICT para su propio desarrollo y sus préacticas diarias de ensefianza.

Proyectos piloto de tel ecentros comunitarios polivalentes en cinco paises africanos: un proyecto
apoyado por e IDRC (Centro de investigaciones para el desarrollo internacional), laUIT y la
UNESCO, también en el marco del programa HITD/SIA, cuyo fin es hacer asequible el acceso de las
comunidades rurales a servicios modernos de informacion y de telemética, y mostrar cdmo pueden
aplicarse dichos servicios alaeducacion y a desarrollo.

Programa conjunto de la UNESCO/UIT "Aplicaciones educativas de latelevision interactiva’, en
Cuyo marco se estan preparando proyectos piloto en Marruecos y la India, con el fin de elaborar y
difundir un nuevo model o de capacitacion de personal docente parala reforma educativa en los
paises en desarrollo, aprovechando el potencial de latelevision interactiva para promover la
interaccion bidireccional y en tiempo real, como parte del proceso de pruebay recopilacion de
informacion de resultados dentro de la labor de normalizacion del UIT-R sobre television interactiva.
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25 Desarrollo de planes estratégicos a largo plazo para la futura utilizacion
del espectro de frecuencias en los paises en desarrollo

1 Presentacion del problema o situacion

El continuo crecimiento de la demanda de espectro, tanto por parte de |os servicios existentes como
de los nuevos servicios de radi ocomuni caciones, impone cada vez mas exigencias a un recurso
escaso. Los nuevos servicios compiten para obtener las mismas partes del espectro que ya estan
siendo utilizadas por los servicios existentes y aungue se estan realizando grandes esfuerzos para
facilitar la comparticion basada en soluciones técnicas, la introducci on de nuevos servicios exige a
menudo |a reubicacion de |os usuarios actuales en otras bandas de frecuencias o el empleo de otros
sistemas distintos a |l os de radiocomunicaciones. En |os paises desarrollados, donde ya se hace un uso
exhaustivo del espectro, €l coste de reubicacion de |0s usuarios existentes puede ser muy elevado
debido a las grandes inversiones realizadas en | as infraestructuras y equipos yainstaladosy aque la
interrupcion de las actividades comerciales de los usuarios en el periodo de transicion puede ser muy
perjudicial. Por consiguiente, la introduccion de cambios importantes en la utilizacidn del espectro es
muy dificil de lograr, salvo alargo plazo. En los paises en desarroll o este problema no es tan
acusado, pero es importante que las decisiones sobre el empleo del espectro de frecuencias se basen
en unos fundamentos sdlidos que tengan en cuenta las probables tendencias, a fin de evitar los
problemas con que ahora se enfrentan los paises desarrollados.

La mayoria de los nuevos productos de tel ecomuni caci ones estan destinados a aplicaciones a escala
mundial y, por consiguiente, exige el acceso a espectro a escala mundial.

Las diferentes etapas de desarrollo en los diversos paises da lugar ala aparicion de intereses
contrapuestos y plantea dificultades que resultan evidentes durante las CMR. Aunque se han logrado
algunos compromisos, |os periodos de tiempo rel ativamente cortos de |os que se dispone parala
preparacion y la celebracion de una CMR y las intensas actividades que se [levan a cabo durante las
mismas dan lugar a unos resultados que a menudo no son satisfactorios (s bien por diversas razones)
para muchos paises y sus usuarios de radiocomunicaciones. La mayoria de paises en desarrallo tienen
verdaderas dificultades para que su opinidn sea tenida en cuenta ala hora de tomar las decisiones
debido a lafalta de planes estratégicos globales para la utilizacidn del espectro.

La necesidad de planificacién

La planificacion puede definirse como el proceso que debe preceder |a realizacion eficaz de cualquier
actividad, comercial o administrativa. Unainmediata resolucion de |os temas generalmente significa
gue ya no se dispone de las mejores soluciones.

Laplanificacion del espectro no es una excepcidn. Las soluciones Optimas exigen una perspectiva de
futuro otorgandose | os plazos de tiempo necesarios para considerar todos |os factores que
intervienen. No obstante, la planificacidn exige el establecimiento de unos procesos que deben
[levarse acaboy €l compromiso de realizarlos, porque en situaciones criticas siempre va a desviarse
laatencion de las tareas que hay que realizar alargo plazo. Tanto la planificacion a corto plazo como
alargo plazo son absol utamente necesarias parala gestion del espectro de manera que se satisfagan
dindmicamente | os requisitos de espectro en constante evol ucion.
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2 Cuestion propuesta para estudio

PROYECTO DE NUEVA CUESTION [G-CMDT-1]

DESARROLLO DE PLANESESTRATEGICOSA LARGO PLAZO PARA
LA FUTURA UTILIZACION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS
EN LOSPAISESEN DESARROLLO

La ConferenciaMundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones delaUIT (La Valetta, 1998),

considerando

a) gue el continuo crecimiento de la demanda de espectro, por parte de |0s servicios existentes
y de los nuevos servicios de radiocomuni caciones, impone cada vez mayores requisitos a un recurso
€scaso;

b) gue debido a las inversiones realizadas en |0s equipos e infraestructuras existentes, las
modificaciones importantes en la utilizacion del espectro a menudo son dificiles de implantar, salvo a
largo plazo;

C) que laUIT dienta el desarrollo de estrategias nacionales alargo plazo parala utilizacion y
gestion del espectro;

d) gue las estrategias nacionales deben tener en cuenta los compromisos internacionales
adquiridos, 1os cambios que se producen en el sector de |as tel ecomunicaciones a escala mundia y
los desarroll os tecnol 6gicos;

€) gue las innovaciones técnicas y el fomento de la comparticion podrian facilitar un mayor
acceso al espectro;

f) gue el UIT-D esta bien situado para proporcionar, como ayuda a |l os paises en desarrallo,
una comprension general de la tecnol ogia de radiocomunicaciones y de las tendencias en la
utilizacion del espectro 'y sus relaciones con las necesidades de dichos paises;

Q) gue esta informacion permitiria a los gestores del espectro en |os paises en desarrollo
elaborar sus propias estratégicas nacionales alargo plazo basdndose en una estrategia global;

h) que esta informacion permitiria a los paises en desarrollo aprovechar |os estudios sobre
comparticion y sobre otros temas técnicos |levados a cabo en cooperacion con el UIT-R,

reconociendo

gue cada nacidn tiene € derecho soberano a gestionar la utilizacion del espectro en €l interior de su
territorio,

decide
que, como seindicaen e plan de trabajo que figura en € anexo, se estudie la siguiente Cuestion:

1 examinar |as tendencias actuales en la utilizacion del espectro radioel éctrico y su crecimiento
previsto, teniendo en cuenta los nuevos servicios que probablemente tendran acceso al espectro asi
como | os avances tecnol 6gicos que posi blemente tengan lugar en 1os proximos

10 6 15 afios;

2 evaluar lainfluencia de estos avances, en particular para los paises en desarrollo y |os paises
menos adel antados;
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3 elaborar un plan de accion que asegure que la UIT esta adecuadamente preparada para
resolver |os problemas actuales y para hacer frente a los retos futuros,

decide ademas
gue se solicite al UIT-R su colaboracion en | os estudios anteriores.

ANEXO
(al proyecto de nueva Cuestion UIT-D [G-CMDT-1])

Proyecto de plan detrabajo para el desarrollo de una estrategia a largo plazo
sobre la futura utilizacion del espectro de frecuencias en
los paises en desarrollo

1) Examinar las tendencias actuales en la utilizacion del espectro a escalamundial, e
crecimiento previsto en el uso del espectro y los cambios técnicos y de explotacion que
habran de tener lugar o estan previstos.

2) Estimar |os requisitos de |os paises en desarrollo en cuanto a servicios de
radi ocomuni caci ones planificados o que probablemente surgiran en los préximos
10 a 15 afios.

3) Evaluar lainfluencia de los probables servicios adicionales sobre la demanda global del
espectro radioel éctrico a escala mundial o regional.

4) Informar al respecto y dar las recomendaci ones pertinentes.

5) Estos trabaj os deben |levarse a cabo por etapas. La primera etapa debera centrarse en la

gama de frecuencias [xx MHz ayy MHZ] y deberé estar completa el [ddmmaa).

3 Descripcion del resultado previsto

Se propone emprender una serie de estudios en |os que cada uno de ellos examine una gama
especifica de frecuencias radioeléctricas y dé lugar a un informe. La gama de frecuencias para €l
estudioinicial debe decidirlala Comision de Estudio [2], teniendo en cuenta las propuestas
presentadas por las administraciones y toda actividad conexa del UIT-R.

4 Calendario del resultado previsto

Normal mente es suficiente un periodo de dos afios para completar todas | as fases necesarias de un
estudio, a saber: consultay recopilacion de datos, andlisisy preparacion de un informe provisional,
andlisis de las respuestas d informe provisional e informe fina. Esta afirmacion se basaen la
experiencia a escala nacional de los estudios sobre utilizacion del espectro.
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5 " Proponentes/patrocinadores’ - Los que solicitan e estudio dela Cuestion o Asunto
[Reino Unido

Libano

Siria

India

Sudéfrica

Mali

México]

6 Contribuciones necesarias para efectuar e estudio

El proceso supondra: recopilacion de lainformacion, andlisisy previsiones. Debe alentarse alas
administraciones, alas compafias explotadoras y alaindustria a que participen y contribuyan en €l
estudio para asegurar que su resultado representa adecuadamente la situacion general. Debe buscarse
la cooperacidn con el Sector UIT-R afin de obtener informaci én sobre tecnol ogias y técnicas de

radi ocomuni caciones para la utilizacion del espectro.

7 Destinatarios dd resultado
a) Indicar lostipos de destinatario previstos
Paises desarrollados Paises en desarrollo PMA
Instancias decisorias X X
Reglamentadores X X

Suministradores de
servicios (operadaores)

Fabricantes

b) Destinatarios - Los que utilizaran especificamente € resultado

El resultado sera Util paralos reguladoresy las instancias decisorias en todos | os paises, pero
especialmente en | os paises en desarrollo para ayudar ala preparacion de sus planes nacionales a
largo plazo. Muchos paises desarrollados ya han reconocido las ventagjas que reportan |os estudios
sobre el espectro a escala nacional y dichaos estudios pueden utilizarse como contribuciones para los
estudios a escala mundial. Sin embargo, 10s paises en desarrallo y |os paises menos adel antados
obtendran mayores ventgjas si se les ofrece informacién directa relativa a sus necesidades, preparada
en el marco del Sector UIT-D y aprovechando |os recursos del mismo.
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C) M étodos propuestos de aplicacion de los resultados

Las administraciones pueden basar sus planes alargo plazo en los informes, indicando a sus usuarios
donde cabe esperar que se produzcan cambios. Los operadores y otros usuarios de

radi ocomuni caciones estarédn mejor informados a la hora de tomar decisiones sobre inversiones en
nuevas tecnol ogias. Los fabricantes estaran mejor preparados para satisfacer |as necesidades del
mercado, especia mente |os requisitos de espectro a escala mundial.

8 M étodo propuesto paratratar esta Cuestion o Asunto
a) ¢COomMo? Sugerir el método paratratar la Cuestion o el Asunto propuesto
1) EnunaComision de Estudio
— Cuestion (durante un periodo de estudio de varios afios) Si
— Grupo temético (maximo 12 meses de duracion) -
2) Dentro de laactividad normal delaBDT
— Programas Si
— Proyectos Si
— Asesores expertos Si
3) De otro modo - describirlo (por jemplo, regional, en otras
organi zaciones, juntamente con otras organi zaciones, €etc.) Si
b) ¢Por qué? Indicar los motivos que justifican la alternativa elegida en a)

Como se haindicado anteriormente, sera necesario emprender una serie de estudios sobre las
distintas gamas de frecuencias en el espectro radioel éctrico, cada uno de €llos con unos dos afios de
duracién. Puede que algunas admini straciones deseen colaborar en esos estudios a escala regional o
subregional. LaBDT necesitard un programa especifico y debera contar con la colaboracion de
asesores expertos para ayudar a algunos paises a preparar sus contribuciones o durante |a fase de
andlisis del estudio. Puede preverse laredlizacion de un proyecto conjunto con el UIT-R y cabe
esperar que participen algunos organiSmos regionales.

9 Necesidades de coordinacion del estudio

Tanto si se establece un proyecto conjunto con el Sector de Radiocomunicaciones de laUIT como si
no, sera necesaria una estrecha coordinacion con dicho Sector de Radiocomunicaciones. Las diversas
Comisiones de Estudio del UIT-R serén la fuente principal de asesoria sobre las nuevas tecnol ogias y
su influencia en la utilizacion del espectro.

10 Otrainformacion importante
[Ninguna.]
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26 Colaboracion entrelos sectores de interés publico y los operadores
de telecomunicaciones

1 Presentacion del problema o situacion

El acceso a las telecomunicaciones, asi como a Internet, no puede eval uarse solamente atendiendo a
la cantidad de usuarios (en concreto, la teledensidad), sino también alacalidad y laamplitud de las
posibilidades reales de acceso y de |os servicios ofrecidos a las instituciones dedicadas a desarrollo.
No obstante, hasta el momento, dicho acceso es limitado en |os paises en desarrallo, a pesar de la
buena voluntad y de | os esfuerzos de |as autoridades.

El sector publico representa un amplio mercado potencial que, desafortunadamente, carece con
frecuencia de medios materiales y financieros. Con todo, ello puede compensarse con una
contribucion "en especies’, a saber, adaptando o desarrollando de forma adecuada | os recursos
humanos y garantizando las funciones especificas que competen a las instituciones publicas, en un
entorno de cooperacion equilibrada con |os operadores de tel ecomuni caciones.

2 Cuestion o asunto propuesto para estudio

¢COmo incitar, en términos generales, alos usuarios y a los operadores a cooperar, con €l fin de
precisar |la demanda de los primeros y mejorar |0s servicios ofrecidos por 10s segundos? Esta
Cuestion se aplica en particular a aquellos usuarios que son instituciones de interés publico, con
miras a facilitar su acceso alos recursos de la telematicay mejorar su contribucion a desarrollo
cultural, cientifico, social y econémico de la poblacion.

3 Descripcion del resultado previsto

- Tomar disposiciones destinadas a alentar alas instituciones publicas y a sus usuarios a que
adopten las tecnol ogias (las dominen y adapten), a desarrollar sus aplicaciones y a suscitar
una colaboraci on fructifera con los poderes publicos y |os operadores.

- También ser& necesario tomar medidas que fomenten |a cooperacidn entre el sector privado
y lasingtituciones de interés publico, con € fin de ofrecer ala poblacion servicios
innovadores competitivos y adaptados.

4 Calendario del resultado previsto
Tres anos.
5 " Proponentes/Patrocinantes' - Los que solicitan €l estudio de la Cuestion o Asunto

La UNESCO, teniendo en cuenta el interés de sus Estados Miembros y sobre |a base de su
colaboracion con la UIT.

6 Contribuciones necesarias para efectuar e estudio

UNESCO, UIT, PNUD, UNCTAD, ONUDI, organizaciones no gubernamental es, OPT,
universidades e institutos de investigacion.
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7 Destinatarios del resultado
a) Indicar lostipos de destinatario previstosy facilitar toda la informacién pertinente en

lamatriz

Paises desarrollados Paises en desarrollo PMA

Instancias decisorias Si Si
Reglamentadores Si Si
Proveedores de servicios (operadores) Si Si Si
Fabricantes Si Si Si
b) Destinatarios - L os que utilizaran especificamente el resultado

Los OPT, los proveedores de servicios de valor afiadido, |os fabricantes de programas informati cos
de aplicacion y quienes los perfeccionan; las universidades y otras instituciones de interés publico
(formacidn, salud, medio ambiente, ...); las organizaciones no gubernamentales y las asociaciones de
usuarios.

C) M étodos propuestos de aplicacion de los resultados

Sobre la base de los resultados, crear una plataforma permanente entre las instituciones publicas, los
operadores de tel ecomunicaciones y 10s grupos de usuarios para adaptar mejor las respuestas alas
neces dades.

8 M étodo propuesto para tratar esta Cuestion o asunto

a) ¢COomMo? Sugerir el método paratratar la Cuestion o el asunto propuesto

1) EnunaComision de Estudio
—  Cuestion (durante un periodo de estudio de varios afios)

O
— Grupo temético (maximo 12 meses de duracion)
O
2) Dentro de laactividad normal delaBDT
— Programas O
— Proyectos
O
— Asesores expertos
O
3) De otro modo - describirlo (por jemplo, regional, en otras
organi zaciones, juntamente con otras organi zaciones, €etc.) O
b) ¢Por qué? Indicar los motivos que justifican la alternativa elegida en a)
9 Necesidades de coordinacion del estudio
Garantizar en cada etapa del estudio la estrecha colaboraci n entre los OPT y |os operadores
privados, por una parte, y las instituciones de interés publico y los grupos de usuario, por otra.
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10 Otrainformacion importante

LaUNESCO, laUIT y otras cuatro organizaciones regionales e internacionales (el PNUD, la

Organi zacion Panamericana de la Salud, |la Commonwealth of Learning y el Consegjo Internaciona de
Informacién Cientificay Técnica) han patrocinado en 1996-1997 un primer proyecto piloto parala
cooperacion operadores-usuarios en el Caribe (Barbados, Santa Lucia, San Vicentey Las
Granadinas), cuyos resultados se pondran a disposicidn de la Comision de Estudio.

27 M gjora de la capacidad de las or ganizaciones no gubernamentales para lograr los
objetivos del desarrollo mediante la utilizacion de las telecomunicaciones

1 Presentacion del problema o situacion

Las organizaciones no gubernamental es (ONG) nacionales e internacional es reconocidas por 1os
gobierncs, el sistema de las Naciones Unidas y otros protagonistas importantes realizan una labor
creciente de desarrollo en |os paises menos favorecidos y menos adel antados. Algunos participan
directamente en los medios de comunicacion socia (por ejemplo, la radiodifusion comunitaria, la
producci6n de video para €l desarrollo, |os tel ecentros); otros utilizan las tel ecomunicaciones para
lograr sus objetivos (por jemplo, las instituciones de ayuda, las iniciativas de capacitacion y
educativas, las iniciativas econdmicas locales, etc.); mientras que otros estan generalmente al tanto
del papel importante que desempefian las tel ecomunicaciones, pero les fata alin familiarizarse con
estos temas y sus posibilidades.

Existe el peligro de que muchas de | as oportunidades para mejorar € desarrollo utilizando las

tel ecomuni caciones se pierdan, debido a desconocimiento del potencial que ofrecen en especia las
nuevas tecnol ogias, a la falta de una coordinacion entre las ONG, |as autoridades nacionalesy el
sector privado, alos obstacul os (a menudo inintencionados) en la politica naciona e internacional de
radiodifusion y en la reglamentacion de las tel ecomunicaciones, e incluso ala concepcion deficiente
de las normas internacional es que impide la aplicacion de las tecnol ogias apropiadas.

La resolucion de estos problemas potenciaria considerablemente |a capacidad de estas ONG para
lograr sus objetivos de desarrollo, utilizando | as tecnol ogias de tel ecomunicacion y de informacion.

2 Cuestion 0 asunto propuesto para estudio
Cuestion general:

¢Cud eslarepercusion real y posible de las tendencias actual es de | as tel ecomunicaciones en las
actividades de las ONG de desarrollo, y qué politicas y medidas pueden mejorar su capacidad para
utilizar las telecomunicaciones de forma mas eficaz en pos de |os objetivos de desarroll0?

De forma més especifica:

1) Sobre la base de la evidencia actual, ¢qué nuevas oportunidades plantean |os
aconteci mientos mas recientes paralas ONG orientadas al desarrollo através de los medios
de comunicacion y la utilizacion de tecnol ogias (por gemplo, lared Internet, laradiodifusion
sonoray detelevision, los satdlites, €l video); como pueden dichos medios contribuir de
forma concreta a logro de los objetivos de desarrollo de las ONG, y cdmo de hecho lo
hacen, especiamente en |os paises menos adel antados?
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2) ¢Cudles son los obstacul os actuales a la difusion generalizada de estos beneficios? En ello
puede incluirse: € desconocimiento de dichos beneficios; la falta de financiacion; la
deficiencia del servicio universal y del acceso de lared bésica; las restricciones de la
reglamentacion de tel ecomuni caciones, |a falta de apoyo a la palitica de radiodifusion,
incluyendo lo referente ala atribucién de frecuencias; lainoperancia de latecnologiay de las
normas, incluyendo |as de radiodifusion sonora digital ; etc.

3) ¢Con qué paliticas y medidas por parte de las ONG, los gobiernos, laUIT y otras
instituciones se pueden superar de forma Gptima estos obstacul os? Aqui puede incluirse la
mejora de la coordinacidn entre las ONG, un mayor apoyo a la utilizacion no comercial de
Internet; la reglamentacion y la disposicidn de frecuencias para la radiodifusién local
orientada al desarrollo; €l apoyo alas medidas innovadoras sobre €l servicio universal,
especiamente en e contexto de laliberalizacion; el acceso de las ONG alaradiodifusion por
satdite; y asi sucesivamente.

3 Descripcion del resultado previsto

- Un andlisis de la repercusion de las tecnol ogias de tel ecomuni caciones en las ONG
orientadas a desarrollo, asi como de su potencial, especialmente para | os paises menos
adelantados.

- Un andlisis de los obstaculos ala difusion del empleo eficaz de | as tecnol ogias de
tel ecomuni caciones, en términos de apercibimiento, reglamentacion, acceso a recursos 'y
servicios, politica de radiodifusién, normas, etc.

- Directrices concretas de politicay propuestas de actuacion, anivel naciona e internacional,
paravelar por que las ONG puedan aprovechar estas tecnol ogias, en colaboracidn con los
gobiernos nacionales, la UIT y otras entidades, afin de maximizar |os beneficios para el
desarrollo.

Los usuarios seran:

Las ONG nacionales e internacional es y sus representantes y otras organi zaciones; |os gobiernos
nacional es, especia mente |os que participan en la paliticay la reglamentacion de las
telecomunicaciones y de la radiodifusion; |as entidades de reglamentacion de laradiodifusion y de las
tel ecomuni caciones; |os operadores de tel ecomunicaciones; laUIT.

4 Calendario del resultado previsto

Esta cuestion debe abordarse urgentemente, aunque sin precipitacion indebida. El calendario parala
elaboracion de Recomendaciones sera largo, teniendo en cuenta la evolucion rdpida del entorno
nacional e internacional de las tel ecomunicaciones.

Habra que emplear una metodol ogia minuciosa de consultas e investigaciones (véase a continuacion)
s se desea que € resultado reflgje de forma eficaz |a tematica. Parece razonable un periodo de
estudios de 18 a 24 meses antes de poder lograr resultados preliminares.
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5 Proponientes/patrocinantes - los que solicitan el estudio dela Cuestion o asunto
Organizacion:  Plataforma para la cooperacion en materia de comunicaciones y democrati zacion
Contacto: Sean O Siochru

Direccion: WACC, 357 Kennington Lane, London, SE11 5Qy, Reino Unido
Tel.: +44 171 582 9139 o (directo) +353 1 2821003
Fax: +44 171 735 0340 o (directo) +3553 1 2720034

Correo electronico: sean@nexus.ie
La Plataforma se vaainscribir como miembro del Sector UIT-D.

6 Contribuciones necesarias para efectuar e estudio

Las organi zaciones indicadas a continuaci on aprovecharan los resultados del estudio y deben
contribuir alos trabg os de distintas maneras.

ONG relacionadas con |os medios de comunicacion: Los proponentes forman una asociacion de
ONG, cuyos miembros se han puesto de acuerdo en contribuir a esta Comision de Estudio. Entre
elos figuran:

1) AMARC: World Association for Community Radio Broadcasters
2) APC: Association for Progressive Communication

3) Article 19: International Centre Against Censorship

4) Catholic Media Council

5) IAMCR (PCR Section): International Association for Media and Communication Research
6) IFJ: International Federation of Journalists
7) IWTC: International Women'’s Tribune Centre

8) MacBride Round Table on Communication

9) PANOS London

10) People’ s Communication Charter

11) Vidéazimut: International Coalition for Audiovisuals for Devel opment and Democracy
12) WACC: World Association for Christian Communication

13) Worldview International Foundation

14) ZEBRA: Audio-Visual Network for North-South Understanding

15) Grupo de los Ocho: Una red de comunicaciones en América Latinay el Caribe.

Se obtendra el apoyo de terceros antes de la CMDT. Entre ellos figuran:

- Otras instituciones y organizaciones que participan en las comunicaciones del desarrallo,
especi almente en | os paises menos adel antados, tales como IDRC y FES.

- ONG importantes del desarrallo, tales como Concern Worldwide, OXFAM vy Trécaire,
habiéndose ya establ ecido contacto con alguno de ellos.

C\EDM G\ TUDOC\WTDC98\A-FAIRE\073S.DOC 27.03.98 27.03.98
(62996)



-112 -
CMDT98/73-S

- Gobiernos nacional es, especificamente entidades de reglamentacion y de politica en materia
de radiodifusion, medios de comunicacion y desarrallo.

PNUD (especialmente en € Programa Sostenible de Medios de Comunicacion para el Desarrollo);
UNESCO (Comunicaciones, Sector de Informacion y de Informética);

UIT (los tres Sectores; y un proyecto interinstituci ones sobre acceso universal);

Banco Mundial (Programa InfoDev).

7 Destinatarios dd resultado

7.1 Seindican lostipos de destinatario previstosy se facilita toda la informacion
pertinente en la matriz

Paises desarrollados | Paisesen desarrollo PMA
Instancias decisorias Limitada Si Si
Reglamentadores Si Si Si
Proveedores de servicios Limitada Si Si
(operadores)
Fabricantes Limitada Limitada

Lamejora de las actividades de desarrollo por las ONG ofrecen un gran interés alos gobiernosy sin
duda a | os reglamentadores desde una perspectiva de servicio universal. Los principal es proveedores
de servicios comerciales tienen cierto interés en la prestacion del servicio, pero los reamente
interesados seran | os pequefios operadores que apuntan a un desarrollo mas delimitado, por g emplo
en la prestacion del servicio Internet. Los fabricantes pueden tener interés en mercados
especializados, tales como el de las normas de radiodifusion digital que se utilizarian en el desarrollo
local y a pequefia escala de |as radiocomuni caciones.

7.2 Destinatarios - Los que utilizaran especificamente € resultado

Los destinatarios son principalmente las ONG nacionales e internacional es que trabajan codo a codo
con las instancias decisorias y en |os programas de apoyo a desarrollo. Son destinatarios especificos
aquellos que se ocupan de la palitica de desarrollo, de telecomunicaciones 'y de radiodifusion. Las
recomendaciones y las medidas sobre politica se centraran especialmente en sus necesidades y se
referirén alos problemas précticos con |os que se enfrentan en la consecucin de sus objetivos, asi
como los del entorno en el que actlian cotidianamente.

También son destinatarios |os organismos internacional es, especialmente los de Naciones Unidas
talescomo laUIT, e PNUD y la UNESCO por lo que se refiere alas politicas factibles y de utilidad
préctica, asi como ala actuacion que puede, con niveles minimaos de apoyo financiero, mejorar
significativamente la utilizacion de las comunicaciones por las ONG.

7.3 M étodos propuestos de aplicacion de los resultados

La Plataforma para las Comunicaciones y la Democrati zacion comprende actual mente mas
de 20 ONG que acttian en medios de comunicacion y en desarrollo. Ello supone un conjunto de
medios disponibles parala difusion, entre sus grupos destinatarios, colaboradores, sociosy otros.
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Algunas de ellos editan regularmente revistas y circulares, organizan conferenciasy reuniones e
intervienen en otras actividades de difusion e informacidn. Los miembros participarén también en la
publicacién de las conclusiones de las maltiples reuniones internacionales y nacionales en que
participan.

Los resultados serén también objeto de uno 0 mas col oquios 0 seminarios précticos sobre dichos
temas.

8 M étodo propuesto para el examen dela Cuestion o € tema
a) ¢ComMo? Tratamiento propuesto de la Cuestion o del tema que se propone

La propuesta de metodol ogia preliminar para abordar esta cuestion es:

- Cuestionario de estudio enviado a una serie de ONG sel eccionadas, fijando €l objetivo de
obtencion de al menos 200 respuestas pol arizadas hacia aguell os que participan en |os paises
menos adel antados.

- Un examen de la literatura que incluyala "literatura gris" (Informes no publicados, actas de
conferencias, etc.) de los &mbitos académicos, de ONG, de las Naciones Unidas y comercial.

- Un examen de las actividades de |as organizaciones de | as Naciones Unidas en esta materia,
y posiblemente de una serie de paises sel eccionados, especialmente de |os paises menos
adelantados.

- Una serie de entrevistas con personas clave de las ONG, de las Naciones Unidas y de otras
instituciones, de los gobiernos nacionales, de |os operadores de telecomunicaciones y de los
suministradores del servicio.

- Al menaos un Coloquio/seminario practico, o tal vez uno de cada en dos regiones, para
debatir las conclusiones preliminaresy |as propuestas.

La combinacion adecuada de mecanismos esta alin por debatir. No obstante, se indica a continuacion
una primera aproximaci on.

En una Comision de Estudio:
- Cuestion (alo largo de un periodo de estudios de varios afios) si

- Grupo Tematico (duracion maxima de 12 meses) posible

En la actividad normal delaBDT:

- Programas si

- Proyectos improbable
- Consultores expertos si

Esta labor se completara trabajando estrechamente con la Plataforma para la Cooperacidn en
Comunicaciones y Democratizacidn, y con sus organi zaciones miembros. En particular, la
Plataforma estara dispuesta a dar prioridad a este temay dedicarle sus recursos en términos de
tiempo y energias, afin de concluir € trabgjoy difundir sus resultados.

b) ¢Por qué? Razon por la que se ha seleccionado esa alternativa

Parece que una Comisidn de Estudio seria apropiada para reunir todos 10s intereses representados en
laUIT y dar un tiempo suficiente parallevar atérmino e trabajo. Un Grupo Tematico puede
interesar (nicamente en una cierta etapa del trabajo.
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Un programa (intercambios con otras Cuestiones conexas) seria Util en la organizacion de Coloquios
y en ladireccion de las posibles medidas que conducen al final del periodo de estudios.

Las consultas con |os Expertos serian necesarias para desarrollar |a metodologia a utilizar, para
emprender |os exdmenes de laliteraturay en la organizacion de las entrevistas.

9 Necesidades de coordinacion del estudio

Sera necesaria la coordinacidn con las Comisiones de Estudio y Programas conexos del UIT-D.
Actualmente, se plantean temas de importancia en las dos Comisiones de Estudio: CEL/1; CE2/1,
CE3/1; CE4/1; CEV2; CE2/2; CEA/2; CE6/2; CE7/2; CE8/2. En relacion con los Programas del
Plan de Accidn de Buenos Aires, |os mas interesantes parecen los numerados 1, 6, 9, 10, 12y 13.

No obstante, también puede ser necesaria una cooperacion estrecha con |os Grupos de la Comision
de Estudio 1 que estudian los temas especificos del UIT-T y del UIT-R en relacion con atribuciones
de espectro, tecnologia y normalizaci on especificas.

También ser& necesaria la coordinacion con una serie de organi zaciones externas ala UIT,
incluyendo las instituciones de |as Naciones Unidas mencionadas, |as coaiciones de ONG, las
organi zaciones regional es de tel ecomunicaciones, etc.

10 Otrainformacion pertinente

Fundamental mente, se trata de una peticion de las ONG que participan en la Plataforma de
Cooperaci on en Comunicaciones y Democratizacién para participar en unalabor de cooperacion
constructiva con los Miembros de la UIT y las instituciones de las Naciones Unidas, a fin de explorar
juntos los obstaculos y elaborar propuestas encaminadas a mejorar la utilizacion por las ONG de los
medios de comunicacion, con el fin de lograr |os objetivos de desarrollo comunes.
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