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I Liberalizacion del mercado

Las reformas de | as tel ecomuni caciones en todo el mundo han estado dominadas por tres tendencias,
a saber: la privatizacidn, laintroduccién de la competencia y la desreglamentacion (o quiza deba
decirse mas correctamente la modificacion de |a reglamentaci n). Estos cambios pueden considerarse
como |os distintos componentes de la liberalizacion del mercado. Laliberalizacion del sector de las
tel ecomuni caciones ha transformado un sector publico, dominado por empresas estatales, en un
negoci o para compariias multinacionales y empresarios pioneros en el sector. La liberalizacion ha
favorecido la aparicion de nuevas compatiias en el mercado, introduciendo la competenciay las
précticas comerciales orientadas al mercado. Como resultado, la estructura de los precios ha
cambiado, se han desarrollado tecnol ogias innovadoras y se han introducido méodos comerciales
empresariales.

Privati zacion de las tel ecomunicaciones por nimero de transacciones y por valor, y por region, 1994-1997

Privatizaciones de los PTO
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NOTA: Los porcentajes se basan en val ores histéricos en ddlares.

Fuente: UIT, base de datos sobre los PTO.
FIGURA 1

Privatizacion
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Privatizacion

Entre enero de 1994 y enero de 1998 |a privatizacidn, total o parcial, de 39 Operadores de
Telecomuni caciones Publicas (PTO) ha originado unos ingresos de 94 500 millones de délares. Se
trata de un proceso que ha adquirido unas dimensiones espectaculares alo largo de los afios 90 y que
seinicié en el Reino Unido en 1981 cuando se privatizd Cable & Wireless y se vendié un primer
paquete de British Telecom mediante oferta publicaen 1984. El NTT de Japon y, a continuacion,
CTCy ENTEL de Chile siguieron el mismo camino a mediados de los afios 80. A finales de 1997,
con la privatizacion de 59 PTO en todo el mundo se habia obtenido una cifra superior alos 208 mil
millones de ddlares. Evidentemente, 1997 fue un afio excelente para la privatizacion de las

tel ecomuni caci ones; mediante la privatizacion de siete compafiias se generaron ingresos por encima
de los 46 mil millones de dblares, incluidas | as privatizaciones de Telstra de Australia (10 900
millones de ddlares) y France Téécom (7 300 millones de dblares). Un factor que haimpulsado la
privatizacion, a menos en Europa, ha sido la necesidad de un cierto nimero de gobiernos de
satisfacer el objetivo de lareduccion del déficit presupuestario afin de incorporarse ala proxima
Union Monetaria Europea. Las privati zaciones de |os operadores de Europa occidental (Telecom
Italia, Telefonica de Espafia, Portugal Telecom, OTE y France Télécom) supusieron un total de

29 900 millones de dblares.

Unavez que un gobierno se ha decidido a privatizar, tiene dos opciones principal es. venta a socios
estratégicos en propiedad u oferta pablica, dependiendo de la motivacidn del gobierno. La mayoria
de las privatizaciones de los paises en desarrallo se ha realizado mediante ventas a socios

estratégi cos, que normal mente se trata de operadores de tel ecomuni caci ones de paises desarrollados.
Ello ha venido acompafiado normal mente por unos objetivos de expansion de la red sefidlados en las
condiciones de concesi6n de licencias de | os operadores privatizados.

NUmero de paises que permiten cierto grado de competencia, en el periodo 1994-1997, y porcentaje de los mismos por
region, 1997

Numero de paises donde hay % de paises donde hay competencia
competencia Por sector del mercado y region, 1997
Por sector del mercado, 1994-97 O Local
O Local M Larga distancia
M Larga distancia 50% [—1 DOinternacional
70 — Olnternacional 0% @ Celular ]
60 — O Celular 0 —
50 ] 30%
40 20%
30 ]
20 10%
0 } } } } Estados Amé rica Asia- Europa  Africa
1994 1995 1996 1997 Arabes Pacifico

Fuente: UIT, base de datos sobre indicadores de | as tel ecomuni caciones en € mundo, UIT/BDT base
de datos reglamentaria.

FIGURA 2
Competencia

C\EDMG\ITUDOC\WTDCI8\DEFINITIF\069C1S.WW7 26.03.98 01.04.98
(62719)



-4-
CMDT98/69(Corr.1)-S

Competencia

Entre 1994 y 1997, laliberalizacion de laindustria de | as tel ecomuni caciones ha ofrecido cada vez
més oportunidades a | os nuevos participantes en el mercado de las comunicaciones locales, de larga
distancia e internacional es. Esta tendencia ha sido més evidente en las &reas de | os servicios de valor
afiadido y en el mercado de |as tel ecomunicaciones méviles. En 1997, més de 60 paises con servicios
celulares moviles habian abierto su mercado a un cierto grado de competencia. En Africa, donde los
servicios basi cos alin son proporcionados generalmente por la entidad responsable en forma de
monopolio, més de un tercio de paises cuentan con al menaos dos operadores del servicio de telefonia
maovil celular. No obstante, en algunas regiones, tales como |os Estados Arabes y |a mayoria de los
paises de América Central, alin no se ha introducido la competencia en € sector de la telefonia movil
celular. Aunque en muchos casos, |os nuevos competidores se han creado partiendo de cero, en
otros casos |as compariias existentes se han agrupado en asoci aci ones estratégicas para aportar
nuevas inversiones e introducirse en nuevos mercados compartiendo riesgos.

Los paises europeos, 10s paises asiéticos y, en menor medida, |os paises americanos han podido
aprovechar el impulso que ha supuesto laintroduccién de la competencia en | os sectores de los
servicios movil y de valor afadido para hacer 1o propio con |os servicios bésicos (comunicaciones
locales, de larga distancia e internacional es). Este proceso haido més lejos en |os paises del mercado
europeo (véase més adelante). Si bien hay unos pocos casos en tel efonia basi ca donde han aparecido
con mayoria extranjera para proporcionar € servicio en competencia (por ejemplo, Nueva Zelandia),
son casos rarcs. Generalmente, se han establ ecido nuevos operadores de servicios de

tel ecomuni caci ones como asoci aci ones empresariales entre inversores extranj eros estratégicos y
socios locales. Cabe esperar que laliberaizacidn del mercado suponga cada vez |a superacion de mas
retos tras el acuerdo al que hallegado la Organizacion Mundial del Comercio sobre

tel ecomuni caci ones bési cas que debia tener efecto a partir del 1 de enero de 1998 pero fue aplazado
hasta el 5 de febrero de 1998.
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Estado institucional de los organismos reglamentarios en 1997 e introducci n de organi zaciones reglamentarias
independientes, 1994-1997

NUmero de nuevas organizaciones reglamentarias

Estado de la entidad reglamentaria en todo el mundo. 1994-97
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Fuente: UIT/BDT, Estudio sobre |a reglamentacion, 1997.

FIGURA 3
Separadosy reglamentados

Reforma reglamentaria

Latendenciamundia haciala privatizacidn y laintroduccion de la competencia en el sector de las
tel ecomuni caciones, ha traido consigo la necesidad de introducir una reforma reglamentaria. El
nombramiento de entes reguladores del sector independientes (u organismos reglamentarios) ha sido
quiza uno de los desarrollos més importantes en las tel ecomuni caciones durante los dltimo

cuatro anos.

A medida que se ha extendido en el sector el proceso de reforma orientada al mercado, |0s gobiernos
se han apercibido de que es necesario establecer un conjunto completo de nuevas reglamentaciones
para apoyar latransicion ala nueva estructura del mercado. En otras palabras, € nuevo perfil dela
industria ha puesto en evidencia la urgente necesidad de desarrollar unainstitucion reglamentaria
independiente y capaz. La desreglamentacion se ha convertido, acertadamente, en una nueva
reglamentacion.

Entre 1994 y 1998 se establ ecieron en todo el mundo 49 nuevos organi smos reglamentarios. Ha
habido tres factores responsables de este aumento espectacular: i) requisitos para la participacion en
los acuerdos sobre tel ecomuni caciones de la OM C (véase a continuacion); ii) requisitos impuestos a
los Estados Miembros de la Unidn Europes; iii) requisitos relativos ala introduccion de la
competencia. Este ultimo factor fue especialmente importante en las regiones de Asia-Pacifico y
América Latina donde se ha alentado a lainversion extranjera para que se introduzca en €l nuevo
mercado.
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Entre | as organizaciones reglamentarias que han aparecido, pueden identificarse dos tipos generales
de instituciones: 1) organizaciones independientes en las que el ministerio correspondiente no
controla su palitica de actuacion (o |o hace de una forma estrictamente limitada); o 2) organizaciones
casi separadas, con un mandato determinado pararegular el sector, pero controladas, por
ministerio correspondiente -en algunos casos esa organi zaci on permanece dentro del propio
ministerio- que conserva la autoridad para dictar directrices generales y/o controlar |0s presupuestos.
Este (ltimo modelo ha sido e predominante en |os nacientes mercados de Africa, Asia, |os Estados
Arabes 'y Europa Oriental.

Ingresos mundial es obtenidos de | as tel ecomuni caciones en el periodo 1994-1997 y cucta de mercado de los paises que
participan en las discusiones sobre tel ecomunicaciones de la OMC, 1996

Cobertura del mercado de servicios de telecomunicaciones
; ; ; de laOMC
Ingresos mundiales de la industria Cuotas de mercado de las economias participantes, 1996
de telecomunicaciones (en millones de délares
Miles de millones de ddlares o144 630000 744 5800
100%
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NOTA: El grafico de la derecha muestra la cuota de mercado mundia que corresponde alas
economias comprometidas en las negociaciones de la OM C sobre tel ecomuni caci ones bési cas.

Fuente: UIT, bases de datos sobre indicadores de | as tel ecomuni caci ones mundial es.

FIGURA 4

Telecomunicaciones. una mercancia negociable

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC)

El 15 de febrero de 1997, las tel ecomuni caciones basi cas entraron aformar parte del marco del
Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) cuando 69 paises Ilegaron aun
compromiso para liberalizar sus mercados. (Posteriormente, tres nuevas economias, las de Barbados,
Chipre y Suriname, se unieron a acuerdo.) Tradicionalmente, |0s servicios de tel ecomuni caciones
internacional es han funcionado bajo un sistema de acuerdos bilateral es entre naciones. El Acuerdo de
laOMC fija un marco para el comercio multilateral, la apertura de los mercados, las inversiones
extranjerasy la competencia.

El Acuerdo de la OMC es muy significativo por cuatro razones:

. los paises comprometidos en |as negoci aciones suponen aproxi madamente e 92% del
mercado mundial de los servicios de tel ecomunicaciones;
. al estar negociados como parte de un tratado multilateral, |os compromisos nacionales

vinculan alos gobiernos y, por consiguiente, son dificiles de e udir;
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. el Acuerdo proporciona un marco con unas reglas claras, estables e identificables sujetas a
un proceso de solucién de controversias. Ello ayudaréd a superar laincertidumbre de la
inversion. (Para muchos paises en desarrollo el acuerdo multilateral representa, por
consiguiente, una oportunidad Unica para atraer capital privado como inversion alargo
plazo.);

. el propio proceso de negociaci n ayuda a los gobiernos a superar las barreras nacionales que
se oponen alaliberalizacion.

CUADRO 1
Compromisos de los paises sobre inversiones extranjeras segun

e Acuerdo dela OM C sobre telecomunicaciones basicas

Pais Limitacion de la propiedad Pais Limitacion dela propiedad
extranjera extranjera
Antiguay Reservada al operador Israel 80%
Barbuda exclusivo
Argentina Ninguna Jamaica Ninguna
Australia Ninguna Japon 20% en KDD y NTT
100% en € resto de
suministradores
Bahamas Ninguna Republica de 20% en Corea Telecom (33% a
Corea partir de 2001)
33% en € resto de
suministradores (49% a partir
de 2001)
Bangladesh Reservada al operador Malasia 30% en los actuales PTO con
exclusivo licencia
Barbados* Reservada al operador Mauricio Ninguna
exclusivo
Bdice 25% México 49%, superior paracelulares
Balivia Ninguna Marruecos Se reserva el derecho de aplicar
limitaciones
Brasil 49% delainversion directa | NuevaZelandia Ninguna, salvo que ninglin
eindirectaen € capita accionista extranjero de TCNZ
con voto puede detentar més del 49,9%
Brunel Reservada al operador Noruega Ninguna
Darussalam exclusivo
Bulgaria Ninguna Pakistan Ninguna
Canada Inversion del 46,7 Papua Nueva Reservada al operador exclusivo
acumulada, 20% directa, Guinea
33,3% indirecta en € capital
con voto
Chile Ninguna Peru Ninguna
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Pais Limitacion dela propiedad Pais Limitacion dela propiedad
extranjera extranjera
Colombia Sereserva el derecho de Filipinas 40%
aplicar limitaciones
Céte d'lvaire Ninguna Polonia 49%, ninguna para €l
servicio loca
Chipre* Ninguna Rumania Ninguna
Republica Checa Ninguna San Vicentey Reservada a operador exclusivo
las Granadinas
Dominica Reservada al operador Senegad Ninguna
exclusivo
Republica Ninguna Singapur 49%
Dominicana
Ecuador Ninguna Republica 40%
Eslovaca
El Salvador Ninguna Republica 30%
Sudafricana
Union Europea Ninguna, salvo Francia Sri Lanka 35% en Sri Lanka Telecom Ltd.
(15 paises) (20%: unicamente en
servicios radioel éctricos) y
Portugal (25%)
Ghana Se requiere asociacion Suriname* Reservada a operador exclusivo
empresarial. Limite no
especificado
Granada Reservada al operador Suiza Ninguna
exclusivo
Guatemala Ninguna Tailandia 20%
Hong Kong Ninguna Trinidad y Reservada a operador exclusivo
Tobago
Hungria 75% Tanez 49%, 10% en Tunisia Telecom a
partir de 2002
Islandia Ninguna Turquia Ninguna
India 25% Estados Unidos Ninguna (indirecta)
Licencias radioel éctricas,
20% (directa)
Indonesia 35%, salvolos serviciosde | Venezuela Ninguna

comuni caciones personales
que sdlo requieren una
asoci acion empresarial con
una compafiia local

Fuente: UIT, adaptacion de la Organizacion Mundial del Comercio.

* Ninguna de estas tres Gltimas adiciones se afladiran al protocolo, pero através de otros
procedi mientos formal es estaran legalmente en vigor como Addenda a sus compromisos en la Ronda
Uruguay y tendran la misma fuerza juridica que | os compromisos afiadidos al protocol o resultante de
las negoci aci ones sobre tel ecomuni caci ones basicas.
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Documento de Referencia dela OMC: Un compromiso para establecer reglas que regulen una
competencia justa en las telecomunicaciones basicas

61 de los 69 gobiernos que firmaron el AGCS sobre servicios de tel ecomuni caciones bési cas han
incluido en sus compromisos especificos la totalidad o parte del Documento de Referencia sobre
principios reglamentarios. Dicho documento establece un marco reglamentario que aseguraalos
suministradores de servicios una competencia equitativa y no discriminatoria cuando se introduzcan
en un mercado sobre e que se hallegado a un compromiso. EI Documento de Referencia considera
sei's principios de competencia:
1) Salvaguarda de la competencia para asegurar que los suministradores principales no
realizan actividades anticompetitivas de subvencion cruzada, no utilizan lainformacion de
manera anticompetitivay no retienen informacion esencial técnicay comercial.

2) I nter conexion para asegurar que los suministradores del servicio en competencia pueden
interconectarse con el operador principal (o el anterior monopolio) en términosy
condiciones no discriminatorios y con las mismas tarifas basadas en el coste y desagregados
que aplique el propio operador principal o la compafiia afiliada en cualquier punto
técnicamente viable. Los procedimientos de interconexion, los acuerdos y las tarifas deben
ponerse a disposicidn del publico y debe establecerse un mecanismo para solucionar las
controversias que surjan en las negoci aciones de interconexion.

3) Las obligaciones del servicio universal deben administrarse de forma transparente, sin
discriminaciones y con neutralidad desde el punto de vista de la competenciay no deben ser
més gravosas de |o necesario.

4) Transparencia en los criterios de concesion de licencias. Los términaos, condicionesy
tiempo necesario para obtener una licencia deben ponerse a disposicion del publico. Deben
comunicarse a interesado | as razones de la denegacidn de lalicencia.

5) Entidades de reglamentacion independientes. La entidad de reglamentacion debe ser
independiente de cual quier suministrador de servicios de tel ecomunicaciones bésicas.
6) Asignacion y utilizacion de recur sos escasos. Los procedimientos paralaasignacion y

utilizacion de recursos escasos deben llevarse ala préctica de forma objetiva, oportuna,
transparente y no discriminatoria.

Fuente: Adaptado de la OMC.

La Unidn Europea

Desde el 1 de enero de 1998, el mercado de tel ecomuni caciones de la Union Europea, con las
excepciones de Grecia, Irlanday Portugal, se ha abierto formal mente a una plena competencia en
todos | os servicios de telecomuni caciones. Si bien Espafia abri6 oficialmente su mercado a partir del
1 de enero de 1998 alin esta pendiente la publicacion de | as condiciones para otorgar licencias o las
reglas de interconexidn, que deberan estar completadas a finales de 1998. Irlanda tiene previsto
establecer laliberalizacion en 2000 y Greciay Portugal en 2001.

El mercado abierto de las tel ecomuni caciones en la Union Europea es la culminacion de 10 afios de
politica de desarrollo en el seno de la Union, que comenzo con el debate de un documento elaborado
por la Comision Europea (el Libro Verde de 1987). El paquete de reformas surgido de este proceso
contiene un conjunto de medidas juridicas, la mayoria de las cuales se han incorporado a las
legislaciones nacionales de | os Estados Miembros de la Unidn, como se exigia, antes de lafecha
limite paralaliberalizacion del 1 de enero de 1998.
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Los requisitos principalesincluidos en e citado paguete relativos ala modificacion de la estructura
de laindustria europea son la liberalizacion de | os equipos terminales, de los servicios de valor
anadido, de las comunicaciones de datos, de los servicios y equipos de satélite, de los servicios
moviles, de lautilizacion de las redes de television por cable para ofrecer servicios de
comunicaciones (distintos de latelevision) y de la telefonia vocal y su infraestructura.

Con respecto alas "reglas del juego" bajo las cuales deberdn competir |os distintos operadores, las
principal es disposiciones del paquete de la Union Europea se encuentran agrupadas bajo 1os
principios comunes de acceso a las redes y servicios de tel ecomunicaciones publicas (conocida como
"prestacion de red abierta' - ONP), un entorno reglamentario comuin y hormas técnicas armonizadas.
Los principios de la ONP incluyen reglas sobre la provisidn de lineas arrendadas, definicion y
establecimiento de las obligaciones de servicio universal, términos y condiciones parala
interconexion, la creacion de una contabilidad de costes transparente y el establecimiento de tarifas
orientadas a los costes. Existen también reglas ONP sobre la estructura reglamentariay |0s procesos
necesarics, incluida laindependenciay las atribuciones del organismo reglamentario.

Liberalizacion del mercado: € papel dela UIT

La UIT, como organismo intergubernamental que es, se basa en € principio de |a soberania nacional.
En el contexto de lareforma del mercado, ello supone respetar |os derechos de cada Estado
Miembro ala hora de establecer sus propias paliticas y calendarios para la reforma del mercado. Sin
embargo, latendencia cada vez mayor hacia laliberalizacion entre los Estados Miembros ha
modificado el papel delaUIT. Por ggemplo, actualmente la mayoria de |os Estados Miembros ya han
separado formal mente sus funciones reglamentarias y de explotacion. En consecuencia, 1os clientes
actuales de la UIT es més probable que se trate de autoridades reglamentarias independientes,
suministradores de servicios, fabricantes de equipos, instancias decisorias 0 inversores en vez de
simplemente "administraciones nacionales'. Un signo de este cambio ha sido la admision de
miembros del sector privado en las actividades del Sector del Desarrollo de las Telecomuni caciones.

El Programa N° 1 (Politicas, estrategias y financiacion) del Plan de Accion de Buenos Aires se
establecié en 1994 para ayudar alos Miembros de la UIT aformular sus politicas y estrategias para
el desarrallo de las telecomunicaciones. Entre |as iniciativas especificas cabe citar €l Programa
Coordinado de Asistencia en |a Prestacion de Servicios para Africa (CAPAS, en asociacion con la
UNCTAD y & UN-DDSMS), destinado aimpulsar las capaci dades nacionales de |os paises que
toman parte en las negoci aciones sobre liberalizacion multilateral de los servicios, celebradas en e
seno delaOMC. El Programa N° 1 tuvo como objeto "elaborar modelos y directrices parala
armonizacion de | as paliticas, las reglamentaciones, incluyendo la reglamentacion nacional del
espectro y su tarificacion, y |as estructuras institucional es nacional es para obtener el desarrollo
acelerado y equilibrado de | os sistemas de tel ecomunicaciones en todo el mundo”. A tal efecto se ha
celebrado una serie de Coloquios Financieros, a saber:

- Coloquio sobre |a financiacion de |as tel ecomuni caciones en Africa, Abidjan, Cote dlvoire,
25-29 de marzo de 1996.

- Coloquio sobre |a financiacion de | as tel ecomuni caciones en | os Paises Arabes, Amman,
Jordania, 1-4 de septiembre de 1996.

- Coloquio sobre comercio y finanzas en América Latinay €l Caribe, Brasilia, Brasil, 14-16 de
julio de 1997.

- Coloquio sobre comercio y finanzas en las telecomunicaciones en Asiay € Pacifico,
Nueva Delhi, India, 4-6 de noviembre de 1997.
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- Coloquio sobre comercio y finanzas en | as tel ecomuni caciones en Europa, Ginebra, Suiza,
15-17 de diciembre de 1997.

- Coloquio sobre comercio y finanzas en | as tel ecomuni caciones en la Comunidad de
Estados Independientes, San Petersburgo, Rusia, 2-3 de febrero de 1998.

Entre otros resultados del programa pueden sefial arse:

- La documentacion sobre politicas, estrategias y reglamentaci on nacionales. Se elaboraron 'y
distribuyeron dos encuestas sobre servicios de telecomunicaciones. A partir de la
informacion recopilada al respecto se estableci6 una base de datos reglamentaria que se
editara en breve en una publicacion titulada Tendencias mundiales en la reestructuracion de
las telecomunicaciones. Coincidiendo con la publicacion del Informe, se ha creado
igualmente una direccion Internet que ofrece acceso tanto al texto completo de diversas
| egislaciones de tel ecomuni caciones como a documentos, informes y estudios relativos a
temas reglamentarios fundamental es asi como diversas conexiones con direcciones Internet
sobre reglamentaci ones nacional es e informacion de contacto. También se han publicado
manual es sobre reglamentaciones regionales: € Libro Azul de América, €l Libro Verde de
Africay @ Libro Arabe.

- Estudiosy andlisis. Se emprendieron diversos estudios sobre |os temas siguientes: €l
comercio de los servicios en Africa; politica, legislacion y reglamentacion en laregion de
Asia-Pacifico; el papel de las telecomuni caciones en la promocion de la cohesion socia y
cultural; lainfluencia de las nuevas tecnologias y servicios en las politicas de actuacion y en
la reglamentacion y temas reglamentarios para | os paises menos adel antados.

- Mesas redondas y seminarios sobre paliticas y estrategias de tel ecomunicacidn a nivel
regional y subregional.

- Se llevaron a cabo cursillos précti cos de capacitacion sobre la reestructuracion del sector de
las tel ecomunicaciones (junto con e Programa 2, "Gestion y Desarrollo de |os Recursos
Humanos"). Ademés, se han concedido becas a distintos paises para que puedan asistir alos
cursos de capacitaci on organizados por otras instituciones.

- Asistencia en la palitica nacional. Veintitn paises han recibido asistencia directa en una serie
de temas reglamentarios y politicos tales como la interconexion, la concesion de licencias, la
gestion de frecuencias, € establecimiento del Plan de numeracion, |a estructura organi zativa
y la creacion de un organismo reglamentario.

[ Nuevas tecnologias

Celular

Latelefoniamévil celular es uno de |os segmentos de mayor crecimiento en el sector de las

tel ecomunicaciones. El incremento continuo en el nimero de abonados celulares moviles hasido
extraordinario, cuadruplicandose dicho nimero entre 1993 y 1996 (de 34 millones a més de

142 millones). Las tecnol ogias inalambricas estan convirtiéndose en un serio competidor de las redes
aldmbricas, no solo debido alas ventgjas relativas ala movilidad sino también ala posibilidad de su
rgpidainstalacion. En |os paises y regiones en desarrollo con unainfraestructura de

tel ecomuni caci ones subdesarrollada, |a fuerte demanda no satisfecha ha sido un potente estimulo
para el crecimiento de los servicios moviles. En esos paises, la tecnologia celular esta considerada
por los usuarios, y asi la proponen los operadores, como un sustituto directo de |os servicios
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aldmbricos tradicionales. En Camboya, |0s servicios celulares suponen €l 60% de todos |os abonados
a las telecomuni caciones existentes en 1996. En Filipinas, donde el crecimiento medio del mercado
celular hasido del 65% al afio, |os abonados a servicios celulares representan aproximadamente el
35% de todos | os abonados telefénicos. En Tailandia, donde |a tel efonia celular ha crecido una media
del 40% en los dos ultimos afios, 10s abonados a servicios celulares suponen aproxi madamente el
30% de todos | os abonados tel efni cos.

NUmero de abonados al servicio mavil celular e ingresos correspondientes, 1993-96

Abonado al servicio mévil celular Ingresos por telefonia movil celular
En todo el mundo, millones En todo el mundo, miles 118
160 + 1426 120 + de millones de délares

120 +
80 +

80 1

40 +
40 +

1993 1994 1995 1996 1993 1994 1995 1996

Fuente: UIT, Base de datos sobre indicadores de | as tel ecomuni caciones mundial es.

FIGURA 5

En movimiento

El sector mévil incluye la red radioel éctrica de telefonia celular analdgicay digital, la radiomensgjeria
y los sistemas de radi ocomuni caci ones especializados para laindustria del transporte. Muchos paises
que no permiten ni la competencia ni lainversion extranjera en lared fija, tienen menaos restricciones
con respecto a las comuni caciones mdviles. Se ha alentado la inversidn extranjera, especialmente
procedente de inversores estratégicos con capital y conocimientos en tecnol ogia celular.

Dos recientes desarrollos en € sector de latelefonia celular movil que han impulsado la captacion de
abonados han sido |os avances en |as tecnol ogias y acuerdos sobre itineranciay la introduccion de
tecnol ogias microcel ulares en Japon, Europay los Estados Unidos. Laitinerancia se establece
mediante acuerdos bilaterales entre operadores. Mientras exista un acuerdo y una norma compatible,
los usuarios que se han desplazado de un pais a otro reciben autométicamente servicio de los
operadores de ese segundo pais. El operador del pais de origen del usuarioy €l operador del pais
hasta donde éste se ha desplazado comparten los ingresos. La itinerancia en los paises de Europa
Occidental aument6 en més del 100% solamente en la primera mitad de 1996. En laintroduccion de
tecnol ogias microcelulares, tales como el sistema de tel éfono manual persona (PHS, Personal
Handyphone System) y el sistema de comuni caciones personales (PCS, Personal Communication
System), se ha hecho uso fundamental mente de tecnol ogias radioel éctricas similares a las empleadas
por los correspondientes sistemas de macrocé ulas, pero con un tamarfio de las cd ulas reducido.
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En Japdn, el PHS ha crecido rapi damente desde que ese servicio se introdujo en julio de 1995,
contando en diciembre de 1997 con un nimero de abonados préximo a los 7 millones. En 1998 mas
de dos docenas de nuevas compafiias han entrado en €l mercado para proporcionar el PHS,
estableciendo unas tarifas que son la mitad de |as de la telefonia celular convencional. En
consecuencia la densidad de usuarios de estos servicios moviles en el mismo periodo se ha
multiplicado aproximadamente por siete, pasando de 4 abonados por cada 100 habitantes a 28.

Buclelocal inaldambrico

El bucle local inaldambrico (WLL, Wireless Local Loop) utiliza las tecnol ogias radioel éctricas para
establecer e enlace final entre lared telefdnicay € abonado, aumentando de esa forma la posibilidad
de reducir de manera dréastica |l os costes de conexidn. Un gjemplo o constituye un teléfono
doméstico con una pequefia antena que se comunique con una estaci on de base, conectada al nodo
de acceso del WLL y a continuacion, mediante el cableado convencional, alared publicatelefénica
conmutada. Una notable proporcidn de los costes totales de la tel efoniafijatradicional corresponde a
los dltimos cientos de metros del bucle local, incluyendo no sdlo el coste del capital fijo sino también
los costes del derecho de paso, 10s costes de mano de obray |os costes de aperturay relleno de
zanjas en las calles urbanas muy transitadas. Por consiguiente, la posibilidad de situar ssmplemente
una estacion de base y poder afiadir nuevos abonados rapidamente y a un coste rel ativamente bajo
parece la solucién muy atractiva, especialmente para los nuevos operadores, que de esa forma
pueden minimizar sus costes de infraestructuray para las economias emergentes, que pueden acortar
el tiempo de instalacion y proporcionar acceso tel efénico con mayor rapidez.

Los abonados al WLL en todo el mundo en el periodo 1994-97 y por regiones en 1997

Abonados al WLL en todo el mundo WLL
(en miles) 850 Distribucién por regiones, 1997
Europa Otros
Occidental
1%
Europa 9% ’
Oriental

24%

200

100 América

50 2%

1994 1995 1996 1997

Fuente: UIT.

FIGURA 6
WLL comienza a conectarse

Ademés, a medida que se vaya a canzando |a masa critica de usuarios, se espera que € coste del
WLL se reduzca alin con mayor rapidez. Tendiendo esto en cuenta, las solicitudes e instalaciones de
los sistemas WLL han empezado a acelerarse en todo e mundo. LaUIT estima que afinales de 1997
estan en explotacion o se estan probando unos 50 sistemas en 25 paises. La capacidad instalada es
superior d millén de lineas, de las cual es aproximadamente el 85% esta conectada a | os abonados y
se preve que habra en torno a 5 millones de abonados WLL en el afio 2000.
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Comunicaciones personales méviles mundiales por satélite (GM PCS)

Se esta desarrollando una nueva generacion de sistemas de satélites no geoestacionarios y
geoestacionarios para completar lainfraestructura terrenal y, de esaforma, proporcionar una
cobertura mundia de comunicaciones. Los sistemas de comuni caci ones personal es moviles
mundiales por satélite (GMPCS) hacen posible que los usuarios realicen y reciban llamadas a través
de microtel & onos moviles o terminal es transportabl es desde cualquier parte del mundo. Para
proporcionar |os servicios, los sistemas GMPCS utilizan como infraestructura de red basica una
constelacion de satélites rel ativamente pequerios situados en érbita préximaala Tierra. Los satélites
empl eados son conocidos en laindustria como satélites en drbita terrestre baja (LEO), satélites en
orbita terrestre media (MEQO) o satdlites en drbita terrestre geosincrona (GEO). Las nuevas GMPCS
funcionaran en las bandas de ondas métricas (por g emplo, las bandas Ku y Ka).

CUADRO 2

Tiposde sistemas GMPCS

Caracterigticas GMPCSdedatos | GMPCS debanda GEO-SM S GMPCS debanda
Unicamente estrecha ancha
Conocido como ... | LEO pequefio LEO grande Banda Banda ancha
estrecha/banda
ancha
Servicios Datos Unicamente | Voz y datos Voz, videoy datos | Multimedios
disponibles
Complemento Servicios de Telefonia celular RDSI celular Fibra
terrena mensgjeriatales
como
radiomensgjeriay
datos méviles
Velocidad binaria | 2,4 - 4,8 kbit/s Unos 9,6 khit/s 2,4 - 14,4 kbit/s Hasta 155 Mbit/s
Gamade Por debgjo de 1a3 GHz 15-16GHzy Por encimade
frecuencias 1GHz alrededor de 2 GHz | 10 GHz
Tipo de servicio Almacenamientoy | Tiempored Almacenamientoy | Tiempo real
retransmision retransmision;
tiempo real

Fuente: UIT.

Los LEO incluyen LEO "grandes" -que funcionan por encimade 1 GHz y estan destinados
fundamental mente para servicios vocales y otros servicios Internet- y LEO "pequefios' -que
funcionan por debajo de 1 GHz y estan disefiados para la distribucién de texto y datos- y los LEO de
banda ancha -que funcionan por encima de 10 GHz y estan disefiados para la distribucién de voz,
video y datos de banda ancha. Los sistemas GMPCS ofrecen la posibilidad de Ilegar a cualquier
persona, en cualquier lugar que se encuentre y con transmisiones de ata calidad y no son tan
vulnerables a las catastrofes naturales como | as redes terrenales.
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Los GMPCS han aparecido para satisfacer una necesidad a la que no han sabido responder
adecuadamente ni |os sistemas tradicionales por satélites ni las redes moviles terrenaes
convencionales.
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Los equipos terminales de satdite tradicional es son demasiado voluminosos para que una sola
persona pueda transportarl os con facilidad. Las redes méviles terrenal es convencional es ofrecen un
terminal portétil de facil manejo, pero tienen unas capacidades de itinerancia muy limitadas y no
pueden proporcionar cobertura mundial. La compatibilidad entre redes también ha constituido una
barrera muy importante para que la cobertura del servicio pueda ser internacional o incluso regional.
[Los sistemas GMPCS proporcionaran cobertura mundial de los servicios de tel ecomuni caciones
maviles mediante terminales de usuario final .]

Sin embargo, estos sistemas constituyen un proyecto muy arriesgado y |os retos que deben superarse
para su introduccidn son los siguientes: 1) € coste relativamente alto de instalacidn y manteni miento
de lainfraestructura (entre 2 200 y 9 000 millones de dblares, segin e sistema); 2) la vida Util
limitada de los satélites, aproximadamente entre 5 y 15 afios; 3) 10s costes de terminal es que oscilan
entre 700 y 2 500 ddlares y 4) lastarifas, que van de 1 ddlar a 3 délares por minuto. Ademas, la
viabilidad de los sistemas GM PCS depende de que a menaos entre 80 y 100 gobiernos otorguen
autorizacion alos operadores de los GMPCS para proporcionar servicio localmente. Un cierto
nimero de paises desconfia de la participacion del sector privado en el campo de las

tel ecomuni caciones y otros temen que | os servicios GMPCS eludan lared publicay perjudiquen €
funcionamiento de su compariia explotadora nacional. No se trata de obstacul os infranqueabl es pero
paralos operadores de los GMPCS que tratan con paises de forma bilateral, la superacién de los
mismos puede ser una tarea costosay engorrosa. La diversidad de las reglamentaci ones nacional es
contintia haciendo dificil que los sistemas funcionen sin complicaciones. Por otro lado, si bien los
sistemas GM PCS fueron inicialmente disefiados para el sector comercial internacional, su
flexibilidad, su rapidez de instalacidn y su amplia cobertura han continuado atrayendo el interés en su
adaptacion potencial como un método muy interesante para establecer comunicaciones con
comunidades distantes y aisladas.

Otro tipo de sistema propuesto que ha aparecido se conoce con el nombre de "plataformas
estratosféricas'. Propuestos separadamente por |a compafia SkyStation de Estados Unidosy por el
Ministerio de Correos y Telecomunicaciones de Japon, |as "plataformas estratosféricas" son globos
de 140 metros de longitud (o aeroestatos rellenos de helio para denominarlos correctamente) que se
"cuelgan” aunos 25 kilometros de atitud sobre la superficie de la Tierray transmiten en la banda de
47 GHz a una huella de unos 750 000 kilometros cuadrados. Al igual que algunas GMPCS, las
plataformas estatrosféricas proporcionaran en € futuro servicios multimedios de banda ancha.

Nuevastecnologias de acceso y €l papel dela UIT

El Sector de Radiocomunicaciones de la UIT (UIT-R) estallevando a cabo labores de normalizacion
en el area de |os sistemas de acceso inaldmbricos. Véase "ITU Standards Devel opment for Wireless
Access Systems-WAS' en ladireccion Internet del UIT-R (www.itu.int/bredh/was/index.htm). Los
trabaj os sobre bucle local inalambrico (WLL) los esta realizando en el seno del UIT-R el Grupo
Mixto de Relatores 8A-9B. Dichos trabajos engloban cinco &reas. 1) bandas de frecuenciasy
requisitos de espectro; 2) tecnol ogias adecuadas; 3) caracteristicas del sistemay requisitos de
explotacion; 4) objetivos de calidad de funcionamiento y de disponibilidad; 5) criterios de
comparticion de frecuencias.

Y a se han establecido | as siguientes Recomendaciones y Manuales del UIT-R:

. Recomendacion UIT-R F.701-2: Disposiciones de radiocanal es para sistemas radi oel éctricos
anadgicos y digitales punto a multipunto que funcionan en bandas de frecuencias de la gama
1,350a2,690 GHz (1,5; 1,8; 2,0; 2,2; 2,4y 2,6 GHz).
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. Recomendacion UIT-R F.754: Sistemas de radioenlaces en las bandas 8 y 9 parala provision
de conexiones interurbanas tel efonicas en las zonas rurales.

. Recomendacion UIT-R F.755-1: Sistemas punto a multipunto utilizados en el servicio fijo.

. Recomendacion UIT-R F.756: Sistemas AMDT punto a multi punto utilizados como
concentradores radioel éctricos.

. Recomendacion UIT-R F.757-1: Requisitos béasicos de sistemas y objetivos de calidad de

funcionamiento para aplicaciones fijas de bucle local inalambrico que utilizan tecnol ogias
méviles de tipo celular.

. Recomendacion UIT-R M.819-2: Telecomunicaciones moviles internacionales (IMT-2000).

. Recomendacion UIT-R F.1098-1: Disposiciones en radiocanal es para sistemas de
radioenlaces en labanda 1 900 - 2 300 MHz.

. Recomendacién UIT-R F.1103: Sistemas de radioenlaces en las bandas 8 y 9 utilizados para
establecer conexiones tel efénicas de abonado en zonas rurales.

. Recomendacion UIT-R F.1104: Requisitos para los sistemas punto a multipunto utilizados
en la parte de "grado local" de una conexion RDS!.

. Recomendacion UIT-R F.1105: Equipo transportabl e de radiocomunicaciones fijas para
operaciones de socorro.

. Recomendacion UIT-R F.1244: Redes radioel éctricas de &realocal (RLAN).

. Recomendacion UIT-R F.1332: Sefial es radioel éctricas transportadas por fibras opticas.

. Manual sobre sistemas de radioenlaces digitales (1996).

. Manual sobre el servicio movil terrestre (incluido € acceso inaldmbrico), Volumen 1 (1996)
y Volumen 2 (1997).

Hay cuatro actividades global es que han tenido repercusion en el desarrollo de los GMPCS:

. las Conferencias Mundiales de Radiocomunicaciones de laUIT (CAMR-92, CMR-95 y
CMR-97);

. el Foro Mundial sobre Palitica de Telecomunicaciones (WTPF);

. la elaboracion de un Memoréndum de Entendimiento sobre los GMPCS y sus Acuerdos; y

. el Acuerdo de la Organizacion Mundial del Comercio sobre Servicios de

Telecomunicaciones Bésicas.

En octubre de 1996 la UIT acogié el primer Foro Mundia de Palitica de las Tel ecomunicaciones en
el que tomaron parte 129 Estados Miembros y 70 participantes del sector privado a fin de considerar
los temas paliticos y reglamentarios planteados por los GMPCS!. El Foro emiti6 cinco opiniones
relativas alos principios de normalizacién que deben considerarse para la regulacion de los GMPCS:

1) el papel delos GMPCS en la globalizacion de | as tel ecomunicaciones;
2) vision y principios compartidos paralos GMPCS;
3) estudios esenciaes para facilitar laintroduccion;

1 El segundo Foro Mundial de Palitica de las Telecomunicaciones de laUIT se celebraradel 16 a
18 de marzo de 1998 y examinara las actividades comerciales en los servicios de
telecomunicaciones, incluido e Acuerdo dela OMC.
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4) establecimiento de un Memorandum de Entendimiento (MoU) parafacilitar lalibre
circulacion de los terminales GMPCS;
5) implantacion en | os paises en desarrollo;

El MoU, que es un acuerdo multilateral amplio entre gobiernos y operadores, ha servido para
preparar el camino que conduzca a un rgpido desarrollo e instalacion de | os servicios GMPCS en
todo el mundo.

Ademés, la UIT atribuye codigos de marcacion internacional a paises, zonas geogréficas y servicios
mundiales. Parafacilitar laimplantacion de las redes GMPCS, la UIT ha asignado € indicativo de
pais "881" alos sistemas mundiaes méviles por satélite (GMSS). Los distintos operadores de los
GMSS LEO grandes compartiran este indicativo y se identificardn mediante la cifra que sigue
a"8sl".

[ Temas de poalitica internacional

Reforma dela tasa contable

El sistema de tasas contable (0 tasas de distribucion) es un sistema de precios dobles mediante el
que, para cada llamada, el PTO de origen carga un precio alos usuarios (latasa de percepcion) y
entre el PTO determinacidn 'y el PTO de origen llegan a un acuerdo sobre un segundo precio
(latasa contable). Este sistema se utiliza para determinar € precio que cobrael PTO de terminacion
al PTO de origen (latasa de liquidacion, que normalmente es la mitad de latasa contable). Si existe
un desequilibrio en € volumen de tréfico de llegada y de salida, € PTO de origen que genera mas
tréfico pagala diferencia afin de compensar a PTO de terminacion (el pago de liquidacion).

El sistema general mente funciona bien siempre que se cumplan cinco condiciones: i) tasas de
percepci n aproximadamente iguales para la misma [lamada efectuada en distintos sentidos;

ii) tréfico de llegada y de salida bastante equilibrados en cada relacion principal bilateral entre paises;
iii) tasas de percepcion, incluyendo los descuentos paralas horas no cargadas y |os aplicables a
volumen, no inferiores alas tasas contables; iv) tasas de inflacion y tipos de cambio relativamente
constantes entre paises; V) servicios internacional es proporcionados conjuntamente por socios
monopolistas.

Sin embargo, estas condiciones se estan incumpliendo. Los cambios tecnol agicos reducen el coste de
la prestacion de los servicios. Aun asi, e ritmo de cambio no ha sido uniforme. En particular, los
beneficios de la modernizacidn de lared sdlo vienen parcia mente reflgjados en los recortes de latasa
contable y son incluso menos evidentes en la reduccidn de |os precios pagados por |os usuarios
finales. Las diferencias de costes, aumentadas por |as fluctuaciones de | os tipos de cambio, han
generado diferencias muy significativas en € nivel de |as tasas contables entre paises. En
consecuencia, los desequilibrios en e flujo de trafico entre los paises han aumentado
substancialmente, 1o que ha provocado un aumento similar en los pagos de liquidacion.
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Ingresos y pagos de liquidacion en el servicio de telefonia internacional publica, 1993-96

Ingresos de la telefonia internacional Pagos de liquidacion brutos
Ingresos al por menor, en miles de millones de ddlares Ingresos al por mayor, en miles de 30
millones de délares 28,4
63 24,8
22,6
52,8
] 46,6 I I
1993 1994 1995 1996 1993 1994 1995 1996

NOTA: El gréfico de laizquierda muestra los ingresos de la telefonia internaciona publica (tarifas
percibidas en € pais que factura el servicio).

El gréfico de la derecha muestra el valor estimado de los pagos de liquidacién en bruto realizado por
las llamadas de terminacion desde €l exterior.

Fuente: UIT, base de datos sobre indicadores de | as tel ecomuni caciones mundial es.

FIGURA 7
Ingresosy pagos de liquidacion en la telefonia internacional

Las [lamadas tel efoni cas internaci onal es han aumentado desde 48 000 millones de minutos en 1993 a
més de 70 000 millones de minutos en 1996, |0 que supone unatasa de crecimiento anual del 13%.
En 1996, las |lamadas tel efoni cas internaci onal es generaron unos ingresos de 63 000 millones de
ddlares. Sin embargo, la cantidad total pagada paraliquidar las llamadas tel efoni cas internacional es
fue en torno a unos 30 000 millones de ddlares, algo menos de la mitad de |os ingresos generados
por las |lamadas internacionales. Estos pagos de liquidacion han aumentado a una vel ocidad méas
rapida que el tréfico global. Este incremento ha venido causado, a menos en parte, por las
diferencias en los ritmos de liberalizacion del mercado, especialmente paralas |lamadas de origen. La
competencia suele tener como resultado unos precios mas bajos y la disponibilidad de obtener
descuentos superiores. Ello estimulala aparicidn de més llamadas salientes desde paises que permiten
la competencia, 1o que provoca desequilibrios de trafico cada vez mayores. Los operadores con

preci os baj os resultan desfavorecidos puesto que deben compartir sus ingresos con |os operadores
del otro extremo parala terminacion de lallamada.

Decision dela Comision Federal de Comunicaciones (FCC) de ajustarseala " referencia”

A principios de 1997, e organismo regulador de las comunicaciones en Estados Unidos, la FCC,
anuncié su intencion de obligar alas companiias operadoras de este pais a no pagar en las tasas de
liquidacion un valor superior alatasaindicada o "referencia’. El 7 de agosto de 1997, tras un
periodo de consulta durante el cual mas de 90 gobiernos extranjeros y empresas expl otadoras
expresaron su preocupacion por esta decision, la FCC confirmé que las referencias se fijarian en unas
tasas que oscilarian entre 0,15 ddlares por minuto para paises de renta altay 0,23 dolares
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por minuto para paises de renta baja, estableciendo una fecha limite para la aplicacion comprendida
entre 1999 y 2003. Este paso representa apartarse de | as tasas negociadas bilateralmente para
realizar acciones unilaterales.

En vez de reducir |as tasas contables, como Estados Unidos esta i ntentando hacer, algunos paises
preferirian abandonar todo el sistemay sustituirle por otro que proporcionase incentivos genuinos
para el recorte de precios y ofreciese més flexibilidad para el establecimiento de nuevos servicios
internacional es innovadores, tales como nimeros de Ilamada gratuita, redes privadas virtuales
internacional es o servicios informaticos en linea, fundamentalmente Internet.

Llamadas por intermediario

Las llamadas por intermediario, en particular, han aumentado |os problemas del sistema de tasas
contables debido a que se registran como tréfico saliente del pais en el cua esta situada la compafiia
de [lamada por intermediario. Los servicios de llamada por intermediario utilizan un mecanismo de
[lamada alternativa en € cua un abonado |lama a un nimero determinado y tras un cierto nimero de
tonos, cuelga. El operador de llamada por intermediario registra lallamada no completaday llamaa
continuacion al abonado proporcionandole el tono de Ilamada de un pais con una tarifa de [lamada
menos costosa. De esaforma, el operador de llamada por intermediario evita al operador de las

tel ecomuni caciones publicas del pais del abonado que [lamay la comunicacidn pasa a ser una llamada
entrante procedente del pais extranjeroy dirigidaa pais de dicho abonado. Posiblemente, €llo priva
al operador de las tel ecomuni caciones publicas de |os ingresos por tasas de percepcidn que

normal mente habria recibido del abonado que [lama, si bien este hecho viene compensado por un
mayor nivel de pagos de liquidacion. Muchos gobiernos han intentado prohibir estos servicios
porque amenazan el potencial de ingresos percibidos localmente del suministrador de

tel ecomuni caciones.?

Procedimientos alternativos de [lamada

Otros "procedimientos alternativos de llamada’ que pueden tener repercusiones en los ingresos de
los PTO y suponer un reto para el actual sistema de liquidacion internacional son:

. Tarjetas de llamadas: se trata de tarjetas de crédito tel efénicas que permiten al abonado
efectuar llamadas cuando se desplaza.

2 A partir del 20 de noviembre de 1997, 79 paises y territorios han adoptado la decision de prohibir
el sistema de [lamadas por intermediario entrantes y salientes en sus territorios, a saber: Argelia,
las Antillas de los Paises Bajos, Arabia Saudita, Bahamas, Bahrein, Belarts, Brunei Darussalam,
Burkina Faso, Burundi, Camboya, Republica Centroafricana, China, Chipre, Colombia,

Costa Rica, Cuba, Repliblica de Corea, Djibouti, Ecuador, Egipto, Emiratos Arabes Unidos,
Espafia, Etiopia, Fiji, Gabdn, Gambia, Ghana, Grecia, Guinea, Honduras, Hungria, India,
Indonesia, Irlanda, Jamaica, Jordania, Kazakstan, Kenya, Kuwait, Kirguistan, Letonia, Libano,
Lesotho, Macau, Madagascar, Malawi, Malasia, Mali, Mauricio, Moldavia, Marruecos,
Nicaragua, Niger, Nigeria, Oman, Uganda, Pakistan, Panamd, Papua Nueva Guinea, Perq,
Filipinas, Polonia, Portugal, Qatar, Republica Eslovaca, ESlovenia, Samoa Occidental, Seychelles,
Republica Arabe Siria, Tanzania, Chad, Tailandia, Tonga, Turquia, Venezuela, Viet Nam, Wallisy
Futuna, Y emen, Zimbabwe.
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. Servicios pais directo (o de reorigen de la llamada): permiten a un abonado que estd en €
exterior establecer contacto con un operador en el pais de base. A partir de ahi, lallamada
puede conmutarse a nimero elegido. El acceso a mercado paralos servicios de tarjeta de
[lamaday de pais directo suele negociarse a mismo tiempo que se negocian las tasas
contables.

. Reencaminamiento: es una forma de llamada alternativa que explota las diferencias entre las
tasas contables entre paises. Por giemplo, si |as tasas contables combinadas entre el
Reino Unido y Estados Unidos y el Reino Unido y Francia son inferiores a esas mismas tasas
entre Franciay Estados Unidos, interesaria encaminar las [lamadas entre Franciay Estados
Unidos através del Reino Unido puesto que ésta seria la ruta de coste minimo.

. Reventa simple internacional (ISR): permite a una compariia recoger el tréfico dirigido aun
destino en particular procedente de distintos abonados y encaminarlo a continuacion através
de unalinea arrendada. La compafiia que ofrece el servicio puede entonces cargar a sus
clientes por minuto y pagar Gnicamente un canon fijo a operador a que arriendalalinea.

. Servicios dered privada virtual internacional (IVPNS): brinda alos clientes |a oportunidad
de aprovechar las ventgjas de la red privada (facilidades tales como la marcacion de niimero
abreviado, facturacion centralizada, descuentos por llamadas, etc.), manteniendo la
flexibilidad de lared publica. Laaparicion de los IVPNS se ha visto facilitada por la
formacion de alianzas entre PTO tales como Concert o Unisource.

. Telefonia por redes de datos: utiliza | as técnicas de conmutaci on de paquetes tales como las
del tipo X.25, retransmision de trama ("frame relay") o Internet.

Acceso universal

El concepto de acceso universal radica en que un tel éfono debe encontrarse a una distancia razonable
del hogar o del lugar de trabajo de todas | as personas. La distancia depende de la cobertura de lared
telefdnica, de la geografia del pais, de la densidad de poblacidn y de la dispersion de | os habitantes en
los entornos urbano o rural. Este concepto difiere significativamente del servicio universal definido
como un teléfono en cada hogar. En los paises en desarrollo, e hecho de basar el desarrollo de las

tel ecomuni caci ones basicas en torno a las paliticas de servicio universal puede ser problemdtico,
debido a que @ servicio universal no es un concepto simple sino combinado que comprende
cobertura a escala nacional, acceso sin discriminaciones y precios abordabl es, condiciones éstas que,
generalmente, suelen cumplirse por etapas. Cuando se intentan satisfacer estas condiciones de
manera simultanea, normal mente deben tomarse decisiones de palitica de actuacion contradictorias y
la armonizacion de estas tres condi ciones antagoni cas ha demostrado ser una tarea muy dificil parala
mayoria de |os gobiernos.

En consecuencia, |os paises en desarrollo especial mente han empezado a establecer objetivos
transitorios mas acordes con sus circunstancias economicas, demogréficas, sociales y geogréficas. En
las diversas paliticas de enfoque subyace |a nocidn comin de acceso universal. La diversidad
inherente a la definicion de acceso universal queda reflejada en la gama de paliticas innovadoras
adoptadas: desde la utilizacidn de tel éfonos de previo pago a tel ecentros comunitarios, pasando por
los locutorios publicos. Esencial mente, un método paralograr € acceso universal puede tomar
diversas formas. Pueden establ ecerse puntos de acceso a la comunicacidn para resi dentes remotos,
tal como la palitica de proporcionar un tel é&ono a cada pueblo o, para residentes urbanos marginales,
un centro de telecomunicaciones en lugar donde probablemente se retinan, tales como |os centros
comunitarios. En ese caso, € acceso se basa en que haya en una distancia razonable desde la
ubicacion del usuario. El resultado ha sido una variedad de definiciones, desde un telé&ono
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"amenos de 1 km con acceso publico y privado”, en Costa Rica, hasta "un teléono a menos de 5 km
(o dos horas de marcha)", en las zonas rurales de Sudéfrica, pasando por € proyecto de China
consistente en "unafamilia, un teléono" en zonas urbanas y servicio tel efdnico en toda cabeza de
partido en las zonas rurales para €l afio 2000.

La tecnol ogia también permite una reeval uacion de |las opciones de acceso. En Brasil, se han
dispuesto buzones de correo vocal de manera que las personas sin teléfono puedan tanto recibir
como readlizar [lamadas. En Sudéfrica, existe unainiciativa para asignar direcciones de correo
electronico en todos | os apartados de correos del pais, proporcionando de esta forma esa facilidad a
unos 8 millones de hogares sudafricanos.

En los paises en desarrollo, larevision del concepto de servicio universal no trata simplemente de
elaborar una nueva definicion sino mas bien de crear un nuevo concepto. Al igual que lainstalacion
de redes digitales permite a los paises superar las limitaciones inherentes a servicio de telefonia
anadgica, |as nuevas tecnol ogias de banda ancha e hibridas ofrecen la posibilidad de prestar servicios
sociales esenciales tales como los relativos a la educacion y la sanidad. Al igual que los paises
desarrollados, 10s paises en desarrollo han emprendido un cierto nimero de iniciativas paraampliar €
acceso a Internet anivel general. Los gobiernos pueden alentar estos esfuerzos adoptando paliticas
en favor de Internet; por g emplo, abriendo el mercado de prestacion del servicio Internet,
disminuyendo las tarifas por importacion de | os equi pos de tel ecomuni caciones e informéti cos,
estableciendo en las licencias otorgadas a | os operadores de tel ecomuni caciones la obligacion de que
los centros comunitarios tenga acceso a Internet (junto con tarifas reducidas) y proporcionando
asistencia financiera para conectar escuelas, hospitales y bibliotecas a Internet.

CUADRO 4
Objetivos del afio 2010 para el acceso univer sal

Indicador Nivel actual Nivel propuesto en 2010
en 1996
Penetracion mundia del teléfono en los 39t Més del 50%
hogares
Densidad telefonica en paises de renta bagja 122% Més de 5 lineas telefdnicas principales
por cada 100 habitantes

Densidad mundia de teléonos de previo 155a 5 teléonos de previo pago por cada
pago 1 000 habitantes
Densidad de teléfonos de previo pago en 0,05§ Mas de un tel&fono de previo pago por
paises de renta baja cada 1 000 habitantes

NOTA: T Lapenetracion telefdnica en los hogares excluyendo | os paises de renta alta era del 18%.

¥ Excluyendo China, cuya densidad telefonica era 4,46. Cuarentay dos paises de renta
baja tienen una densidad telefénicainferior a 1.

o Ladensidad de teléfonos de previo pago excluyendo paises de renta alta era de 0,84 por
cada 1 000 habitantes.

8§ Excluyendo China
Fuente UIT, Informe sobre &l desarrollo mundial de |as telecomunicaciones, 1998; Acceso Universal.
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Y a se dispone de |a tecnol ogia que tedricamente proporciona e acceso a las tel ecomuni caciones
desde cualquier lugar de la superficie de la Tierra. Al mismo tiempo, laintroduccion de fuentes de
suministro mas econdmicas y eficaces y la aparicion de nuevos competidores ayudaran a que la
situacion pase de un déficit de oferta a una estimulacién de la demanda. Como resultado, el acceso
universal actualmente no es un problema técnico o de oferta sino mas bien de un reto reglamentario y
politico. La adopcion de las paliticas pertinentes de acceso universal junto con |os mecanismos
correspondientes de comprobaci én técnica, aplicacion de la reglamentacidn y obtencion de fondos
deberia asegurar a todos | os ciudadanos del mundo un acceso razonabl e a las tel ecomunicaciones a
principios del siglo XXI.

El papel dela UIT en losrecientestemas de politica internacional

La Comision de Estudio 3 del UIT-T haintentado definir los costes que supone la prestacion de
servicios de tel ecomunicaciones internacional es (Recomendacion UIT-T D.140 y sus anexos). Dicha
Comisidn se ha centrado también en el estudio de |as tasas de terminacion de Ilamada favorecida por
muchos paises. El Informe del Grupo Informal de Expertos de la UIT, junto con otras
Recomendaciones de la UIT, discursos, documentos y andlisis, figuran en la direccion Internet
http://www.itu.int/intset de laUIT.

Recomendaciones UI T-T seleccionadas

Recomendacion UIT-T D.140 Principios aplicables a las tasas contables de |os servicios
tel efdnicos internacionales, 1992, revisada en septiembre
de 1995.

Recomendacion UIT-T D.150 Nuevo régimen de establecimiento de las cuentas telefénicas
internacionales, octubre de 1992.

Recomendacion UIT-T D.155 Principios rectores de la reparticion de las tasas contables en
las relaciones telefnicas inter continentales, julio de 1996.

Recomendacion UIT-T D.300R | Fijacion de las partes alicuotas de distribucion en las
relaciones tel efdnicas entre paises de Europa y de la Cuenca
Mediterranea, Ginebra 1995, Recomendacion para aplicacion
regional.

Recomendacion UIT-T D.400R | Tasas contables aplicables en |as relaciones telefonicas entre
paises de América Latina, 1993.

Recomendacion UIT-T D.500R | Tasas contables que han de aplicarse en las relaciones
tel efonicas entre paises de Asia y de Oceania, 1993.

Recomendacion UIT-T D.600R | Fijacion de las partes alicuotas de distribucion y de las tasas
de percepcidn en las relaciones telefonicas entre paises de
Africa, octubre de 1993.

En diciembre de 1997, la Comision de Estudio 3 propuso revisar la Recomendacion UIT-T D.150
gue reconoce que en un entorno liberalizado |os operadores pueden elegir, mediante acuerdo
bilateral, entre un conjunto variado de opciones, incluidas las tasas de liquidacion y las tasas de
terminacion o cualquier otro acuerdo comercial mas adecuado a su relacion. La Comision de
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Estudio también propuso Ilegar a acuerdos transitorios para establecer € nuevo régimen que obligase
alos Miembros a compromiso de reducir las tasas de liquidacion por debajo de 0,5 SDR (derechos
especiales de giros) (excluidos los acuerdos transitorios) afinales de 1998.

La Comisiones de Estudio 2 se ha centrado en lainfluencia de | os procedimientos alternativos de
[lamada sobre el comportamiento de lared y en los temas de calidad de servicio. Se investigaran
técnicas de andlisis estadistico para estudiar la influencia de |os procedimientos alternativos de
[lamada examinando datos tales como "registros detallados de llamada’. Las estadisticas de
comportamiento tales como "tasa de tomas con respuesta’, "tiempo de ocupacién de llamada' y
"abandono de llamada" ayudaran a establecer una cuantificacion de los criterios de calidad de
servicio y de las correspondientes a acciones correctoras.

Acceso universal

LaUIT ha estado promoviendo el concepto de tel ecentro durante varios afios y ha demostrado, en
particular, la forma en que dichos centros pueden mantenerse y autosoportarse ampliamente mientras
cumplen esta funcidn esencial de desarrollo. Las facilidades publicas existentes tal es como escuel as,
hospitales, bibliotecas, centros comunitarios y oficinas de correos, pueden considerarse como

ubi caciones adecuadas para estos tel ecentros con la idea de que todos |os organismos que
proporcionan contenido de informacion para el desarrollo, tanto gubernamental es como no
gubernamental es, deben cooperar en el desarrollo de servicios y aplicaciones.

El Programa N° 9 del PABA "Desarrollo rural integrado” y el Programa N° 12 del PABA
"Desarrallo de latelematicay las redes informéticas’, en particular, han tenido como objeto facilitar
el acceso a los recursos de informaci 6n establ eciendo conexiones con redes informaticas desde
diversas ubicaciones, incluidas |as comunidades ruralesy | as regiones aisladas en paises con escaso 0
ningUn acceso a estos servicios. Lainiciativa de desarrollo especial dela UIT iniciada en 1996 se
centra en el acceso comunitario a las telecomunicaciones en zonas rurales y distantes. El objetivo
consiste en llegar alas personas que necesitan | as tel ecomunicaciones para tener acceso ala
informacion y permitir una distribucion eficaz de los servicios publicos. Lainiciativa también se
centra en la necesidad de mantener "centros de excelencia’ y en el establecimiento de un centro de
capacitacion virtual .

Los proyectos de la UIT también consideran la necesidad de desarrollar |os recursos humanos. En
Africa, donde la escasez de personal adecuadamente capacitado es una restriccion muy seria a todos
los niveles, el proyecto de la UIT tiene por objeto consolidar y fortalecer dos de las actuales
instituciones de capacitacion para asegurar que Africa puede generar su propio personal con
experiencia suficiente en |os temas fundamental es rel ativos a la tecnol ogia, gestion y politica de las
telecomunicaciones. El proyecto de desarrollo de lainfraestructura esté destinado a mejorar y
ampliar la Red Panafricana de Telecomunicaciones (PANAFTEL) y a colaborar con €l desarrollo de
estructuras y mecanismos para la interconexion entre |os paises, la explotacion y e manteni miento.

Adicionalmente, WorldTel (concebido y patrocinado por la UIT) ofrece un acceso estratégico y un
método innovador para el desarrollo de | as telecomunicaciones rurales. WorldTel es un consorcio
con estructura comercial que actlia como socio capitalistay como compafia de explotacion. Su
objetivo es aumentar la densidad telefdnicay la conectividad de | os sistemas de tel ecomuni caciones
en |os paises en desarrollo, centrandose en paises con una densidad telefonicainferior al 1% y un
tiempo de espera de més de cinco afios para lainstalacion de las lineas tel efénicas. Sus proyectos
pretenden compl etar y reforzar |os servicios de tel ecomuni caciones ya existentes, especial mente en
zonas rurales.
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Convergencia

La convergencia del sector de las telecomuni caciones con los mundos de lainforméticay de la
radiodifusion ha puesto en evidencia la posibilidad de establecer una sinergia, es decir, aprovechar
los beneficios que pueden obtener las compariias en una industria utilizando su tecnol ogia en otra
industria con un coste adicional relativamente pequefio. La convergencia viene motivada por cuatro
factores:

1)

2)

3)

4)

La Desreglamentacion de las industrias de lainformacion. Las industrias de
telecomunicaciones, de informéticay de difusion tienen historias muy distintas y, hasta hace
poco, contaban con estructuras industriales muy diferentes. La red telefénica pablica
conmutada ha sido tradicionalmente unaindustria muy reglamentada que se mantenia en
manos del Estado o de un monopolio naciona privado. Laindustriainformatica ha
pertenecido casi siempre al sector privado, aunque recibiendo un considerable apoyo inicia
del Estado en forma de contratos militares o civiles. La historia de las situaciones de
television es una combinaci n de ambas situaciones, siendo en parte propiedad estatal y en
parte propiedad privada. Teniendo en cuenta la influencia de |os medios de comunicacion y
laimportancia de su contenido, €l medio de radiodifusion ha sido normalmente objeto de una
reglamentacion comparativamente mas estricta y ha mantenido en gran medida su caracter
nacional. La desreglamentacin esta permitiendo cada vez mas a las compafiias de un sector
introducirse en el mercado de |os otros sectores.

Digitalizacion. El proceso de digitalizacion que seinicio en laindustriainformética ya ha
[legado alaindustria de las tel ecomuni caciones y actual mente se esté extendiendo a sector
de laradiodifusion. Cada vez sera més dificil, y ademas innecesario, distinguir entre las
distintas partes del "negocio de los bits". En teoria, lainformacion debe poder desplazarse
desde cualquier fuente hasta cualquier destino siempre que lared seadigital y se disponga de
alguna forma de transmision y conmutaci on.

El rapido crecimiento de la economia del servicio significa que e procesamiento,
almacenamiento, transmision y recuperacion de la informacion codificada el ectronicamente
ha asumido un significado estratégico cada vez mas importante. También ha dado lugar ala
especializacion o personalizacion de los servicios. El proceso de personalizaci én aparecié en
el sector informético con lallegada de los ordenadores personales; esta surgiendo en €l
sector de las telecomunicaciones con el desarrollo de las comunicaciones moviles personales
y seintroducira en € sector de la radiodifusion a medida que |os programas individualizados
y de distribucion restringida vayan sustituyendo cada vez en mayor medida alasrejillas de
programaci on.

La Mundializacion de los mercados ha resaltado |aimportancia fundamental de que los

enl aces de comunicaciones transnaci onal es sean rapidos, segurosy fiables. También ataca de
manera directa el concepto de mercado nacional, pues |as comunicaciones ya no estan tan
definidas por la geografia sino més bien por las "comuni dades de conocimiento'.
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Base instal ada de aparatos de television, lineas tel efénicas y ordenadores personales, en volumen 1994-1996 y en
valor 1996

Unidades instaladas Distribucién de las tecnologias convergentes, 1996
m'"ciré%% ) Aparatos de
01994 television, 28% Ordenadores personales, 27%
12001 M 1996
800 1
400 1
Lineas telefonicas, 45%
0-
Ordenadores  Lineas Aparatos de
Personales telefonicas  television Base total instalada, 2 400 millones de dolares

NOTA: El vaor instalado se basa en las siguientes hipétesis de coste: aparato de television
(500 ddlares), lineatelefonica (1 500 ddlares), ordenador personal (2 500 ddlares).

Fuente: UIT, base de datos sobre indicadores de | as tel ecomuni caciones mundial es.

FIGURA 8
Convergencia tecnoldgica

Aparatos de television, lineas telefonicas y ordenadores personales por cada 100 habitantes, por regiones y por grupos
derenta, 1995

05 Acceso por reqion Acceso por grupos de renta
Africa 17 03
48 Renta baja I 2,0
12 D Ordenadores personales 12,9 O Ordenadores personales
Asia B Teléfonos S B Teléfonos
17,0 [ B Aparatos de television Renta media) 9,1 [ Aparatos de television
inferior
20,5
América 29,1
42,9 .
Renta_ media 145
superior
Europa 33,2 26,3
40,4
0, 20,5
Renta alta 53,2
Oceania 39,7 61,2
40,8 '

Fuente: UIT, base de datos sobre indicadores de | as tel ecomuni caciones mundial es.

FIGURA 9
Divergencia mundial
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La Infraestructura Mundial dela Informacion (Gll)

" ... unared de informacion a escal a planetaria que transmite mensajes e imégenes ala velocidad de
laluz desde la ciudad mas grande a pueblo mas pequefio de cada continente. ... Esta Gll abarcara a
todo el globo terrdqueo con autopistas de lainformacion a través de las cual es todo el mundo pueda
desplazarse ... Estas autopistas, 0 para ser mas precisos, estas redes de inteligencia distribuida, nos
permitiran compartir lainformacion, conectarnos y comunicarnos como una comunidad global .
Basandonos en estas conexiones obtendremos unos progresos econdmicos sdlidos y sostenibles,
unas democracias mas estables, mejores soluciones alos retos que plantea la conservacion del medio
ambiente anivel mundial y local, una asistencia sanitaria megjorada y, en definitiva, una mayor
conciencia de la administracion compartida de nuestro pequefio planeta ... Si nos comprometemos
con la Gll pueden afiadirse cientos de miles de millones de délares a crecimiento mundia.”

- Extractos del discurso del Vicepresidente de los Estados Unidos, Sr. Al Gore, ala
Conferencia Mundia de Desarrollo de las Telecomunicaciones de laUIT celebrada en
Buenos Aires, 21 de marzo de 1994.

La Gll supone lainterconexion de las infraestructuras de la informacion en distintos paises en todo el
mundo. Si 1a Gll se convierte en realidad, deberén construirse e interconectarse redes de informacion
nacionales. En algunos paises, especia mente agquellos que han emprendido recientemente la
privatizacion o han introducido la competencia en el sector de las telecomuni caciones, €l desarrollo
de las infraestructuras de lainformacion es responsabilidad de |as fuerzas del mercado privado o
competitivo. En otros paises, se estima que las infraestructuras de lainformacidn deben ser fruto de
una mejora de las redes de comunicaciones existentes y no se estima que deban establ ecerse nuevas
politicas de actuacion al respecto. En un pequefio nlimero de paises, que cada vez es mayor, alas
infraestructuras de la informacién se las considera no sdlo de importancia estratégica sino como
elementos que exigen desarrollar nuevos planteami entos politicos y reglamentarios que requieren
especia atencion.

Internet

Internet, que es unared de redes internacional que conecta més de 35 000 redes distintas, se presenta
como el precursor, 0 € prototipo, de lainfraestructura mundia de lainformacidn. Pero Internet
deberd ampliarse para que |legue no sélo a las comuni dades académicay de investigacion, alas que
ha estado circunscrita tradi cional mente, sino también a un mercado comercial mas amplio sin perder
su caracter abierto e innovador que ha sido € protagonista fundamental de su éxito.

Latasa de crecimiento exponencia de Internet en la década de los 90 indica el gran auge del
volumen de informacién disponible en linea.

Segun ciertas estimaciones, Internet ha crecido desde 2 millones de ordenadores centrales
conectados en 1994 a casi 30 millones en enero de 1998, lo que le ha convertido en el medio de
comercializacion de crecimiento mas répido en la historia. Las cifras exactas sobre el nimero de
individuos con acceso directo y completo a Internet son imposibles de establecer con precision.
Algunas estimaciones apuntan a que 107 millones de personas estaban utilizando Internet a
principios de 1998. Aplicando una definicion de usuario mas estrictay mas ampliamente aceptada,
puede deducirse que a principios de 1996 habia méas de 50 millones de personas con acceso directo a
Internet y utilizacion regular del mismo.
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Otro punto importante es el nimero de paises que tienen acceso abierto a Internet. En 1997, un total
de 194 paises se habian incorporado a Internet, en 1996 este nimero erade 144 y en 1995 de

sdlo 85. Actualmente en el mundo hay unos 225 paises, |0 que quiere decir que méas del 85% de los
mismos cuentan al menos con un dominio Internet.

Ordenadores centrales de Internet en todo el mundo y nimero de usuarios y de paises con acceso a Internet, 1994-1997

Ordenadores centrales de Internet y nGmero de usuarios Ni mero de paises con acceso a Internet
esti_mado
(7r8|II0nes) 200 T Tasa de crec. de nuevas incorporaciones T 80%
(escala de la derecha)
60 1— @ Ordenad. Centr. de Internet 160 +
T 60%
50 [ Ni m. de usuarios estimado
120 +
40 T 40%
30 80 T
20 T 20%
40 + 0
10
0 : : : 0 - 1 1 - 0%
1994 1995 1996 1997 1994 1995 1996 1997

Fuente: UIT, adaptacién de Network Wizards.

FIGURA 10
Internet sigue creciendo

El sistema de nombres de dominio (DNYS)

Los nombres de los dominios son |as denominaciones familiares y faciles de recordar paralos
ordenadores Internet (por jemplo, "www.itu.int"). Se corresponden con nimeros de protocol o
Internet (IP) Unicos (por gemplo, XX.XX.XXX.XX) gque Sirven como direcciones de encaminamiento por
Internet. El sistema de nombres de dominio (Domain Name System - DNS) traduce |os nombres
Internet a nmeraos IP necesarios para transmitir lainformacion através de lared. El espacio del
nombre de dominio se construye de forma jerarquica. Se divide en dominios de maximo nivel (Top
Level Domains - TLD), cada uno de los TLD se subdivide a su vez en dominios de segundo nivel
(Second Level Domains - SLD) y asi sucesivamente. Mas de 200 indicativos nacionales o de pais,
TLD (ccTLD) son administrados por sus correspondientes gobiernos o entidades privadas con el
correspondiente permiso del gobierno nacional. Un pequefio conjunto de dominios genéricos de
méximo nivel (gTLD) no incorporan ningun identificador nacional sino que indican la funcion
correspondiente de esa parte en el espacio del dominio. Por g emplo, .com quiere decir usuarios
comerciales, .int se refiere a organizaciones de tratado internacional y bases de datos de Internet y
.net hace referencia alos administradores de servicios de red. El registroy la difusion de las claves
gTLD sellevaacabo en Network Solutions, Inc. (NSI), que es una compafia con base en Virginia
gue hafirmado un acuerdo de cooperacion de cinco afios con la US National Science Foundation
(NSF). Este acuerdo expira el 30 de septiembre de 1998.

Como Internet ha crecido exponencial mente, los miembros de la comunidad Internet han solicitado
cada vez con masinsistencia el establecimiento de un DNS mejorado y, en particular, una ampliacion
y mejora de los dominios de maximo nivel. A tal efecto, el 1 de mayo de 1997 se firmé un
Memorandum de Entendimiento entre (MoU) relativo ala asignacion y ala gestion de los gTLD.
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El MoU sobrelos gTLD solicita el establecimiento de siete nuevos TLD genéricos y la creacion de
28 nuevos registros en todo el mundo, cuatro por cada uno de las siete regiones del mundo3. Se
espera gque aparezcan mas registros a medida que vayan tratandose diversos temas de explotacion y
administrativos. Los registros competiran a escala mundial y 1os usuarios podran acudir a aquel
registro que les ofrezca los mejores precios y condiciones. Los usuarios también podran cambiar de
registro en cualquier instante manteniendo la misma direccion de dominio, asegurando de esa forma
una portabilidad a escala mundial.

CUADRO 5
Nombres de dominio

Dominios de maximo nivel detresletras Utilizacion

.gov (especifico a Estados Unidos) gobierno

.edu (normalmente sdlo para Estados educacion

Unidos pero hay algunas excepciones)

.mil (especifico a Estados Unidos) militar

.org (controlado por NSI) organizacion

.com (controlado por NSI) comercia

Jint organi zaciones de tratado internacional y bases de datos
de Internet

.net (controlado por NSI) suministradores de redes

gTLD propuestos Utilizacion

firm negocios y firmas comerciales

.shop empresas comerciales que ofrecen mercancia para vender

web entidades que resadltan actividades relativas ala Malla
Mundia Multimedios (WWW)

arts entidades que resaltan actividades culturales y de ocio

.rec entidades que resaltan actividades de ocio/entretenimiento

.info entidades que proporcionan servicios de informacion

.nom nomenclatura individual o personal (es decir, un seudénimo
personal

Fuente: UIT, Challenges to the Network;

Memorandum de Entendimiento sobre Dominios genéricos de méximo nivel
(gTLD-MoU). Cuestiones planteadas con més frecuencia (FAQ)
(www.gtld-mou.org/docs/fag.html#wheatis).

3 En enero de 1998 la Administracion de Clinton publico un documento relativo a "solicitud de
comentarios' sobre su plan para "privatizar e sistema nervioso central de Internet”. En dicho
documento, el Gobierno de Estados Unidos solicita el establecimiento de sdlo cinco nuevos
gTLD. El documento de trabajo figura en la direccion Internet del Departamento de Comercio de
Estados Unidos: www.ntia.doc.gov/ntiahome/domai nname/dnsdrft.htm.
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Telefonia Internet

Latelefonia Internet ha evolucionado en | os Ultimos pocos afios pasando de ser un servicio
disponible Gnicamente entre ordenadores similarmente equipados a un servicio que permite realizar
una llamada desde un ordenador a cualquier teléfono o fax y, en definitiva, la posibilidad de efectuar
[lamadas de un tel éfono a otro encaminadas a través de Internet pero con origen y terminacion en la
red publica. Latecnologia utilizada digitaliza una conversacion mediante un proceso de muestreo en
el cual lavoz se representa mediante una serie de digitos (que describen la amplitud de la sefid alo
largo del tiempo). Los datos digitalizados se envian a una pasarela telefénica de un suministrador de
telefonia Internet. A continuacion, el suministrador retransmite estos datos a Internet y
posteriormente a otra pasarel a tel eféni ca préxima a su destino. Los datos se envian al receptor donde
se vuelven a convertir en sefial es sonoras correspondientes a los sonidos vocal es emitidos.

Latelefonia Internet plantea dos retos a la red telefonica publica actual. El primero relativo ala
estructura de los precios y € segundo ala arquitectura de lared. Las tarifas efectivas cargadas por
los suministradores de telefonia Internet por e servicio internacional tiende a ser notablemente
inferiores alas tarifas aplicadas por 1os PTO. Ello es debido a que |os suministradores de tel efonia
Internet pueden eludir de manera eficaz e sistema de tasas contables. Uno de los principales
suministradores de este servicio, Net2Phone por € emplo, declara haber cursado més de cinco
millones de minutos de tréfico de telefonia Internet durante 1997, lo que ha generado unos ingresos
de 2,3 millones de ddlares, cobrando unos 40 centavos de ddlar por minuto. Esteretoinicial alared
hainducido a algunos de |os PTO mas poderosos a interesarse ellos mismos en la telefonia Internet.
Deutsche Telekom, por € emplo, gastd 48 millones de ddlares en agosto de 1997 en la adquisicidn
del 21,3% de Voca Tec Communications, una compafiia pionera de la tecnologia, y a continuacion
inici6 una prueba de tel efonia Internet tel éfono a tel éfono en varias ciudades de gran tamafio de todo
el mundo. Ademés, en agosto AT& T anunci6 un nuevo servicio, el "@phone", atraves de su socio
japonés AT& T Jens. Se trata de un servicio de telefonia Internet transparente, lo que significa que se
utiliza simplemente a través de un teléfono sin que el usuario conozca realmente a través de qué
medio se cursalallamada

A medida que los principales PTO continten introduciéndose en el mercado de |a telefonia Internet
encontraran mas justificacion para lainstalacion de redes con conmutacion de paquetes y menos
interesante la utilizacion de redes con conmutacion de circuitos, acelerando de esa forma alin mésla
transicion hacia € tréfico vocal por conmutaci on de paquetes.
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Pérdidas en los ingresos de los PTO a causa de la Telefonia IP cursada a travé s de redes conmutacion de paquetes
telefonia Internet
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Fuente: Action Information Services; International Data Corporation.

FIGURA 11
Estimacion del volumen de dinero y de minutos en juego con la telefonia I nternet, 1997-2001

Contenido

Internet suministra acceso a un conjunto cada vez mayor de bases de datos de otros servicios de
contenido el ectronico situados en cualquier parte del mundo. Para algunas autoridades publicas, dlo
supone un inconveni ente puesto que pueden considerar que parte del material disponible esilega o
sociamente indeseable, ya sea para toda la poblacién del pais o para una parte de ella (por g emplo,
los nifios). Entre los jempl os de servicio con un contenido que puede considerarseilegal o

indeseabl e pueden citarse |os crimenes contra las personas o €l estado, tales como € libeloo la
sedicion, algunas actividades que si no siempre son estrictamente ilegales se consideran perjudiciaes
para ciertos grupos, tales como la pornografiay €l racismo, y servicios considerados socia o
culturalmente inadecuados puesto que no se adaptan a los patrones de comportamiento aceptados en
un pais en concreto.

Otro problema importante que puede surgir en un cierto nimero de paises es € hecho de que €
inglés sigue siendo e idioma fundamental de Internet. La predominancia de este idioma, sin
embargo, estd empezando a decrecer rdpidamente. La aparicion de laMalla Mundia Multimedios
(WWW) con orientacion gréafica ha provocado un aumento en el nimero de recursos y dispositivos
de busqueda ("browsers") para otros idiomas y conjuntos de caracteres. Latendencia actual eslade
aumentar la disponibilidad de recursos en |os idiomas nativos més una opcion a otro idioma
(normalmente € inglés) afin de desarrollar una Internet multilinglie o que permitira que cada vez
sea mayor el nimero de personas que pueden acceder y utilizar lared.
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Distribucion de los ordenadores central es de Internet por paises esencialmente de hablainglesa y ordenadores
centrales por 1 000 habitantes

o » Los 10 paises con mayor densidad de ordenadores centrales
Distribucion de ordenadores centrales por cada 100 habitantes, 1997

de Internet, 1997 Paises que no son
esencialmente de

habla inglesa

Suiza 1,86

2,01

Otros
23%

Dinamarca

Suecia
Noruega
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Finlandia 5,52

Paises
esencialmente de
habla inglesa

Canada

Nueva Zelandia

Ordenadores centrales en paises Australia

de habla inglesa, 77% EE.UU. 3.8

Fuente: UIT, adaptacion a partir de Network Wizards, OECD.

FIGURA 12

Internet multilingte

El papel dela UIT para promover la convergencia

En la primera Conferencia de Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones de la UIT celebrada en
Buenos Aires en marzo de 1994, € Vicepresidente de los Estados Unidos Al Gore definié la
estructura mundial de lainformacion (GIl) como una™... red de informacion a escala planetaria que
transmite mensajes e imagenes a la velocidad de laluz desde la ciudad més grande hasta el pueblo
més pequefio de cada continente”. Se consideraron cinco principios constituyentes del marco general
para el desarrollo de la Gll: inversion privada, competencia, reglamentacion flexible, acceso no
discriminatorio y servicio universal.

Posteriormente, la UIT ha elaborado una serie de Recomendaci ones destinadas especificamente a
normalizar las tecnologias que sustentaran la Gll. Se trata de |las Recomendaciones de la serie Y del
UIT-T. Las tres primeras Recomendaci ones proporcionan una descripcion general de la Gll (Y.100);
describen los principios y conceptos béasicos de la arquitectura Gll (Y.110) y definen las

metodol ogias y |as hipdtesis que pueden utilizarse en €l desarrollo dela Gll (Y.120). Las proximas
Recomendaci ones se centrardn en los términos y definiciones que deben emplearse en € contexto de
laGll.

Por lo que serefiere a desarrollo de Internet, la UIT hainiciado la elaboracidn de un cierto nimero
de Recomendaci ones encaminadas a facilitar la distribucién de multimedios y de aplicaciones
interactivas. En septiembre de 1997, se publicaron dos Recomendaciones sobre "conversacion” de
texto: i) la T.140 describe un protocol o universal a nivel presentacidn para conversacion de texto
aplicable a todos | os protocol os multimedios y compatible con la Recomendaci on actual sobre
telefonia de texto, V.18; ii) la T.134 describe un protocol o de datos sencillo para conversacion de
texto en un entorno de conferencia de datos.
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El papel dela UIT en lareformaen curso del Sistema de Nombres de dominio ha sido muy
importante. La UIT celebrd una conferencia (29 de abril - 1 de mayo de 1997) donde se firmé el
MoU sobre los gTLD. Posteriormente la Union ha actuado como depositaria de dicho Memorandum
de Entendimiento.

Con respecto a las medidas tomadas para facilitar la tel efonia Internet, la Recomendacion H.323 de
laUIT, "Videoconferencia por redes informéticas" ya ha recibido un amplio apoyo de laindustriay
se espera que constituya la base de | os futuros productos de telefonia Internet. De forma
complementaria, la Recomendaci dn H.324 (Videoconferencia mediante tel éfonos normalizados) se
refiere aterminales que utilizan la RTPC para cursar las sefiales de voz, datos y video, o cualquier
combinacion de éstas, en tiempo real y constituye la base de |a videotel efonia.

En términos de contenido electrénico, los articulos 34 y 35 de la Constitucion de laUIT
proporcionan alas Administraciones Miembro de laUIT e derecho de detener las comunicacionesy
suspender |os servicios "gue puedan parecer peligrosos parala seguridad del Estado o contrarios a
sus leyes, al orden publico 0 alas buenas costumbres'. La Comision de Estudio 1 del Sector de
Normalizacion de las Telecomunicaciones de la UIT responsable de la definicion de los servicios de
tel ecomuni caciones ha el aborado unas "Directrices sugeridas sobre aspectos de explotacion relativos
al contenido" para ayudar a las Administraciones Miembro de la UIT aresolver de manera conjunta
temas relativos alaregulacion del contenido de | os servicios dentro del marco de |a soberania
nacional.
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