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CONVERGENCIA DE LOS
SERVICIOSFIJOS/IMOVILES

NECESIDADES

S R

CLIENTESFIJOSY MOVILES

CLIENTESFIJOSY MOVILES
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PRESTACION DE SERVICIOS
COMUNESFIJOSY MOVILES

ESINTERESANTE DESDE EL PUNTO DE VISTA
COMERCIAL Y ECONOMICO; TECNICAMENTE

POSIBLE, PERO DIFICIL

NECESIDADES- SERVICIOS
PROPUESTOS

- Mayor productividad

- Accesibilidad

- Movilidad personal

- Movilidad de laterminal
- Utilizacion ergondmica
- Reduccion de | os costos
- Interlocutor Unico

_Conceptode“todoenund”_|

- NUmeros abreviados
- VPN movil

- Redireccionamiento
delasllamadas

- Desvio delallamada
- Cribado de llamadas

- Devolucién automati -
cadelallamada

- Tarjetatelefonica
- Terminal bimodal con
dos bandas

- NUmero gratuito
privado

- NUmero personalizado
- Mensgjeria vocal

- Estadisticas

- Internet/E-mail
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INTERESES DE LOS OPERADORES

- OPERADOR ESTABLECIDO

- MANTENER LA BASE DE ABONADOS

- EVITAREL "CHURN"

ESTRATEGIA DEFENSIVA

P OFERTA GLOBAL

P DESCUENTO EN EL CONJUNTO DE LAS TELECOMUNICACIONES

INTERESES DE LOS OPERADORES (cont.)

- NUEVO ENTRANTE

- AUMENTAR LA DENSIDAD TELEFONICA

- OFERTA DIFERENCIADA

- OPTIMIZAR LAS SINERGIAS DE LA COMERCIALIZACION

- OPTIMIZAR LOS COSTOS Y LOS INGRESOS

- AUMENTAR LOS INGRESOS MEDIANTE LA VENTA DE
NUEVOS SERVICIOS
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INTERESES DE LOS OPERADORES (cont.)

- REALIZAR ECONOMIAS DE ESCALA
. EXPLOTACION
. RED

. COMERCIALIZACION
. EQUIPO DEVENTAS

- RECURSOS HUMANOS
. GESTION CENTRALIZADA DE LASMORAS

- REDUCIR LOS GASTOS DE ADQUISICION

INTERESES DE LOS OPERADORES (cont.)

SE TRATA EN TODOS LOS CASOS DE
COMPENSAR LA REDUCCION DE
INGRESOS QUE PUEDE PRODUCIRSE AL
ATENDER A LA NECESIDAD DEL
CLIENTE DE DISPONER DE UNA
TECNICA MODERNA, EFICAZ Y MOVIL
A UN MEJOR PRECIO
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INTERESES DE LOS OPERADORES (cont.)

LOS OPERADORES FIJOS Y LOS OPERADORES MOVILES TIENEN EL
MISMO OBJETIVO: COMPETIR CON EL OPERADOR ESTABLECIDO

NO TIENEN, SIN EMBARGO, LA MISMA ACCESIBILIDAD AL

MERCADO

SEGMENTO MOVIL FIJO
GRANDES X XX
CUENTAS
EMPRESAS XX XXX
PEQUENAS Y
MEDIANAS
PARTICULARES XXX X

¢DONDE SE PRODUCE LA CONVERGENCIA?
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LA CONVERGENCIA EN LA RED

DE LA UTILIZACION COMUN DE
LASINFRAESTRUCTURAS
(SINERGIAS) A LA
CONVERGENCIA TOTAL
(INTEGRACION)

PREOCUPACION POR HALLAR
UNA SOLUCION ADAPTADA

EN EL PLANO TECNICO, SE ENTIENDE POR CONVERGENCIA LA
MANCOMUNIDAD DE RECURSOSCON MIRASA LA
PRESTACION DE SERVICIOS COMUNES

ESTA MANCOMUNIDAD PUEDE EXISTIR EN
TODOSLOSNIVELESDE LA RED
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GRAFICO DE LA CONVERGENCIA
ENLA RED

Fase 2

Integracion

Fase 1 . .
Sinergiade los recursos

SINERGIA DE LOS RECURSOS

MANCOMUNIDAD DE LOS RECURSOS
EXISTENTES

- A PARTIR DE UNA RED MOVIL

- A PARTIR DE UNA RED FIJA
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SINERGIA DE LOSRECURSOS (cont.)

MSU | i : Otros RMTP
Acceso a la \

facturacion ' SCF| |VMS, SMS, ...
TN J
N
HLR
MSC | Otros RTPC

POI

INTEGRACION DE LA RED

ENFOQUE COMPLETO PARA UNA
DISTRIBUCION PREPARADA DE
SERVICIOS COMUNES
FIJOSY MOVILES
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CASO 1: RED MOVIL

PUEDEN PREVERSE DOS SOLUCIONES:

UNA SOLUCION 100% MOVIL

UNA SOLUCION CON INTRODUCCION DE FUNCIONES FIJAS
EN LA RED

SOLUCION 100% MOVIL

REPRESENTACION CON EL MSC/MOVIL
SIN CORDON/TERMINAL FIJA
CELULAR
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SOLUCION 100% MOVIL

. VENTAJAS

. INCONVENIENTES

INTRODUCCION DE FUNCIONES FIJAS

REPRESENTACION
M SC/PABX/CENTRAL
LOCAL
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INTRODUCCION DE FUNCIONESFIJAS

- VENTAJAS

- INCONVENIENTES

CASO 2: RED FIJA

SOLICITUD DE LICENCIA PARA GSM/DCSY
UTILIZACION DE LOSELEMENTOS EXISTENTES

- RED DORSAL

- INTERCONEXION

- COUBICACION

-OMC

-RI

- CENTRO DE FACTURACION
- RED COMERCIAL
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CASO 2: RED FIJA

UTILIZAR EL BUCLE LOCAL DE RADIO PARA
LA MOVILIDAD (FIDO EN ITALIA)

UTILIZAR EL PHS
(TAILANDIA)

SOLUCIONESTECNICAS

- MOVILIDAD REDUCIDA A PRECIO CERCANO DEL FIJO
. CABECERAS GSM
- ENLAZAR LOSPABX O LOSL.E. AUN MSC
- UTILIZAR LOS MSC EN ACCESO DIRECTO
- NUMERO PERSONAL GRACIASA LARI
- SERVICIOS INTELIGENTES AVANZADOS
- SERVICIOS UNIFICADOS:
- FACTURACION
- INTERFAZ CON UN CLIENTE UNICO
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SOLUCIONES TECNICAS (cont.)

- OFERTA
- OBJETIVO
- VENTAJAS

- INCONVENIENTES

EJEMPLOS

- TELIA

- MOBILIX

- MOBISTAR
- SUIZA

- ITALIA
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