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NOTA DEL PRESIDENTE

PLANIFICACION OPERACIONAL EN EL SECTOR DE DESARROLLO
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ALGUNAS CONSIDERACIONES ESTRATEGICAS

El objetivo de esta contribucion es formular algunas observaci ones sobre la manera de fortal ecer y
consolidar € Sector de Desarrollo de |as Telecomunicaciones en un entorno de répida
transformacion social y econdmica hacia la futura sociedad de lainformacion y la sociedad basada en
el conocimiento. El Sector de Desarrollo puede prestar una aportaci on fundamental para atenuar al
minimo la disparidad entre los "ricos en informacion” y los "pobres en informacion”, tarea en la que
ya ha obtenido claramente muy buenaos resultados en dmbitos como la asistencia directa a l os paises
en desarrollo para € fortalecimiento, la expansidn y armonizacion de sus redes y servicios de
telecomunicaciones, €l desarrollo y movilizacidn de recursos y el establ ecimiento de asociaciones y
alianzas estratégicas, asi como acuerdos de cooperacion con otras organizaciones internacionales y
regional es interesadas. Ademés, |as series de indicadores de tel ecomunicaciones y bases de datos
sobre desarrollo del UIT-D representan una excel ente fuente de informaci on que se ha compartido y
difundido en todo el mundo. Habida cuenta de |a existencia rel ativamente breve del Sector de
Desarrollo, |os progresos que se han hecho son significativos mensurabl es.

Con estos antecedentes la segunda ConferenciaMundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones'y,
en efecto, la propia Conferencia de Plenipotenciarios, deberan reflexionar sobre la manerade
aprovechar estos logros para atender mejor alas necesidades de los Miembros de laUIT, en
especial, de los paises menos adelantados. S| se examinan las prioridades del Sector de Desarrollo en
el Proyecto de Plan Estratégico de la Union para el periodo 1999-2003, se pone de manifiesto la
funcion catalizadoray mediadora del UIT-D para estimular a todos |os que participan en € sector de
| as tel ecomuni caciones a fin de que colaboren en el desarrollo de | as telecomuni caciones. En este
sentido, se toma nota de que, en &l Convenio, una de |as principal es obligaciones del Director de la
BDT esta enunciada del siguiente modo:

"El Director trabajara en forma colegiada con otros funcionarios de el eccion afin de reforzar
el papel activador de la Unién en lo que respecta al estimulo del desarrollo de las
telecomunicaciones' (CV224).
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Al someter sus Recomendaciones ala Conferencia Adicional de Plenipotenciarios de 1992,
el Comité de Alto Nivel, creado para examinar la estructuray € funcionamiento de la UIT, insistio
en la conveniencia de armoni zar |os objetivos de la Unidn con las funciones de laBDT de:

"actuar como catalizador en la movilizacion de recursos para el desarrolloy en la promocion
del establecimiento de lineas de crédito favorables, haciendo conscientes a las autoridades
gubernamental es de | os paises en desarrollo de laimportancia de | as tel ecomunicaciones para
el desarrollo naciona y de la prioridad que se podria asignar a ese sector, y también
cooperando con |las organizaciones financieras y de desarrollo internacionales y regionales’.
(Recomendacion 29)

Si bien en el proyecto de Plan Estratégico parael UIT-D seindican una serie de objetivos con
respecto al gjercicio de esta funcion catalizadora, seria Util que laBDT ofrecieraalos Miembros de
laUIT resultados claramente demastrables y mensurables, en sus esfuerzos por movilizar recursos 'y
asesorar alos paises en desarrollo sobre la gama de paliticas y model os de reestructuracion que
permitirian generar més recursos internos para el desarrollo de las telecomuni caciones. Habida
cuenta del porcentaje sumamente modesto de inversiones para tel ecomuni caciones que proceden de
fuentes multilaterales (de 5 a 10%), es necesario intensificar |0s esfuerzos por aumentar la parte de
fondos provenientes de estas fuentes.

Seindicaque el proceso para medir los progresos en la consecucion de | os objetivos declarados

del UIT-D podria me orarse consi derablemente mediante |a presentaci dn de planes operacionales
anuales en que se establezca las actividades que se prevé emprender durante un afio determinado.
Estas actividades podrian presentarse y clasificarse en dos categorias generales, a saber, |abor
permanente y proyectos o estudios especial es con una duracion determinada, como medio de
materializar el objetivo estratégico declarado de laBDT de aplicar un programa de reforma interna.
Dada la simetria obvia entre el Plan Estratégico para el Sector de Desarrolloy la produccién de
actividades de planificacidn operacional, se indica que este instrumento de gestion podria utilizarse
eficazmente para medir 10s progresos en la consecucion de |os objetivos de las diversas dependencias
organicas de la Oficina. En tales planes se deberia establ ecer claramente |as previsiones de carga de
trabaj o, las medidas adoptadas para abordar esas previsiones, |os recursos disponibles para
emprender diversas tareas, y ademés, podrian crearse diversos model os indicativos o puntos de
referencia que también facilitarian el proceso de eval uacion.

La planificacion operacional seria (til asimismo desde € punto de vista de la evaluacion de la labor
asociada con |os programas de estudio que, segin lo previsto, han de sentar las bases del

Plan de Accion de La Valetta. Se debe proporcionar a personal delaBDT los instrumentos para
supervisar lalabor emprendida en relacidn con estos programas a fin de velar, entre otras cosas, por
gue exista un grado de simetria entre esas tareas y la tarea conexa que lleva a cabo la propia Oficina.
Convendria, asimismo, como parte del plan operacional y en reconocimiento de la funcion
catalizadora de la Oficina, vigilar estrechamente la labor que se [leva a cabo en otras organizaciones
internacionales y regionales, afin de aprovechar al maximo los recursos 'y evitar la duplicacion de
tareas. Un plan operacional brinda asimismo la oportunidad de informar sobre |os resultados de la
labor en los drganos asesores del Sector.

Un aspecto adicional para el que seria Gtil la preparacion de un plan operacional anual se relaciona
con la gjecucion de las decisiones del Consgjo de laUIT y como respuesta a las recomendaci ones
pertinentes del Grupo de Trabajo UIT-2000. Por ejemplo, en reconocimiento de la necesidad de
diversificar las bases financieras de la Unidn y en cumplimiento de la Resolucién 1113 del Consgjo,
se ha encargado al Secretario General, en consulta con los Directores de las tres Oficinas, que defina
productos y servicios alos que podria aplicarse la recuperacion de costes y el abore disposi ciones
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detalladas adecuadas y procedimientos asociados, incluido listas de | as tasas sobre la base de la
asignacion de costo total, para someterla a consideracion del Consegjo en 1998. En €l

plan operacional se deberia esbozar no sdlo la posible gama de productos y servicios alos que podria
aplicarse la recuperacion de costes, en lo que respecta al UIT-D, sino también los productos y
servicios que también podrian estar sujetos a una posible generacion de ingresos.

Otras cuestiones se refieren al fortalecimiento de larelacion entre la UIT y las organi zaciones
regionales de telecomunicaciones y ala presenciaregiona. Si bien en € proyecto de Plan Estratégico
se toma nota de que el UIT-D deberia "fortalecer la presenciaregiona, intensificando la
descentralizacion de funciones y delegando autoridad en las oficinas regionales, y reforzando las
funciones de coordinacidn en la sede”, en el plan operacional podriaincluirse una estrategiay
calendario de gjecucion para la descentralizacion de las funciones. Ademés, en armonia con las
Recomendaciones R.7/2 y R.27 del Grupo UIT-2000, en dicho plan se podria abordar
especificamente la definicion de medidas para aumentar la sinergia, las asociaciones estratégicas y los
acuerdos de cooperacion entre la UIT, en particular através de su presenciaregional, y las

organi zaci ones regional es de tel ecomunicaciones, incluso con la posibilidad de una distribucion de
las tareas.

Recomendacion

Se recomienda que la Comision de la CMDT que se ocupa de politicas y estrategias, cuando examine
las cuestiones asociadas con la reforma estructural y las finanzas, y en conjuncién con el examen del
Plan Estratégico para el UIT-D en la Plenaria, definalos componentes fundamental es de los planes
operacionales anuales para el Sector de Desarrollo, con miras aaumentar latransparenciay el

sentido de responsabilidad. Esta medida contribuiria a alcanzar €l objetivo prioritario declarado en €l
Plan Estratégico para el UIT-D, de "seguir mejorando su estructura 'y sus métodos de trabajo con
miras a prestar un mejor servicio a sus clientes ofreciendo productos y servicios de mejor calidad.

Se adjunta un proyecto de texto de la Resolucién que deberia adoptar laCMDT en esta materia.
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PROYECTO DE RECOMENDACION

PLANIFICACION OPERACIONAL EN LA UNION INTERNACIONAL
DE LASTELECOMUNICACIONES

La ConferenciaMundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (La Valetta, 1998)

considerando

a) el interés de los paises en desarrollo, y en especial de los paises menos adelantados, en que
sus necesidades estén reflgjadas en los programas y actividades de los tres Sectoresde laUIT y dela
Secretaria General;

b) las expectativas de | os paises en desarrallo, de que la UIT presente una gama de politicas y
opciones estructurales que permitan generar recursos para €l desarrollo de las tel ecomunicaciones;

) que, a presentar tales opciones, la UIT debera ofrecer a sus Miembros resultados
claramente demostrables y mensurables, en un esfuerzo por movilizar recursos y asesorar a los paises
en desarrollo sobre la gama de politicas y model os de reestructuraci dn que permitirian generar mas
fondos internos para el desarrollo de las tel ecomuni caciones,

reconociendo

a) que el proceso para medir la consecucion de los objetivos declarados de la UIT se podria
mejorar considerablemente mediante la presentacion de planes operacionales anuales en que se
establezcan |as actividades que se prevé emprender durante un afio determinado;

b) que, dada la simetria entre el Plan Estratégico de la Unidn y la produccién de actividad de
planificacién operacional, paraintroducir y utilizar este instrumento de gestion se podrian establ ecer
previsiones de carga de trabgjo, las medidas adoptadas para abordar esas previsiones, |0s recursos
disponibles para emprender diversas tareas, asi como diversos model os indicativos o puntos de
referencia que facilitarian la evaluacion de los progresos en la consecucion de | os objetivos
declarados;

C) gue los planes operacionales anuales de la UIT podrian utilizarse eficazmente, entre otras
cosas, para esbozar una posible gama de productos y servicios alos que podria aplicarse la
recuperacion de costes, destacar |as medidas que se estan contemplando y/o poniendo en practica
parafortalecer las relaciones entre la UIT y las demés organi zaciones internacionales y regional es,
vigilar los progresos en la aplicacion de los programas de la Unidn, etc.,

invita
al Consgjo delaUIT a que establezca un Grupo ad hoc abierto a representantes de |os Estados
Miembrosy los Miembros de |os Sectores, para que prepare propuestas referentes a la implantacion

de la planificacion operacional y financieraanivel de todala UIT, para su examen por la Conferencia
de Plenipotenciarios de 1998.
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