					ENCUESTA SOBRE LA REGLAMENTACION		�

DE LAS TELECOMUNICACIONES�1996/1997





País:_____________________	Fecha de presentación:______________



Nombre de la(s) persona(s) que completa la encuesta�Título�Dirección de la Organización�Teléfono�Fax��1) ............................................................................................................................................................��.............................................�c.electr.��(�(��2) ............................................................................................................................................................��.............................................�c.electr.��(�(��3) ............................................................................................................................................................��.............................................�c.electr.��(�(��4) ............................................................................................................................................................��.............................................�c.electr.��(�(��NOTA - Todas las informaciones suministradas en esta encuesta deben describir la situación actual. En la pregunta 2 de la sección I se deben enumerar las futuras iniciativas sobre política.

SECCIÓN I - EL PROCESO DE FORMULACIÓN DE POLÍTICAS

1)	¿Qué cambios importantes de política se han producido en el sector durante los últimos dos años (es decir, liberalización, determinar cuáles son los segmentos del mercado, por ejemplo, nacional, larga distancia, internacional, móvil celular)?

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

2)	¿Qué cambios importantes de política están planificados o previstos en los próximos dos años?

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

	2.a)¿Han sido, las modificaciones de politica previstas, indicadas por el gobierno en un “documento oficial del sector politico”?	 (( Sí		(( No

3)	¿Cuál es el proceso para la elaboración o revisión de la política de telecomunicaciones?

	Iniciada por:	(  (  Ministro del Sector		((  Gabinete o Comisión del Gabinete

					(  (  Otra entidad (sírvase aclarar) ________________________

SECCIÓN II - PROCESO DE REGLAMENTACIÓN

4)	¿Qué leyes, decretos, instrumentos legales o reglamentos rigen en sector de las telecomunicaciones en su país?



Ley/Reglamentación�Año en que se adoptó�Descripción/Observaciones�(por ejemplo, procedimiento de revisión)����������������������������������Subsección II.I - El Órgano de Reglamentación

5)	Las funciones de explotación y de reglamentacion, ¿funcionan en�forma separada?		(( Sí		(( No

6)	¿Existe una autoridad de reglamentación de las telecomunicaciones separada ("independiente" en términos financieros y de autoridad)?

	(  (  Sí		(  (  No		En caso negativo, indíquese la entidad responsable de la reglamentación _____________________ y pase a la pregunta 7.

	En caso positivo,

	6.a)	Nombre de la autoridad _____________________ Año en que creó _____________

	6.b)	¿De quién depende la autoridad de reglamentación de las telecomunicaciones?

		(  (  Ministerio del Sector		((  Jefe de Estado	( (  Rama legislativa

		(  (  De nadie, es independiente		((  Otros_______________________

	6.c)	¿Cómo está financiada la autoridad de reglamentación de las telecomunicaciones?

		( (  Derechos de licencia		((  Apropiación gubernamental

		( ( Tasas de numeración		((  Tasas de utilización del espectro                	( (   Otros _______________________

	6.d)	La autoridad de reglamentación de las telecomunicaciones, ¿es un organismo colegiado (es decir, hay varios comisarios)?	( (  Sí		((  No

	En caso negativo, determinar la situación del jefe de dicha autoridad (es decir, Director General, Presidente, Administrador, etc.) _________________________________

7)	Si no existe una autoridad de reglamentación de las telecomunicaciones, ¿se tiene el propósito 	de crear una autoridad de esta índole?

	(  Sí		(  No		En caso afirmativo, ¿cuando? __________________________

Subsección II.2 - Reglamentación

8)	Funciones de reglamentación

	Sírvase marcar con una (X) cuáles son las entidades que tienen la responsabilidad de las funciones enumeradas.



Funciones�Ministerio del Sector���

Sí�Otros Ministerios u órganos gubernamentales (nombre) �

Sí�Autoridad de Reglamentación*��

Sí�Operador����

Sí�Sin reglamenta-ción�Otros

(sírvase aclarar)��Planes de numeración��������Propuesta de tarifas��������Aprobación de tarifas��������Normas técnicas��������Tasas de interconexión��������Asignación de frecuencias��������Homologación��������Supervisión de la calidad del servicio��������Establecimiento de derechos de licencia��������*Nota:		Si su respuesta a la pregunta 6 ha sido negativa, sírvase dejar en blanco la columna relativa a la autoridad de reglamentación.





9)	¿Qué datos y documentos debe presentar cada operador a la autoridad de reglamentación o entidad estatal de manera regular? (indique los que correspondan, así como la frecuencia de presentación (por ejemplo, mensual, anual).

	Tasas de distribución  ( frecuencia________ Tasas de interconexión  ( frecuencia______

	Informes financieros y cuentas ( frecuencia________ Cuadros de tarifas ( frecuencia____

	( Indicadores de calidad de funcionamiento de servicio (por ejemplo, calidad de servicio)�frecuencia ____________ 

	Planes comerciales o de inversión ( frecuencia_______ listas de precios ( frecuencia____



�Subsección II.3 - Concesión de licencias

10)	Sírvase indicar cuáles son los servicios que están sujetos a la obtención de una licencia y, en ese caso, sírvase marcar con una (X) cuál es la entidad responsable para la obtención de una licencia de ese servicio.



�Servicio sujeto a la obtención de una licencia

�Entidad responsable de la concesión de licencias*�¿Se paga la licencias?

�¿Expira la licencia?

(indique su duración)��������Si�No�M�OMO�TRA�PTO�O (sírvase aclarar)�Si�No���Servicios locales ������������Servicios nationales de larga distancia������������Servicios internationales de larga distancia������������Datos

������������Télex

������������Líneas arrendadas������������Servicios móviles (celulares)������������Radiobúsqueda

������������Televisión por cable������������Servicio fijo por satélite������������Servicio móviles por satélite������������*M = Ministerio, OMO= Otros Ministerios u órganos gubernamentales, TRA = Autoridad de reglamentación de las telecomunicaciones, PTO = operador, O = otros

� 11)	¿Cómo se establecen o calculan los derechos de licencias?

	Según:	( % de ingresos anuales (cifra de negocios) ( Reglamentación

			( anchura de banda de frecuencias

			( Servicios	   ( % de inversión	( Recuperación de costes	( Distancia

			( Número de abonados o estaciones o equipo terminal

			( Otros _____________________________________

12)	¿Varían los derechos de licencia para los diferentes servicios ( Sí		( No o

							       los diferentes operadores ( Sí		( No?

Subsección II.4 - Redes privadas

13)	Existen restricciones relativas a la utilización de las líneas arrendadas o redes privadas?

	Nacionales		( Sí		( No		Internacionales	( Sí		( No

	En caso afirmativo, sírvase explicar.

	________________________________________________________________________

	________________________________________________________________________

14)	Está permitida la reventa a terceros de capacidad de líneas arrendadas?

	Nacionales 		( Sí 	( No		Internacionales	( Sí	( No

15)	¿Está permitido conectar líneas arrendadas o redes privadas a la red pública de telecomunicación?

	Nacionales 		   (  En un solo extremo  (  En ambos extremos  (  Otros______________

	Internacionales  (  En un solo extremo  (  En ambos extremos  (  Otros______________

Subsección II.5 - Servicios “callback”

16)	¿Son permitidos los servicios “callback” en su país?

	( Si		(  No

		Si son permitidos, mencione los nombres de los principales proveedores de este 			servicio.___________________________________________________________

		Si no son permitidos, mencione la ley que prohibe el suministro de estos servicios

		__________________________________________________________________

SECCIÓN III - ESTRUCTURA DEL SECTOR

Subsección III.1 - Situación del principal operador

17)	Los servicios de correos y telecomunicaciones, ¿funcionan en�forma separada?		(( Sí		(( No

18)	¿Presta un mismo operador todos los servicios de telecomunicaciones (locales, interurbanos, internacionales, celulares, otros)?

(  (  Sí 			((  No

19)	El principal operador de enlaces fijos, ¿es ya una empresa (en términos de estructura 	organizativa)?		(( Sí, desde el____________________ 	( (  No

	19.a) En caso negativo, ci prevé el Gobierno transformarlo en empresa?

			(( Sí, a partir de____________________ 	( (  No

20)	El principal operador de enlaces fijos, ¿está privatizado?  

			(( Sí		( (  No 	( Parcialmente_______%

	20.a)	Si se ha producido la privatización, sírvase completar una línea para cada caso. Si se utilizaron dos o más procedimientos simultáneamente, sírvase completar una línea por cada uno de ellos.

Fecha de privatización�Porcentaje de acciones vendidas�Procedimiento utilizado�marcar con una (X) los procedimientos aplicados

�Nivel en el que se efectúa la venta�Importe de la venta�(Moneda)����PO�SEP�E�O�Sírvase aclarar otros�Dom %�Intl %�(local)�$EE.UU.��1)������������2)������������3)������������4)������������NOTA -, PO = Venta pública inscrita en la Bolsa de Valores, SEP =  Venta a un asociado estratégico o consortio, E = Venta a los empleados, O = Otros, Dom = Nacional, Intl = Internacional

20.b)	Indíquese el nombre y el porcentaje de participación de los accionistas principales según la(s) fecha(s) de la privatización.

1) __________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

2) __________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

3) __________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

4) __________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

21)	Si la privatización aùn no se ha producido,¿Tiene previsto el Gobierno privatizar el principal operador? (selecciones una casilla)

	 (( En proceso de privatización		(( Por el momento, no está previsto privatizar

	 ( Si, fecha exacta prevista____________________

	Si el Gobierno tiene previsto privatizar el operador en un plazo de 10 años:

	21.a)	¿Qué grado de privatización se prevé? (seleccione una casilla)

	Indíquese un porcentaje exacto______% (o una garna______% a_______%)

	21.b)	¿Qué procedimiento se empleará para la privatización?

	(  Venta pública______%, fecha prevista___________________

	( Venta a un asociado estratégico _______%, fecha prevista_______________________	( Venta a los empleados_______%, fecha prevista________________________

	( Otros (sírvase aclarar) ___________________________________________________

	21.c)	Proceso reglamentario de la privatización

Legislacion    (  Enmiendas a la legislación	( Elaboradas

					           actual				( Aprobadas, cuando?_______________

					     (  Promulgación de nuevos 	( Elaborados

					          reglamentos			( Aprobados, cuando?_______________

Gubernamental		( Privatización aprobada, ¿cuando?_____________________

							( Pendiente de aprobacion

	21.d)	¿Se ha seleccionado un asesor para la privatización?	   (  Sí		 (  No

	En caso afirmativo, indíquese su nombre_______________________________________

	21.e)	¿Se el procedimiento de privatización incluye un socio estratégico, respondase a lo 	siguient

Concurso de licitación			( En preparación (fecha prevista)____________

									( Publicado, fecha________________________

Socio elegido				( Si, indíquese el nombre__________________

									( No























Subsección III.2 - Régimen de competencia

22)	Sírvase rellenar el cuadro siguiente marcando con una (X) el nivel de competencia correspondiente. 



Servicio�Monopolio�Competencia partial

(En caso positivo, sírvase indicar las restricciones)�Libre competencia

(En caso positivo, sírvase indicar el número de entidades autorizadas)��Servicios locales�����Servicios nacionales de larga distancia�����Servicios internationales de larga distancia�����Datos�����Télex�����Líneas arrendadas�����Servicios móviles celulares)   analógicos�����digitales   �����Radiobúsqueda�����televisión por cable�����Servicios fijos por satélite�����Servicios móviles por satélite�����

Nota: Monopolio = servicio prestado exclusivamente por un operador.

Competencia parcial = Límites aplicados al número de titulares de licencias, cobertura geográfica, propiedad extranjera, etc,

Libre competencia = Cualquier empresa puede ser autorizada a prestar el servicio, no se imponen límites al número de titulares de licencia.

22.a)	En caso de competencia parcial o libre para algunos servicios como datos o móviles celulares, tienen los operadores el derecho di utilizar su propria red para:	

								servicios larga distancia	( Sí		( No

								internacional 			( Sí		( No

		Si no, se les pide de utilizar la red del operador de enlace fijo?	( Sí		( No





SECCIÓN IV - PARTICIPACIÓN DEL SECTOR PRIVADO

23)	¿ Está autorizado el sector privado a participar en la prestación del servicio telefónico público conmutado (Local, larga distancia, internacional, celular, otros)?	(  Sí 	(  No

Caso positivo sírvase determinar mediante una (X) los servicios o el porcentaje de participación privada y la forma financiera:



�Local�Larga distancia�Internacional�Servicios móviles celulares�Otros��Totalmente privado�������Empresas mixtas con el Gobierno�������Empresas mixtas con inversionistas extranjeros y/o locales�������Otros�������24)	¿Se han utilizado las siguientes formas de explotación?

											Sírvase dar ejemplos

(i)	Construcción-explotación - Transferencia	(  Sí		(  No ____________________

(ii)	Construcción-transferencia-Explotación	(  Sí		(  No ____________________

(iii)	Concesión						(  Sí		(  No ____________________

25)	¿Cuál es la participación o propiedad extranjera máxima autorizada para una entidad de 	telecomunicaciones?________ %

25.a)	¿Se aplican las mismas restricciones a la radiodifusión de la televisión por cable?

	(  Sí			(  No		En caso negativo, sírvase explicar _____________________

SECCIÓN V - SERVICIO UNIVERSAL

26)	¿ Tiene su país una definición del "acceso universal a los servicios básicos" o "servicio universal"?

				( Sí				( No

26.a)	Caso afirmativo, explique cuáles servicios están incluidos:

	(  Telefonía básica	(  Télex	(  Transmisión de datos	(  Fax

	(  Accesibilidad al servicio telefónico de cualquier zona habitada del país

	(  Teléfono público de previo pago

	(  Internet			(  Otros _________________________



27)	¿Qué políticas se han puesto en práctica para garantizar el acceso universal a los servicios 	básicos?

-	Subsidio directo del gobierno	(  Sí		(  No

-	Subsidio cruzado entre servicios	(  Sí		(  No

-	Tasas de acceso			(  Sí		(  No

-	Fondos del servicio universal	(  Sí		(  No

-	Otras políticas (especifique) ______________________________________________

____________________________________________________________________________

28)	¿Deben los operadores cumplir obligaciones concretas del servicio universal? ( Sí        ( No

29)	¿Qué otras obligaciones se imponen a los operadores?

	(  Calidad de servicio		(  Expansión y mejora		(  Interconexión

	(  Servicios especiales para los minusválidos o las personas de edad	

	(  Otros ___________________________________________

	29.a)	¿Qué tipo de reglamentación se aplica a los operadores?

	(  Contrato de concesión	(  Programa contractual con el Gobierno

	(  Otros ___________________________________________

30)	¿Existen planes o medidas para prestar servicio universal en el que participe el operador de telefonía?

	(  Sí				 (  No

	Caso afirmativo, sírvase explicar: ____________________________________________

SECCION VI - INFRAESTRUCTURA DE INFORMACIÓN

31)	¿Existe una política o estrategia para el establecimiento de una red interactiva de banda ancha en todo el país?

	(Especifique los documentos pertinentes o los órganos responsables)	(  Sí	(  No

Caso negativo, pase a la pregunta 34.

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

32)	¿Cuáles son los principales fines y objetivos de esta política/estrategia?



Fines/objetivos�Fechas fijadas para la realización�����������



33)	¿Financiará el Estado alguna de las iniciativas?		(  Sí		(  No

34)	¿Cuál es la situación de la televisión por cable en su país?



Año�Número de abonados�Porcentaje de unidades familiares�Porcentaje de unidades familiares abonadas�������	34.a)	¿Hay una ley que regule la televisión por cable?		(  Sí		(  No

	34.b)	¿Están las compañías de telecomunicaciones autorizadas a prestar servicios de televisión por cable?

	(  Sí, especifique cualquier restricción ________________________________________

	(  No

	34.c)	¿Están las compañías de televisión por cable autorizadas a prestar servicios de telefonía?

	(  Si, especifique cualquier restricción ________________________________________

	(  No

35)	¿Existen planes para que empresa de telecomunicaciones presten servicios de información interactivos?

(  (  Sí		(  (  No

	Caso afirmativo, describa los servicios y los eventuales estudios de mercado emprendidos para evaluar la demanda de los consumidores, los ensayos que eventualmente se efectúen y el año probable de realización.

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

36)	¿Puede accederse a Internet en su país?		(  (  Sí		(  (  No	

	36.a)	¿Quiénes son los principales proveedores de acceso a Internet* en su país?

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

	36.b)	¿Existen restricciones para los proveedores de servicios de Internet*?

			(  (  Sí	(  ( No

	Caso afirmativo, explique.

_______________________________________________________________________________







* NOTA - 	Un proveedor de acceso a Internet proporciona una conexión a Internet.

			Un proveedor de servicios de Internet ofrece servicios por Internet.

�SECCIÓN VII - NECESIDADES DE TELECOMUNICACIONES NACIONALES

37)	¿Cuáles son los problemas más urgentes en el sector de las telecomunicaciones en su país?�(marque todas las casillas pertinentes)

	((  Falta de financiación					((  Falta de equipos

	((  Necesidad de una reglamentación sobre 		 (( Red obsoleta

		((  Interconexión					 (  Carencia de aptitudes 

		((  Tarifas						      gerenciales

		((  Concesiones de licencia

		((  Otros ______________________________________

	((  Costo de los servicios		( (  Larga lista de espera para nuevos servicios

	((  Costo de la infraestructura		((  Falta de personal capacitado

	((  Otros _________________________________

38)	¿Existen otros factores que impidan la plena optimización y utilización de su infraestructura actual?		(  (  Sí	(  (  No		En caso afirmativo, especifique.

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

SECCIÓN VIII - DOCUMENTACIÓN

La labor de recopilación de documentos sobre reglamentación y políticas nacionales (incluidos documentos sobre política nacional, legislación nacional, decretos, leyes, últimas decisiones en materia tarifaria, etc.) de la UIT/BDT tiene por finalidad crear una amplia colección sobre temas relacionados con la reglamentación. Agradeceríamos enormemente que nos envíe toda la documentación de interés (en versión impresa o electrónica) de su país.

Sírvase enumerar la documentación proporcionada.

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________



Agradecemos su participación en esta encuesta. Sírvase remitirnos el cuestionario completo antes del 23 de Mayo 1997a:

Sra. D. Bogdan.Martin

UIT/BDT

Tel:	41-22-730-5643

Fax:	41-22-730-6449

Correo electrónico:	bogdan@itu.int



____________________
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