





Questionnaire

sur les besoins de formation�(en particulier des pays en développement�et des pays les moins avancés)









Veuillez retourner ce formulaire avant le 30 juillet 1996 à:

			UIT/BDT (à l’attention de M. L. Androuchko)

			Bureau T-213

			CH-1211 Genève 20/Suisse

			Fax +41 22 7305484



et à:			M. Rubén Kustra, Rapporteur pour la Question 5/2

			Telecom Argentina

			Congreso 3924, 2. piso, CP 1430�			Buenos Aires/Argentina

			Fax +54 1 9681420/9681337

			A. élec.: rkustra@starnet.com.ar





Administration/Organisation:���Addresse:�����Pays:��

Rempli par:�Titre:��Tél.�Fax�A. élec.��Signature:�Date:��

�

Partie A:  Attributs



Veuillez indiquer les attributs dans l’ordre de priorité pour votre organisation, 1 étant le plus important et 11 le moins important.  Veuillez indiquer une priorité pour chaque catégorie; ne pas attribuer la même priorité à deux catégories.



�A��ATTRIBUTS�PRIORITÉ��1.	Qualité de service���2.	Fiabilité du réseau���3.	Fourniture du service���4.	Disponibilité du service���5.	Capacité d’adaptation du client���6.	Productivité des ressources et des actifs���7.	Compétitivité���8.	Innovation���9.	Modernisation du réseau���10.	Interopérabilité mondiale���11.	Besoins en matière de réglementation���





Partie B:  Besoins de formation en gestion

Veuillez vous référer aux instructions de l’Annexe 1 avant de répondre



Question No 1:  Catégories

En vous basant sur vos besoins en formation, quelles sont les catégories qui mériteraient d’être développées et améliorées dans votre organisation pour qu’elle soit en mesure de relever les défis actuels et futurs auxquels elle aura à faire face d’ici 2 à 5 ans?  Indiquez les catégories dans l’ordre de priorité pour votre organisation, 1 étant le plus important et 7 (ou plus) le moins important.  Veuillez indiquer une priorité pour chaque catégorie; ne pas attribuer la même priorité à deux catégories.



�B��CATÉGORIES�PRIORITÉ��1.1	Gestion stratégique et politiques d’entreprise���1.2	Réglementation et développement d’une politique de secteur���1.3	Planification et exploitation de réseau���1.4	Commercialisation des services/service à la clientèle���1.5	Réseaux ruraux et sans fil - technologies et exploitation���1.6	Gestion et développement des ressources humaines���1.7	Planification, gestion et contrôle financiers���1.8	Autres grandes catégories à considérer:������������

�

Question No 2.1:  Catégorie Gestion stratégique et politiques d’entreprise



Atribuez à chaque thème une priorité de 1 à 10 (ou plus), 1 étant le plus important et 10 le moins important.  Veuillez indiquer une priorité pour chaque thème; ne pas attribuer la même priorité à deux thèmes.



�B��THÈMES�PRIORITÉ��2.1.1	Politiques d’établissement d’entreprises locales de télécommunications���2.1.2	Création de centres de coûts et de profits���2.1.3	Planification stratégique et développement de politiques d’entreprise���2.1.4	Principes de gestion de la qualité totale (GQT) - concepts et mise en oeuvre���2.1.5	Processus de reconception (re-engineering) - concepts et mise en oeuvre���2.1.6	Benchmarking���2.1.7	Choix technologiques majeurs - considérations strategiques et économiques���2.1.8	Normes de commerce mondial, grandes ententes commerciales et de libre échange���2.1.9	Normes internationales pour le financement des projets de télécommunications���2.1.10	Connaissance des technologies de l’information���2.1.11	Autres thèmes:���������

Veuillez remplir la grille suivante afin de nous aider à évaluer l’étendue de vos besoins en formation en rapport avec la Question No 2.1:



A�Niveau de classification de l’UIT�(voir Annexe 2)�7�6�5�4��B�Thèmes pour lesquels une formation est requise������C�Priorité������D�Nombre d’employés à former������E�Disponibilité de ressources de formation dans votre organisation������Observations:����

Question No 2.2:  Catégorie Réglementation et développement d’une politique de secteur



Atribuez à chaque thème une priorité de 1 à 10 (ou plus), 1 étant le plus important et 10 le moins important.  Veuillez indiquer une priorité pour chaque thème; ne pas attribuer la même priorité à deux thèmes.



�B��THÈMES�PRIORITÉ��2.2.1	Structure de réglementation���2.2.2	Formulation d’une politique de réglementation���2.2.3	Délivrance de permis���2.2.4	Principes d’établissement de la tarification���2.2.5	Concepts et principes de déréglementation et de privatisation���2.2.6	Expériences internationales de déréglementation et de privatisation���2.2.7	Qualité du service - concepts et implantation���2.2.8	Planification et gestion de l’utilisation du spectre électromagnétique���2.2.9	Service de télécommunications rurales - politiques et réglementation���2.2.10	Fonctionnement des organismes internationaux de télécommunications���2.2.11	Autres thèmes:������������

Veuillez remplir la grille suivante afin de nous aider à évaluer l’étendue de vos besoins en formation en rapport avec la Question No 2.2:



A�Niveau de classification de l’UIT�(voir Annexe 2)�7�6�5�4��B�Thèmes pour lesquels une formation est requise������C�Priorité������D�Nombre d’employés à former������E�Disponibilité de ressources de formation dans votre organisation������Observations:����

�

Question No 2.3: Catégorie Planification et exploitation de réseaux



Atribuez à chaque thème une priorité de 1 à 7 (ou plus), 1 étant le plus important et 7 le moins important.  Veuillez indiquer une priorité pour chaque thème; ne pas attribuer la même priorité à deux thèmes.



�B��THÈMES�PRIORITÉ��2.3.1	Planification de l’introduction des nouvelles technologies���2.3.2	Stratégies de numérisation du réseau���2.3.3	Principes de planification des diverses technologies de transport (fibre optique, circuits par satellite, radio micro-ondes, etc.)���2.3.4	Centres de surveillance du réseau - principes d’établissement, exploitation et systèmes���2.3.5	Principes de dimensionnement et d’ingénierie des réseaux commutés���2.3.6	Gestion du trafic des réseaux commutés���2.3.7	Dimensionnement, ingénierie et éventail des technologies relatives aux réseaux à grande distance (WAN - Wide Area Network) et aux réseaux locaux (LAN - Local Area Network)���2.3.8	Autres thèmes:������������

Veuillez remplir la grille suivante afin de nous aider à évaluer l’étendue de vos besoins en formation en rapport avec la Question No 2.3:



A�Niveau de classification de l’UIT�(voir Annexe 2)�7�6�5�4��B�Thèmes pour lesquels une formation est requise������C�Priorité������D�Nombre d’employés à former������E�Disponibilité de ressources de formation dans votre organisation������Observations:����

�

Question No 2.4: Catégorie Commercialisation des services et service à la clientèle



Atribuez à chaque thème une priorité de 1 à 7 (ou plus), 1 étant le plus important et 7 le moins important.  Veuillez indiquer une priorité pour chaque thème; ne pas attribuer la même priorité à deux thèmes.



�B��THÈMES�PRIORITÉ��2.4.1	Principes de commercialisation des services de télécommunications���2.4.2	Principes de mise en marché des services à valeur ajoutée���2.4.3	Exploitation d’un service à la clientèle (prise des commandes, identification et acheminement des problèmes de qualité du service)���2.4.4	Exploitation d’un service de téléphonistes���2.4.5	Maximisation des revenues et recouvrement efficace des comptes recevables���2.4.6	Principes d’évaluation du crédit des clients potentiels���2.4.7	Exploitation des systèmes mécanisés et des bases de données relatives aux problèmes de qualité du service���2.4.8	Autres thèmes:������������

Veuillez remplir la grille suivante afin de nous aider à évaluer l’étendue de vos besoins en formation en rapport avec la Question No 2.4:



A�Niveau de classification de l’UIT�(voir Annexe 2)�7�6�5�4��B�Thèmes pour lesquels une formation est requise������C�Priorité������D�Nombre d’employés à former������E�Disponibilité de ressources de formation dans votre organisation������Observations:����

�

Question No 2.5: Catégorie Réseaux ruraux et sans fil - technologies et exploitation



Atribuez à chaque thème une priorité de 1 à 5 (ou plus), 1 étant le plus important et 5 le moins important.  Veuillez indiquer une priorité pour chaque thème; ne pas attribuer la même priorité à deux thèmes.



�B��THÈMES�PRIORITÉ��2.5.1	Planification et exploitation des réseaux de téléphonie cellulaire���2.5.2	Planification et exploitation des services de communications personnelles (PCS)���2.5.3	Réseaux d’accès ruraux - principes de planification et choix technologiques���2.5.4	Planification et exploitation des services de téléavertisseur���2.5.5	Planification et exploitation des services par satellite���2.5.6	Autres thèmes:������������

Veuillez remplir la grille suivante afin de nous aider à évaluer l’étendue de vos besoins en formation en rapport avec la Question No 2.5:



A�Niveau de classification de l’UIT�(voir Annexe 2)�7�6�5�4��B�Thèmes pour lesquels une formation est requise������C�Priorité������D�Nombre d’employés à former������E�Disponibilité de ressources de formation dans votre organisation������Observations:����



�

Question No 2.6: Catégorie Gestion et développement des ressources humaines



Atribuez à chaque thème une priorité de 1 à 12 (ou plus), 1 étant le plus important et 12 le moins important.  Veuillez indiquer une priorité pour chaque thème; ne pas attribuer la même priorité à deux thèmes.



�B��THÈMES�PRIORITÉ��2.6.1	Planification de la transformation et redistribution des ressources���2.6.2	Principes de gestion du rendement des ressources humaines���2.6.3	Principes de gestion de la formation technique et administrative���2.6.4	Évaluation et motivation du personnel���2.6.5	Évaluation et classification des emplois���2.6.6	Identification et analyse des problèmes organisationnels���2.6.7	Établissement des plans de compensation et d’avantages sociaux���2.6.8	Principes de gestion des relations industrielles���2.6.9	Gestion de la santé et de la sécurité au travail���2.6.10	Gestion des idées productives���2.6.11	Le recrutement et la sélection du personnel���2.6.12	La planification de la succession de la haute direction���2.6.13	Autres thèmes:������������

Veuillez remplir la grille suivante afin de nous aider à évaluer l’étendue de vos besoins en formation en rapport avec la Question No 2.6:



A�Niveau de classification de l’UIT�(voir Annexe 2)�7�6�5�4��B�Thèmes pour lesquels une formation est requise������C�Priorité������D�Nombre d’employés à former������E�Disponibilité de ressources de formation dans votre organisation������Observations:�����

Question No 2.7: Catégorie Planification, gestion et contrôle financiers



Atribuez à chaque thème une priorité de 1 à 10 (ou plus), 1 étant le plus important et 10 le moins important.  Veuillez indiquer une priorité pour chaque thème; ne pas attribuer la même priorité à deux thèmes.



�B��THÈMES�PRIORITÉ��2.7.1	Mesure de l’efficacité financière d’une entreprise���2.7.2	Politiques et principes de financement d’une entreprise���2.7.3	Étrablissement de la valeur économique d’une entreprise���2.7.4	Vérification interne et sûreté���2.7.5	Prévisions et contrôle budgétaires���2.7.6	Gestion de l’encaisse���2.7.7	Gestion des systèmes d’information (IG)���2.7.8	Gestion des stocks et des achats���2.7.9	Gestion des processus d’appel d’offres et d’évaluation des soumissions���2.7.10	Principes et systèmes de facturation par ordinateur���2.7.11	Autres thèmes:������������

Veuillez remplir la grille suivante afin de nous aider à évaluer l’étendue de vos besoins en formation en rapport avec la Question No 2.7:



A�Niveau de classification de l’UIT�(voir Annexe 2)�7�6�5�4��B�Thèmes pour lesquels une formation est requise������C�Priorité������D�Nombre d’employés à former������E�Disponibilité de ressources de formation dans votre organisation������Observations:����



�

Partie C:  Besoins de formation technique

Veuillez vous référer aux instructions de l’Annexe 1 avant de répondre



Question No 3: Catégories

Quelles sont les catégories de formation technique qui mériteraient d’être développées et améliorées dans votre organisation pour qu’elle soit en mesure de relever les défis actuels et futurs auxquels elle aura à faire face d’ici 2 à 5 ans?  Indiquez les catégories dans l’ordre de priorité pour votre organisation, 1 étant le plus important et 8 le moins important.



Veuillez indiquer une priorité pour chaque catégorie; ne pas attribuer la même priorité à deux catégories.



�C��CATÉGORIES�PRIORITÉ��3.1	Installations extérieures���3.2	Commutation���3.3	Signalisation���3.4	Transmission���3.5	Radiocommunications���3.6	Radiodiffusion���3.7	Réseau���3.8	Laboratoires et ateliers���3.9	Autres catégories importantes à prendre en considération:������������



�

Question No 3.1: Catégorie Installations extérieures



Atribuez à chaque thème une priorité de 1 à 6 (ou plus), 1 étant le plus important et 6 le moins important.  Veuillez indiquer une priorité pour chaque thème; ne pas attribuer la même priorité à deux thèmes.



�C��THÈMES�PRIORITÉ��3.1.1	Généralités���3.1.2	Lignes et câbles���3.1.3	Ingénierie civile���3.1.4	Protection���3.1.5	Porteuse de boucle numérique���3.1.6	Systèmes d’accès en fibres���3.1.7	Autres thèmes:������������

Veuillez remplir la grille suivante afin de nous aider à évaluer l’étendue de vos besoins en formation en rapport avec la Question No 3.1:



A�Niveau de classification de l’UIT�(voir Annexe 2)�7�6�5�4��B�Thèmes pour lesquels une formation est requise������C�Priorité������D�Nombre d’employés à former������E�Disponibilité de ressources de formation dans votre organisation������Observations:����



�

Question No 3.2: Catégorie Commutation



Atribuez à chaque thème une priorité de 1 à 5 (ou plus), 1 étant le plus important et 5 le moins important.  Veuillez indiquer une priorité pour chaque thème; ne pas attribuer la même priorité à deux thèmes.



�C��THÈMES�PRIORITÉ��3.2.1	Electromécanique���3.2.2	Systèmes électroniques���3.2.3	Commutation par paquets���3.2.4	Répétition de trame���3.2.5	Retransmission de cellules���3.2.6	Autres thèmes:������������

Veuillez remplir la grille suivante afin de nous aider à évaluer l’étendue de vos besoins en formation en rapport avec la Question No 3.2:



A�Niveau de classification de l’UIT�(voir Annexe 2)�7�6�5�4��B�Thèmes pour lesquels une formation est requise������C�Priorité������D�Nombre d’employés à former������E�Disponibilité de ressources de formation dans votre organisation������Observations:����

�

Question No 3.3: Catégorie Signalisation



Atribuez à chaque thème une priorité de 1 à 3 (ou plus), 1 étant le plus important et 3 le moins important.  Veuillez indiquer une priorité pour chaque thème; ne pas attribuer la même priorité à deux thèmes.



�C��THÈMES�PRIORITÉ��3.3.1	Notions et principes���3.3.2	Installation, exploitation et maintenance���3.3.3	Essais et mesures���3.3.4	Autres thèmes:������������

Veuillez remplir la grille suivante afin de nous aider à évaluer l’étendue de vos besoins en formation en rapport avec la Question No 3.3:



A�Niveau de classification de l’UIT�(voir Annexe 2)�7�6�5�4��B�Thèmes pour lesquels une formation est requise������C�Priorité������D�Nombre d’employés à former������E�Disponibilité de ressources de formation dans votre organisation������Observations:����



�

Question No 3.4: Catégorie Transmission



Atribuez à chaque thème une priorité de 1 à 6 (ou plus), 1 étant le plus important et 6 le moins important.  Veuillez indiquer une priorité pour chaque thème; ne pas attribuer la même priorité à deux thèmes.



�C��THÈMES�PRIORITÉ��3.4.1	Notions et principes���3.4.2	Multiplexage PDH���3.4.3	Multiplexage SDH���3.4.4	ATM���3.4.5	Systèmes de transmission de données���3.4.6	Systèmes à fibres optiques���3.4.7	Autres thèmes:������������

Veuillez remplir la grille suivante afin de nous aider à évaluer l’étendue de vos besoins en formation en rapport avec la Question No 3.4:



A�Niveau de classification de l’UIT�(voir Annexe 2)�7�6�5�4��B�Thèmes pour lesquels une formation est requise������C�Priorité������D�Nombre d’employés à former������E�Disponibilité de ressources de formation dans votre organisation������Observations:����



�

Question No 3.5: Catégorie Radiocommunications



Atribuez à chaque thème une priorité de 1 à 5 (ou plus), 1 étant le plus important et 5 le moins important.  Veuillez indiquer une priorité pour chaque thème; ne pas attribuer la même priorité à deux thèmes.



�C��THÈMES�PRIORITÉ��3.5.1	Systèmes numériques à hyperfréquences���3.5.2	Systèmes de diffusion troposphérique���3.5.3	Propagation���3.5.4	Services par satellite���3.5.5	Systèmes de radiodiffusion mobile���3.5.6	Autres thèmes:������������

Veuillez remplir la grille suivante afin de nous aider à évaluer l’étendue de vos besoins en formation en rapport avec la Question No 3.5:



A�Niveau de classification de l’UIT�(voir Annexe 2)�7�6�5�4��B�Thèmes pour lesquels une formation est requise������C�Priorité������D�Nombre d’employés à former������E�Disponibilité de ressources de formation dans votre organisation������Observations:����



�

Question No 3.6: Catégorie Radiodiffusion



Atribuez à chaque thème une priorité de 1 à 4 (ou plus), 1 étant le plus important et 4 le moins important.  Veuillez indiquer une priorité pour chaque thème; ne pas attribuer la même priorité à deux thèmes.



�C��THÈMES�PRIORITÉ��3.6.1	Généralités���3.6.2	Moyens de production���3.6.3	Systèmes de transmission���3.6.4	Réseau���3.6.5	Autres thèmes:������������

Veuillez remplir la grille suivante afin de nous aider à évaluer l’étendue de vos besoins en formation en rapport avec la Question No 3.6:



A�Niveau de classification de l’UIT�(voir Annexe 2)�7�6�5�4��B�Thèmes pour lesquels une formation est requise������C�Priorité������D�Nombre d’employés à former������E�Disponibilité de ressources de formation dans votre organisation������Observations:����



�

Question No 3.7: Catégorie Réseau



Atribuez à chaque thème une priorité de 1 à 7 (ou plus), 1 étant le plus important et 7 le moins important.  Veuillez indiquer une priorité pour chaque thème; ne pas attribuer la même priorité à deux thèmes.



�C��THÈMES�PRIORITÉ��3.7.1	Généralités���3.7.2	Réseau analogique���3.7.3	Réseau numérique���3.7.4	RNIS���3.7.5	Réception de télévision sur antenne communautaire���3.7.6	Réseaux de transmission de données���3.7.7	Réseaux intelligents���3.7.8	Autres thèmes:������������

Veuillez remplir la grille suivante afin de nous aider à évaluer l’étendue de vos besoins en formation en rapport avec la Question No 3.7:



A�Niveau de classification de l’UIT�(voir Annexe 2)�7�6�5�4��B�Thèmes pour lesquels une formation est requise������C�Priorité������D�Nombre d’employés à former������E�Disponibilité de ressources de formation dans votre organisation������Observations:����



�

Question No 3.8: Catégorie Laboratoires et ateliers



Atribuez à chaque thème une priorité de 1 à 4 (ou plus), 1 étant le plus important et 4 le moins important.  Veuillez indiquer une priorité pour chaque thème; ne pas attribuer la même priorité à deux thèmes.



�C��THÈMES�PRIORITÉ��3.8.1	Généralités���3.8.2	Réparation et maintenance des équipements���3.8.3	Essais et équipements de laboratoire���3.8.4	Ateliers���3.8.5	Autres thèmes:������������

Veuillez remplir la grille suivante afin de nous aider à évaluer l’étendue de vos besoins en formation en rapport avec la Question No 3.8:



A�Niveau de classification de l’UIT�(voir Annexe 2)�7�6�5�4��B�Thèmes pour lesquels une formation est requise������C�Priorité������D�Nombre d’employés à former������E�Disponibilité de ressources de formation dans votre organisation������Observations:����



�

Annexe 1:  Instructions pour les Parties B et C de la Questionnaire



Vous êtes priés de répondre au plus grand nombre de questions possibles concernant votre organisation.  Pour certaines questions, vous jugerez peut-être bon de fournir des estimations plutôt que des chiffres précis.



Grilles



Rangée�A�Niveau de classification de l’UIT�Voir Annexe 2 pour une explication détaillée��Rangée�B�Thèmes pour lesquels une formation est requise�0 = Aucune formation requise�X = Formation requise pour tous les thèmes.  Si une formation est requise, mentionnez les numéros des thèmes��Rangée�C�Priorité�H = élévée�M = moyenne�L = faible��Rangée�D�Nombre d’employés à former�Indiquez le nombre d’employés, le cas écheant (exacte ou approximatif)��Rangée�E�Disponibilité des ressources dans votre organisation�M = plusieures ressources�S = certaines ressources�N = aucune ressource��



EXEMPLE de la grille no 2.1



A�Niveau de classification de l’UIT�(voir Annexe 2)�7�6�5�4��B�Thèmes pour lesquels une formation est requise�2.1.1�2.1.3�2.1.4�2.1.6�X�0��C�Priorité�H�M�L���D�Nombre d’employés à former�2�8�40���E�Disponibilité de ressources de formation dans votre organisation�N�S�S���Observations:����



�

EXEMPLE de la grille no 2.2



A�Niveau de classification de l’UIT�(voir Annexe 2)�7�6�5�4��B�Thèmes pour lesquels une formation est requise�2.2.1�2.2.2�2.2.5�2.2.6�2.2.3�2.2.4�2.2.6�2.2.7�2.2.8�2.2.6�2.2.7�2.2.8��C�Priorité�H�H�M�M��D�Nombre d’employés à former�2�8�60�65��E�Disponibilité des ressources dans votre organisation�S�S�S�M��Observations:����



�

Annexe 2:  Niveau de classification de l’UIT





Niveau 7:	Responsables supérieurs au gouvernement, dans l’administration ou l’industrie privée et qui sont impliqués dans la définition au niveau supérieur de la politique et de la gestion.

(Directeur général des télécommunications, Directeur des télécommunications, etc.)



Niveau 6:	Responsables des télécommunications ayant autorité pour prendre des décisions, responsables d’un budget, de la planification des opérations, etc.  Analyse des situations et prend des décisions concernant la planification, la coordination, le contrôle, l’organisation et la gestion du départment ou service dont il est responsable, avec la participation de ses collaborateurs directs.

(Directeur, Directeur Adjoint, Ingénieur en Chef, Chef de Service)



Niveau 5:	Responsable d’un service, d’un projet, d’un secteur des télécommunications.  Planifie, coordonne, dirige et contrôle le service/le projet/le secteur dont il a la responsabilité.  Effectue des recherches scientifiques ou technologiques dans un domaine spécialisé.

(Ingénieur, Inspecteur principal, gestionnaire, chef de centre, ingénieur dirigeant un laboratoire, chercheur spécialiste)



Niveau 4:	Ils ont deux catégories de responsabilités:

1)	Diriger et gérer des services opérationnels locaux, avec des responsibilités de personnel appartenant aux niveaux 3, 2 et 1;

2)	Concevoir, créer et imaginer des solutions à des problèmes techniques ou administratifs.

(Technicien supérieur, Inspecteur, Chef de bureau, administrateur, etc.)





Les niveaux 3, 2 et 1 ci-après sont mentionnés seulement comme référence (ils ne sont pas inclus dans le Questionnaire)



Niveau 3:	Ils sont le plus souvent spécialisés soit sur un équipement particulier, soit dans une des branches des télécommunication.  Il s’agit de personnel technique qualifié capable en principe de résoudre tous les problèmes techniques correspondant à leur spécialité.  Ils sont habilités à prendre des décisions d’ordre technique.

(Technicien de maintenance, technicien opérateur, comptable, assistant administratif, secrétaire)



Niveau 2:	Ils travaillent en général sous la supervision technique du personnel du niveau 3.  Ils sont en général spécialisés dans l’une des branches des télécommunications et éventuellement sur un équipment particulier.  Ils sont en général chargés des tâches techniques correspondant à l’application de procédures simples, ou assistent le personnel du niveau 3 pour des tâches plus complexes.  Ils ne prennent en principe pas de décisions dans le cadre de leur travail.

(Technicien adjoint, opérateur, dactylographe)



Niveau 1:	N’ont aucun savoir-faire ou connaissance dans le domaine des télécommunications et peuvent en général être recrutés sans formation préalable.

(Manoeuvre, chauffeur, huissier)
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