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Question 5/2:  Développement et gestion des ressources humaines�
�



�
Messieurs,


Le développement des ressources humaines est important, nécessaire et indispensable, tant pour les pays en développement que pour les pays développés, en particulier dans le domaine des télécommunications, où les progrès technologiques sont remarquablement rapides.  L’acquisition de connaissances spécialisées en gestion des télécommunications est également importante pour l’élaboration et la mise en place, dans des conditions satisfaisantes, de structures de gestion commerciale diverses.  L’application des principes du marché dans ce secteur, qui relevait autrefois de monopoles d’état, a permis à de nombreux opérateurs d’arriver sur le marché des télécommunications.  Dans les pays en développement, les organismes réglementaires et les entités responsables des télécommunications souffrent souvent d’un manque de personnel qualifié capable de suivre l’évolution du monde des télécommunications et celle - très rapide - de la technologie, en particulier dans tout ce qui touche à la gestion.





La Conférence mondiale de développement des télécommunications (CMDT-94), organisée par l’Union internationale des télécommunications (UIT) à Buenos Aires en mars 1994, a crée deux Commissions d’études, dont l’une s’est vu confier l’étude d’une question sur le développement et la gestion des ressources humaines.  En mai 1995, à Genève, la Commission d’études 2 a tenu sa première réunion, au cours de laquelle elle a élu un Rapporteur et des Rapporteurs associés et a élaboré un programme de travail qui devrait lui permettre d’achever l’étude de cette question d’ici la fin de 1997.  Le rapport final devrait contenir des détails concernant l’examen de cette question (activités, résultats, lignes directrices et recommandations).





Pour établir un rapport sur cette étude, il est essentiel de réunir le plus d’informations possibles sur les besoins en formation des différent pays, en particulier des pays en développement et des pays les moins avancés.  Ces informations aideront le Bureau de développement des télécommunications de l’UIT à concevoir un programme de formation fondé sur un nouveau style et une nouvelle culture de gestion répondant aux besoins des Membres, qui pourraient alors agir efficacement face à l’évolution du monde des télécommunications.





Les Administrations et les opérateurs concernés sont invités à remplir le questionnaire ci-joint, qui comprend plusieurs parties.  Nous sommes conscients qu’il vous faudra y consacrer du temps et des efforts.  Vous êtes priés de répondre au plus grand nombre de questions possibles concernant votre organisation.  Pour certaines questions, vous jugerez peut-être bon de fournir des estimations plutôt que des chiffres précis.





Veuillez envoyer votre réponse le 30 juillet 1996 au plus tard à:





				UIT/BDT (à l’attention de M. L. Androuchko)


				Bureau T-213


				CH-1211 Genève 20/Suisse


				Fax +41 22 7305484





avec copie à			M. Rubén Kustra


				Rapporteur pour la Question 5/2


				Telecom Argentina


				Congreso 3924, 2. piso, CP 1430


				Buenos Aires/Argentina


				Fax +54 1 9681420/9681337


				E-mail: rkustra@starnet.com.ar








Veuillez agréer, Messieurs, l'assurance de ma considération distinguée.


A. Laouyane�Directeur





Annexe:  Questionnaire
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