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�
Asunto:�
Comisión de Estudio 2 del UIT-D


Cuestión 5/2:  Desarrollo y gestión de los recursos humanos�
�



�
Muy señor mío:


El desarrollo de los recursos humanos es importante y necesario, y por cierto indispensable tanto para los países en desarrollo como para los industrializados, especialmente en el campo de las telecomunicaciones, donde la innovación tecnológica progresa en forma tan notable.  Además, la adquisición de conocimientos sobre la gestión de las telecomunicaciones es también importante pues ayuda a definir y realizar correctamente estructuras de gestión diversificadas y orientadas al mercado.  La aplicación de principios comerciales en lo que antes eran monopolios nacionales ha permitido la entrada de nuevos operadores en el ruedo del comercio de telecomunicaciones.  Los órganos de reglamentación y las entidades de telecomunicaciones de los países en desarrollo carecen a menudo de personal competente para hacer frente a la evolución del entorno de las telecomunicaciones y a los rápidos cambios tecnológicos, lo que afecta en particular a todos los ámbitos de la gestión.





La Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT/94) convocada por la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en Buenos Aires en marzo de 1994 creó dos Comisiones de Estudio, a una de las cuales se confió una Cuestión relativa al desarrollo y gestión de los recursos humanos.  La Comisión de Estudio 2 se reunió por primera vez en mayo de 1995 en Ginebra, en cuya ocasión se nombraron un Relator y Relatores Asociados y se trazó un plan de trabajo con el fin de terminar el estudio de dicha Cuestión a finales de 1997.  En el Informe Final se reseñarán las actividades, se indicarán los resultados y se presentarán las directrices y recomendaciones relacionadas con el estudio de esta Cuestión.





Para preparar el Informe de este estudio es esencial contar con la mayor información posible sobre las necesidades de capacitación de diferentes países del mundo, especialmente los países menos adelantados y los países en desarrollo.  Esta información ayudará a la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT a elaborar su programa de capacitación de acuerdo con una nueva mentalidad y un nuevo estilo de gestión a fin de que sus Miembros puedan actuar de una manera eficaz en el cambiante entorno de las telecomunicaciones.





Se ruega a las administraciones y empresas de explotación interesadas que respondan al Cuestionario adjunto a la presente.  En el mismo hay que rellenar varias matrices, y comprendemos que ello exige cierto tiempo y esfuerzo.  Se pide a cada organización que responda al mayor número posible de preguntas que le conciernan.  Para ciertas preguntas podría ser adecuado indicar estimaciones en lugar de cifras exactas.





Se ruega enviar la respuesta antes del 30 de julio de 1996 a





				UIT/BDT (Atención Sr. L. Androuchko)


				Oficina T-213


				CH-1211 Ginebra 20/Suiza


				Fax +41 22 7305484





con copia a			Sr. Rubén Kustra


				Relator para la Cuestión 5/2


				Telecom Argentina


				Congreso 3924, 2. piso, CP 1430


				Buenos Aires/Argentina


				Fax +54 1 9681420/9681337


				B-elec.: rkustra@starnet.com.ar














Le saluda atentamente,


A. Laouyane�Director de la BDT





Anexo:  Cuestionario





Distribución:�- Administraciones Miembros de la UIT (países en desarrollo y países menos adelantados)�- Coordinadores de la Comisión de Estudio del UIT-D (países en desarrollo y países menos adelantados)���c.c.�- Relatores y Relatores Asociados para la Cuestión 5/2�- Participantes en la Cuestión 5/2
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