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Manuel
Qualité de service et qualité de fonctionnement du réseau
Edition 2004

Le Manuel sur la QS a pour objet de spécifier des parametres de qualité de service de réseau
permettant aux clients et aux usagers de se voir offrir des services qui répondent a leurs attentes en
termes de qualité de service. Ces paramétres concernent aussi bien l'implémentation que ['utilisation du
service. La qualité de service se rapporte ¢galement a tous les aspects d'évaluation et de gestion du
réseau.

Il est nécessaire de normaliser les paramétres de qualité de service et les mesures qui s'appliquent a
tous les services génériques utilisant le réseau (RNIS, IP, mobile, multimédia, applications spéciales
de données en bande vocale, etc.).

Dans ce Manuel, les aspects suivants sont pris en considération:

a)

b)

)

h)

)

k)

D

il convient d'évaluer la qualité de service des réseaux pour l'ensemble d'une connexion et de
porter une attention particuliére au service de réseau de bout en bout offert en permanence;

les entreprises de télécommunication se font concurrence, ce qui stimule les attentes des clients et
des usagers en termes de qualité de service, d'établissement de différentes catégories de qualité de
service et de tarifs associés;

il est nécessaire de pouvoir réaliser des évaluations de service subjectives grace a la mesure de
parameétres de réseau objectifs bien définis et il est nécessaire de définir des mesures objectives de
la qualité de service pour les réseaux qui satisfont a leurs objectifs de qualité de fonctionnement;

des paramétres de qualité de service sont nécessaires pour pouvoir répondre aux attentes des
clients et des usagers d'un service, et les parameétres de qualité de fonctionnement de réseau
connexes devraient étre reliés aux paramétres de qualité de service;

les nouvelles applications des clients et des usagers relatives a l'infrastructure mondiale de
l'information (GII, global information infrastructure) nécessitent une qualité élevée et un
interfonctionnement transparent;

les fournisseurs de réseau doivent planifier, dimensionner et exploiter leurs réseaux en fonction
de paramétres qui garantiront que les services offerts aux clients et aux usagers répondent aux
attentes de ces derniers en termes de qualité de service;

il faut de plus en plus prendre en considération les aspects opérationnels et de QS des procédures
de sécurité;

il est possible que certaines procédures d'appel alternatives réduisent considérablement la qualité
de service des réseaux;

les clients et les usagers évaluent la rentabilité d'un service en fonction de leur perception de la
qualité de service obtenue;

le comportement que les clients et les usagers adoptent a I'égard d'un service peut avoir une
incidence sur la qualité de service et la qualité de fonctionnement du réseau;

le service de téléphonie classique et les nouveaux services de téléphonie seront offerts tant au
moyen de la technologie de commutation de circuits qu'au moyen de nouvelles technologies
(protocole Internet, ATM, nouvelles méthodes et technologies d'acces, etc.);

les méthodes de routage évoluées auront une incidence sur la maniére dont les mesures seront
faites dans les réseaux.
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