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Guia para la red de gestion de las R ’\,g
telecomunicaciones (RGT) W
la. Edicion de 1999 -

via ITU Website

Las directrices para la mejora del mantenimiento estan orientadas a la RGT. Se han preparado pe
ayudar a los paises menos adelantados (PMA) y paises en desarrollo a aprovechar al maximo |
actividades de mantenimiento de su operador publico de telecomunicaciones (PTO, public telecommt
nications operator(s)) y mejorar asi la calidad de sus servicios de telecomunicaciones. Contienen I
principios basicos de la RGT basados en las Recomendacion UIT-T M.3010 y abordan un enfoqu
estratégico para planificar el mantenimiento mejorado sobre la base del concepto de la RGT.
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CONDICIONES GENERALES DE VENTA

Precios

Los precios anunciados en el catdlogo, comprendidas las listas anexas con las Recomendaciones UIT-R y UIT-T
y los anuncios de nuevas publicaciones que se distribuyen gratuitamente y se anuncian en la WWW en la
direccion http://lwww.itu.int/publications, estan expresados en francos suizos (CHF) y pueden ser modificados

sin previo aviso. Se concede un descuento de 15% a los Estados Miembros y a los Miembros de los Sectores que
participan en los trabajos de la UIT. El descuento a las administraciones de paises menos adelantados (PMA) se
ha aumentado del 40% al 80% del precio de catalogo de todas las publicaciones de la UIT y el mismo descuento
se aplica a las bibliotecas de instituciones docentes (para abonos en linea y publicaciones CD-ROM solamente).

El Catélogo de publicaciones y sus anexos (Listas de Recomendaciones UIT-R y UIT-T) contienen la infor-
macion suplementaria sobre los CD-ROM, las Recomendaciones en linea y la biblioteca electronica de la UIT.

Forma de pago

Todas las publicaciones pedidas a la UIT se deben pagar de antemano. El pago puede efectuarse:
a) por tarjeta de crédito: American Express, Eurocard/Mastercard, Visa;

b) por transferencia bancaria a la UBS SA, Ginebra, cuenta UIT, Ginebra, N.° C8-765.565.0;

c) por cheque pagadero ala UIT;

d) por giro postal internacional;

€) alacuenta de cheques postales de la UIT: UIT, Ginebra, 12-50-3 (desde Suiza);

f) o con bonos de libros de la UNESCO.

El pago se efectuard normalmente en francos suizos (CHF). También se podra efectuar en otras monedas
libremente convertibles a francos suizos siempre que, al tipo de cambio aplicado por el banco, el precio del
servicio en francos suizos quede enteramente cubierto. La UIT no acepta cartas de crédito.

Tipos de expedicion

Los precios del catdlogo comprenden los gastos de envio por correo postal econémico o por el modo de
transporte que mas convenga a la UIT. Se puede pedir que el envio se efectle por otros medios, es decir, por
correo de superficie y aéreo (urgente y certificado), EMS, Federal Express, TNT, por valija diplomatica. Previa
solicitud, se incorporara en los presupuestos una estimacion de los importes de las tasas de envio prioritario. Los
aranceles aduaneros y otras tasas o gastos relacionados con la importacion de articulos no corren a cargo de
la UIT.

Devolucion de publicaciones

La devolucion de una publicacién debido a un defecto en la misma da lugar exclusivamente a una sustitucion de
la publicacién defectuosa, y los gastos motivados por esta sustitucién corren a cargo de la UIT. La publicacion
debe devolverse en el plazo de dos (2) meses a contar de la fecha de expedicion de la publicacién al cliente, y
con el acuerdo previo de la UIT. La UIT factura normalmente un importe minimo de cincuenta francos suizos
(CHF 50.-) al cliente por la restitucién de la publicacion a las existencias.

Estas condiciones generales se aplican a las publicaciones electronicas (CD-ROM vy en linea), a reserva de las
disposiciones derogatorias especificas que puedan contener los acuerdos de licencias. El envio de un pedido
implica la aceptacion sin reservas de las presentes condiciones generales de venta.

Ninguna disposicion de las presentes condiciones generales de venta puede ser interpretada como una
derogacién o renuncia a los privilegios, inmunidades y facilidades de que disfruta la UIT en virtud de los
acuerdos internacionales que le son aplicables, en particular el Acuerdo de Sede concluido con el Consejo
Federal suizo el 22 de julio de 1971, la legislacion suiza y cualquier ley nacional aplicable.

No se admiten pedidos por teléfono.
En cambio, pueden enviarse por telefax o correo electronico.
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